
Внедрение SAP MDM  
в Концерне «Энергоатом»:  
ЕДИНОЕ УПРАВЛЕНИЕ  
ОСНОВНЫМИ ДАННЫМИ

Название компании
•	 ОАО «Концерн Энергоатом»	

Местоположение
•	 Россия, Москва 

Интернет адрес
•	 www.rosenergoatom.ru

Отрасль 
•	 Атомная энергетика

Цели проекта
•	 Снижение издержек (экономия временных, 

финансовых и материальных ресурсов) 
•	 Оперативное обеспечение руководства 

компании консолидированной инфор-
мацией (управленческой, финансово-
экономической и учетной) 

•	 Обеспечение интеграции существую-
щих информационных систем и при-
ложений (как фундамента для развития 
корпоративного ИТ-ландшафта)

Используемые решения и сервисы
•	 SAP NetWeaver Portal 7.0
•	 SAP XI (PI) 7.0
•	 SAP MDM 5.5
•	 Консалтинговые услуги (включая услуги 

в области стратегического бизнес-
консалтинга)

•	 Техническая поддержка и сопровожде-
ние решений SAP

Партнер по внедрению
•	 НЦИТ «ИНТЕРТЕХ». www.intertech.ru

Реализованное решение 

обеспечивает поддержку процессов 

эксплуатации действующих АЭС, 

ввода новых энергоблоков в срок, 

оперативное взаимодействие с 

поставщиками материально-

технических ресурсов, 

единство основных данных в 

информационном пространстве 

концерна.

ОАО «Концерн Энергоатом»
История успеха клиента SAP

Особенности внедрения
•	 большой объем обрабатываемых за-

писей данных (всего более 300 000 
записей разных типов)

•	 создание «с нуля» единой службы НСИ
•	 полная подготовка и обучение спе-

циалистов;
•	 разработка «с нуля» полного комплекта 

документов – от Положения о службе 
до отдельных пошаговых инструкций 
и обучающих видеороликов

•	 интеграция разнородных систем: SAP 
ERP, система электронного докумен-
тооборота на платформе Documentum, 
унаследованные системы

•	 использование многоуровневых систем 
репликации и синтеза потоков данных

Результаты проекта 
•	 Повышение качества данных (существен-

ное уменьшение числа дублей, устра-
нение устаревших записей, заполнение 
значимых для описания позиций атрибу-
тов, классификация позиций МТР)

•	 Упорядочение и формализация работы 
по добавлению новых записей на осно-
ве принятых регламентов; Ускорение 
обработки запросов

•	 Возможность контроля качества работы 
экспертов по НСИ

•	 Сокращение сроков проведения заявоч-
ной кампании на АЭС

•	 Оперативная консолидация информации 
на основе единой НСИ

КРАТКИЙ ОБЗОР
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Внедрение SAP MDM  
в Концерне «Энергоатом»: 
ЕДИНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОСНОВНЫМИ ДАННЫМИ

О компании 

Открытое акционерное общество 
«Концерн по производству электриче-
ской и тепловой энергии на атомных 
станциях» (до акционирования - ФГУП 
концерн «Росэнергоатом») было об-
разовано в соответствии с Указом 
Президента Российской Федерации 
от 7 сентября 1992 года № 1055 «Об 
эксплуатирующей организации атом-
ных станций Российской Федерации». 
В концерн входят 20 филиалов, в том 
числе – 9 действующих и 6 строящих-
ся АЭС, а также предприятия, обеспе-
чивающие их эксплуатацию, ремонт 
и  научно-техническую поддержку. 
Доля вырабатываемой предприятия-
ми концерна энергии составляет 16% 
от общей выработки электроэнергии 
в Единой Энергосистеме России. 

В настоящее время на 10 атомных 
станциях России (Балаковская АЭС, 
Белоярская АЭС, Билибинская АЭС, 
Волгодонская АЭС, Калининская 
АЭС, Кольская АЭС, Курская АЭС, 
Ленинградская АЭС, Нововоронеж-
ская АЭС, Смоленская АЭС) экс-
плуатируется 31 энергоблок установ-
ленной мощностью 23242 МВт, из 
них 15 реакторов с водой под давле-
нием  – 9 ВВЭР-1000, 6 – ВВЭР-440, 
15 канальных кипящих реакторов – 
11  РБМК-1000 и 4 ЭГП-6, 1 реактор 
на быстрых нейтронах. 

Общее количество сотрудников кон-
церна составляет около 40000 человек.

Ситуация

Основными принципами стратегии 
развития атомной энергетики в России 

являются высокий уровень безопас-
ности и конкурентоспособности, при-
оритетное значение развития новых 
ядерных технологий для интересов 
России. Бесперебойная и безаварий-
ная работа и экологическая безопас-
ность предприятий ядерной энергети-
ки во многом зависят от постоянного 
и глубокого мониторинга состояния 
оборудования, учета имеющихся на 
предприятиях ресурсов, соблюдения 
планов и графиков ремонтных и про-
филактических работ, закупки необ-
ходимых для этих целей материалов 
и  оборудования своевременно и в 
необходимом объеме. Однако ранее 
атомные станции, входившие в кон-
церн, самостоятельно осуществляли 
производственно-хозяйственную дея-
тельность, что создало ряд проблем 
при их объединении в рамках концер-
на «Энергоатом»: 
•	разнородность и разноплатфор-

менность информационных систем 
предприятий концерна;

•	отсутствие единой интеграционной 
платформы;

•	отсутствие единой нормативной 
базы ведения и использования НСИ;

•	отсутствие в большинстве подраз-
делений концерна распорядитель-
ных и регламентных документов по 
процессам ведения и использова-
ния НСИ, в том числе - организации 
Служб НСИ;

•	отсутствие единой организаци-
онной структуры управления и 
ведения НСИ;

•	отсутствие методологии построе-
ния и ведения НСИ. 

Для повышения эффективности пред-
приятий концерна необходимо было 
оптимизировать процессы, связанные 

с управлением складскими запа-
сами, формированием заявок на 
материально-технические ресурсы 
(МТР), проведением централизован-
ных конкурсных процедур на поставки 
МТР для всех АЭС. 

Руководство концерна «Росэнергоа-
том» приняло решение о создании 
в  составе корпоративной информаци-
онной системы (КИС) централизован-
ной системы управления нормативно-
справочной информацией (НСИ). 
В качестве платформы для построения 
системы было выбрано решение SAP 
NetWeaver и ряд компонент, включая 
SAP Portal 7.0, SAP MDM, SAP PI. 
Основными факторами выбора стали: 
•	Богатая практика использования 

SAP как индустриальной платфор-
мы для поддержки деятельности 
энергетических компаний в России 
и в мире;

•	Развитый функционал для ведения/
управления основных данных;

•	Масштабируемость;
•	Гибкость и адаптивность решения;
•	Наличие сформированной команды 

компетентных исполнителей;
•	Отработанная технология внедрения;
•	Глобальная поддержка мирового 

лидера в области бизнес-систем – 
SAP AG.

Решение

Внедрение системы управления 
основными данными (системы «Управ-
ление НСИ») являлось важным факто-
ром в решении ключевых управленче-
ских задач: 
•	Снижение издержек (экономия 

временных, финансовых и матери-
альных ресурсов)
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•	Оперативное обеспечение руковод-
ства компании консолидированной 
информацией (управленческой, 
финансово-экономической и учетной) 

•	Обеспечение интеграции суще-
ствующих информационных систем 
и приложений (как фундамента 
для развития корпоративного ИТ-
ландшафта). 

Однако достижение этих целей было 
затруднено. При объединении пред-
приятий атомной энергетики в концерн 
не был осуществлен переход на единую 
IT-платформу, в результате этого данные 
были распределены между многочис-
ленными вспомогательными справочни-
ками, важными с  точки зрения связей 
между локальными информационными 
системами (ИС). Ряд позиций в этих 
справочниках дублировался (например, 
один и тот же объект в разных спра-
вочниках имел различные названия). В 
других случаях, наоборот, информация 
об объектах была неполной или неточ-
ной. Не было согласованности в работе 
различных подразделений концерна со 
справочниками, данные вводились и ак-
туализировались неоперативно. 

Таким образом, несовершенство 
корпоративных методов и средств 
работы с основными данными сни-
жало эффективность и надежность 
функционирования существующих 
ИС подразделений концерна. Суще-
ствующие системы не обеспечивали 
эффективную поддержку процессов 
принятия управленческих решений. 
Для перевода процессов управления 
основными данными на качественно 
новый уровень необходимо было:
•	Обеспечить унификацию, актуаль-

ность, полноту и непротиворечивость 

нормативно-справочной информации 
для корпоративных приложений и их 
пользователей;

•	Объединить все подразделения 
концерна в единое информационное 
пространство на базе SAP MDM; 

•	Создать единые централизован-
ные справочники с возможностью 
их пополнения, контроля и кор-
ректировок;

•	Создать масштабируемую распре-
деленную систему для долгосроч-
ной поддержки развития концерна;

•	Усовершенствовать процессы 
управления благодаря получае-
мому в ходе проекта качествен-
ному управленческому консал-
тингу со стороны специалистов 
по внедрению SAP. 

Решение этих задач напрямую зави-
село от успешности внедрения нового 
корпоративного решения по управле-
нию основными данными на базе SAP 
MDM как единого решения в рамках 
всего концерна. 

Ход проекта

Внедрение подсистемы «Управле-
ние НСИ» в составе КИС концерна 
«Росэнергоатом» началось 3 апреля 
2007 года. Структура проекта состоя-
ла из следующих этапов:
1.	Проектирование подсистемы, раз-

работка постановочных документов 
(ТЗ, ЭП, ТРП);

2.	Создание Методик ведения и актуа-
лизации данных справочников ЦНСИ;

3.	Создание программно-
технического комплекса (ПТК) 
подсистемы «Управление НСИ» 
на базе SAP MDM, SAP XI, SAP 
Portal. Частью этого этапа стала 

«Совершенствование процессов 

управления основными данными 

позволит концерну «Энергоатом» 

выявить внутренние резервы 

по оптимизации управления 

имеющимися ресурсами 

и повышению эффективности 

работы. Это необходимо для 

развития комплекса атомной 

энергетики России, обеспечения 

целостного подхода к развитию 

отрасли. Мы уверены, что решение 

SAP обеспечит поддержку развития 

концерна и необходимый уровень 

управляемости». 
Александр Апканеев, 
первый заместитель генерального директора 
концерна «Энергоатом».
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интеграция системы НСИ с при-
кладными системами SAP ERP, уна-
следованными системами, а также 
создание портальных средств 
доступа к данным НСИ;

4.	Подготовка данных справочников 
НСИ (очистка, нормализация, стан-
дартизация/унификация данных, 
дополнение атрибутов, классифи-
кация данных справочников);

5.	Формирование Единой централизо-
ванной службы ведения справочни-
ков НСИ, подготовка Положения о 
службе НСИ, набора необходимых 
регламентов и инструкций;

6.	Обучение/переподготовка 
специалистов-экспертов и поль-
зователей, подготовка комплекта 
пользовательской и эксплуатацион-
ной документации.

7.	Тестирование системы УНСИ, 
проведение опытной эксплуатации 
и комплексных приемо-сдаточных 
испытаний.

Наиболее сложным с точки зрения 
реализации был третий этап про-
екта. В ходе создания программно-
технического комплекса были ре-
шены ключевые задачи создания 
единого централизованного решения 
для концерна: 
•	Интеграция с 8 разными подсистема-

ми по более чем 20 справочникам.
•	Поддержка географически рас-

пределенной структуры объектов 
внедрения;

•	Большой объем справочников 
(29 справочников, среди кото-
рых: справочник МТР на более 
100 000 объектов учета, справоч-
ник «Контрагенты» на 13 000 объ-
ектов учета, справочник «Персо-
нал» на 7 000 объектов учета и т.д.)

•	Внедрение в сжатые сроки с высо-
ким качеством. 

Проектная команда, в которую 
входили как специалисты АЭС, 

Департамента Информационных Тех-
нологий и руководства концерна, 
так и консультанты SAP и ее пар-
тнера, компании НЦИТ ИНТЕРТЕХ, 
успешно справилась с поставлен-
ными задачами. Члены проектной 
команды проявили высокий профес-
сионализм и настойчивость в дости-
жении поставленных целей. Важной 
была и  постоянная поддержка про-
екта руководством Департамента 
информационных технологий и топ-
менеджерами концерна. Так, посто-
янной практикой проекта являлись 
регулярная отчетность, еженедель-
ные видеоконференции и совещания 
у Главного конструктора, инспекци-
онные выезды на объекты внедрения. 

Результат 

На сегодняшний день завершена первая 
очередь проекта «Управление НСИ». 
Система запущена в промышленную 

«Информатизация высокотехнологичного производства АЭС требует инно-

вационных и надежных решений. В данной ситуации на создание единой си-

стемы НСИ возлагалась большая ответственность, т.к. разработанное решение 

должно было стать фундаментом для всей корпоративной информационной 

системы концерна «Энергоатом». Перед проектной командой была поставле-

на задача разработать типовое тиражируемое решение (в отсутствие отрасле-

вых аналогов). Кроме этого, необходимо было нормализовать большой массив 

специфичной отраслевой НСИ, обеспечить интеграцию с десятком информа-

ционных систем, многие из которых находились в состоянии проектирования. 

То, что другие делают за несколько лет, реализовано в концерне за одну оче-

редь проекта и надежно работает».
Андрей Гребнев,
вице-президент НЦИТ «Интертех». 

Внедрение SAP MDM  
в Концерне «Энергоатом»: 
ЕДИНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОСНОВНЫМИ ДАННЫМИ
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эксплуатацию на трех объектах внедре-
ния, в ней работают порядка 1,5 тысяч 
пользователей: сотрудники центрально-
го аппарата концерна, а также Балаков-
ской и Волгодонской АЭС. В систему 
включены также подразделения МТО 
всех АЭС, договорные отделы, бухгал-
терия и цеха - владельцы оборудова-
ния. В ходе внедрения была проведена 
очистка данных в действующих спра-
вочниках: начата работа по выявлению 
и устранению дублированных записей, 
устаревших записей, дополнение не-
обходимой информации для интеграции 
систем и справочников, классификация 
позиций МТР.

По оценкам пользователей и руковод-
ства концерна, эффективность вне-
дренной системы «Управление НСИ» 
уже можно оценить по ряду измеряе-
мых показателей: 
•	Повышение качества данных, ис-

пользуемых в прикладных системах 

объектов внедрения (в том числе 
SAP ERP)

•	Сокращение времени на подготов-
ку конкурсной документации по 
закупкам МТР 

•	Унификация отчетности по контра-
гентам в рамках объектов внедре-
ния первой очереди

•	Упорядочение и формализация ра-
боты по добавлению новых записей 
на основе принятых регламентов

•	Ускорение обработки запросов
•	Возможность контроля качества 

работы экспертов по НСИ
•	Прогнозируемое сокращение сро-

ков проведения заявочной кампа-
нии на пилотных АЭС. 

Дальнейшее развитие системы управ-
ления основными данными концерна 
предполагается вести по следующим 
направлениям: 
•	развитие внедренного функционала 

с учетом результатов эксплуатации;

•	улучшение качества вводимой 
в систему информации (повышение 
точности, полноты и актуальности 
данных);

•	формирование отраслевого класси-
фикатора МТР и функциональных 
навигаторов для различных катего-
рий пользователей;

•	развитие портального приложения 
для доступа к данным НСИ;

•	тиражирование системы управле-
ния НСИ на новых объектах вне-
дрения, по мере развития корпора-
тивной информационной системы 
концерна – переход на новую 
версию решений SAP: SAP MDM 
7.1, SAP PI.

•	интеграция с SAP SRM – управле-
ние конкурсными процедурами –  
взаимодействие с поставщиками

«Корпоративная система НСИ - это краеугольный камень, на котором базиру-

ются все подсистемы КИС концерна «Энергоатом». Сейчас мы планируем про-

ект по созданию на ее основе отраслевой системы НСИ, к которой, в первую 

очередь, будут подключены инжиниринговые компании, занимающиеся про-

ектированием и строительством новых атомных станций».
Татьяна Родина,
директор департамента информационных технологий концерна «Энергоатом».
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Информация к действию

Позвоните нам прямо сегодня, чтобы завтра быть впереди конкурентов! 
Россия: 	 8 800 200 0128 (звонок бесплатный).
Украина: 	 8 800 307 2880 (звонок бесплатный).
Казахстан: 	8 800 080 0543 (звонок бесплатный).

Эксперты SAP готовы ответить на Ваши вопросы и продемонстрировать, 
как решения SAP помогут Вашей компании оптимизировать все сферы 
деятельности и создать долгосрочные конкурентные преимущества.

Подробную информацию на русском языке о компании SAP, наших решениях 
и услугах можно найти на нашем Интернет-сайте по адресу: www.sap.ru, где Вы 
также можете задать интересующие Вас вопросы. Будем рады ответить на них!

Подпишитесь на рассылку новостей по адресу: www.sap.ru/company/digest
и Вы будете в курсе последних новостей SAP для стран СНГ.

Партнер:


