
SAP Enterprise Support: 
Краткий обзор 

Пакет услуг SAP Enterprise Support 
призван обеспечить целостное управ-
ление Вашим ИТ-ландшафтом на про-
тяжении всего жизненного цикла при-
ложений. Упрощенная методология 
развертывания и управления иннова-
цион ными решениями позволяет сни-
жать затраты и риски, обеспечивая 
защиту инвестиций в ИТ. Вы получае-
те под держку в обеспечении надеж-
ной, бесперебойной работы своей 
компании. 

Итак, поддержка SAP Enterprise 
Support позволяет:

• Обеспечить защиту ИТ-инвестиций 
при внедрении инновации

• Интегрировать управление всеми 
используемыми решениями на 
протяжении их жизненных циклов

• Опираться на лучшие отраслевые 
стандарты эксплуатации решений

• Придерживаться единой методики 
управления качеством для всего 
системного ландшафта SAP, вклю-
чая различные технологические 
платформы и приложения

• Создать надежный фундамент для 
корпоративной сервис-ориенти-
рованной архитектуры (SOA)

• Обеспечить поддержку ключевых 
бизнес-процессов

• Оперативно управлять инновацион-
ными и интеграционными процессами, 
снижая общие эксплуа тационные 
затраты клиентов

Обеспечивая надежную и беспере-
бой ную работу всей ИТ-среды, услуги 
SAP Enterprise Support повышают 
стабиль ность, доступность и эффек-
тивность бизнес-процессов и соответ-
ствующих ИТ-решений, способствуя 
постоянному повышению качества 
работы. 

Основные компоненты SAP Enterprise 
Support:  

• Комплексное управление работой 
решений

• Методология эксплуатации RUN SAP
• Поддержка критически важных 

бизнес-процессов
• Глобальная сеть поддержки
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Услуги SAP

 Ценность для клиента... 
Инновации
• Постоянное совершенствование
• Уменьшение сложности

Защита инвестиций
• Сокращение совокупной стоимости 

владения
• Снижение рисков

В сотрудничестве с... 
Экосистемой SAP

Способ реализации... 
Методология 
эксплуатации RUN SAP
• Лучшие практики 

отрасли
• Методология внед-

рения комплексного 
управления работой 
решений

• Консультирование, об-
учение и сертификация 
доступны как дополни-
тельные предложения

Способ реализации... 
Поддержка критически 
важных бизнес-процессов
• Постоянный контроль 

качества
• Строгие соглашения 

об уровне обслуживания
• Консультационный центр 

по поддержке
• Анализ основных причин 

в круглосуточном режиме

Способ реализации... 
Глобальная сеть 
поддержки
• SAP Solution Manager 

Enterprise Edition и плат -
форма инфраструктуры 
поддержки SAP

• Интеграция круглосу-
точной поддержки по 
запросу

• SAP Service Marketplace

Ключевые факторы... 
Комплексное управление работой 
решений
• Единые стандарты
• Управление жизненным циклом
• Мониторинг бизнес-процессов
• Управление пользовательским кодом
• Удаленная поддержка
• Диагностика

Суть 
предложения... 

SAP Enterprise Support 
управляет инновационными 

и интеграционными процессами в ландшафте решений SAP
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SAP Enterprise Support: 
предложения и преимущества 
для клиентов

SAP Enterprise Support обеспечивает 
поддержку критически важных бизнес-
процессов.

Разрешение проблем
Проблемы решаются быстро благодаря 
доступу к экспертным ресурсам, возмож-
ностям взаимодействия с глобальной 
поддержкой SAP, а также экспертным 
средствам анализа основных причин 
проблемных ситуаций. Осуществляется 
глобальное управление обращениями 
клиентов силами организации SAP 
Active Global Support (SAP AGS).

Строгие соглашения об уровне 
обслуживания
Этими соглашениями в SAP Enterprise 
Support регламентируется короткое 
время начального реагирования, 
а также корректирующих мер.   

Консультационный центр 
по поддержке
По всем критичным вопросам Вы 
сможете обращаться в консультацион-
ный центр по поддержке. Он играет 
роль посредника в случае эскалации, 
обес печивая круглосуточную связь с 
центром управления эскалационными 
ситуациями SAP.

Постоянный контроль качества
Анализируя ваши технические решения 
и основные бизнес-процессы и реко-
мендуя соответствующие шаги, пакет 
услуг SAP Enterprise Support помогает 
повышать эффективность бизнес-про-
цессов и постоянно совершенствовать 
процесс эксплуатации решений SAP.

Инновационные пакеты обновлений
В рамках поддержки SAP Enterprise 
Support поставляются пакеты расши-
рений для упрощения развертывания 
и управления новыми функциональ-
ными компонентами.

Поддержка SAP Enterprise Support 
дает клиентам ценные преимущества:

• Развертывание пакетов расширений 
и пакетов поддержки SAP позволяет 
удовлетворять самые разные 
требования

• Доступ к экспертным ресурсам по 
запросу ускоряет решение проблем

• Эффективное управление измене-
ниями и проверка качества

• Уменьшение рисков благодаря 
применению ведущих отраслевых 
стандартов, снижающих сложность 
ИТ-среды на базе SAP или 
партнерских решений

• Встроенные стандартные средства 
диагностики, тестирования, интегра-
ции и мониторинга бизнес-процессов 
способствуют сокращению времени 
простоя

• Снижаются затраты за счет исполь-
зо вания единых инструментов и 
методов в разнородных ландшафтах, 
эффек тивные соглашения об уровнях 
обслуживания ускоряют устранение 
проблем

www.sap.com/cis/company/cis_offices/index.epx

