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ɹʠʟʥʝʩ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʩ ʠʜʝʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʩʚʦʝ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʚʦʧʣʦʱʝʥʠʝ ʚ ʧʨʦʜʫʢʪʝ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʝ. 
ʀʜʝʷ ʧʨʦʭʦʜʠʪ ʯʝʨʝʟ ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʦʜʨʦʙʥʳʭ ʪʝʭʥʠʢʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʩʯʝʪʦʚ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷ, ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ 
ʠ ʟʘʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʚ ʚʠʜʝ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʫʩʧʝʰʥʘʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʚʣʠʷʝʪ 
ʥʘ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʪʨʝʤʷʪʩʷ ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʟʘʪʨʘʪʳ ʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ.
ɺ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʝʨʝʞʠʚʘʶʪ ʙʫʨʥʳʡ ʨʦʩʪ ʠ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦ ʨʘʟʚʠʚʘʶʪʩʷ, 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʩʪʘʥʦʚʠʪʩʷ ʤʦʱʥʳʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʜʣʷ 
ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʮʝʣʝʡ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʜʘʥʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʦʜʠʥʘʢʦʚʦ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥ ʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦ-
ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ, ʚʝʜʫʱʠʤʠ ʧʨʦʝʢʪʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʚʳʚʦʜʘ ʥʘ ʨʳʥʦʢ 
ʥʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, IT-ʧʨʦʝʢʪʳ, ʧʨʦʝʢʪʳ ʢʘʧʠʪʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ.
ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʳʚʘʶʪ, ʯʪʦ ʪʦʣʴʢʦ ʯʝʪʚʝʨʪʴ ʟʘʧʫʩʢʘʝʤʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ 
ʫʩʧʝʰʥʳʤʠ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʧʦʜ ʫʩʧʝʰʥʳʤ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʤʫ:

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ ʚʩʝ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ,
ʚʩʝ ʨʘʙʦʪʳ ʚʳʧʦʣʥʝʥʳ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʩʨʦʢʠ,
ʙʶʜʞʝʪ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʦʙʣʶʜʝʥ.

ª
ª
ª

УÐрÁÃÌÆÎÉÆ ÐрÏÆËÓÁÍÉ:  
ÏжÉÅÁÎÉà É рÆÈÔÌÝÓÁÓÜ

ÑĈđēčĎĊ 1. ʇʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʦʙʣʘʩʪʠ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ.

ÐćđĐčďĂā 
ĂďĂčĊĔĊęćēČĂā 
ĊďĖĐĒĎĂĘĊā 
ĐăĐ Ąēćė 
ĄĝđĐčďćďďĝė, 
ĉĂđĕěćďďĝė 
Ċ đĒćĆčĂąĂć-
Ďĝė đĒĐćČĔĂė

ÐćĆĐēĔĂĔĐęďĐ 
đĐĆĒĐăďĝć 
ĆĂďďĝć 
Đ ĒćąĊēĔĒĊĒĕć-
Ďĝė ďĐĄĝė 
đĒĐćČĔĂė

ÑĔēĕĔēĔĄĊć 
ćĆĊďĝė 
ēĔĒĂĔćąĊęćēČĊė 
Ęćčćċ

ÐćĆĐĐĘćďČĂ 
ďćĐăėĐĆĊĎĝė 
ĒćēĕĒēĐĄ

ÐćēĐĄćĒĚćďďĂā 
ĖĐĒĎĕčĊĒĐĄČĂ 
ĔĒćăĐĄĂďĊċ

ÐćĆĐēĔĂĔĐęďĂā 
đĒĐĒĂăĐĔČĂ 
đĒĐćČĔĂ đćĒćĆ 
ĉĂđĕēČĐĎ

ÐćđĐčďĝċ ČĐďĔĒĐčĞ Ąēćė 
ČčĠęćĄĝė đĐČĂĉĂĔćčćċ 
ğĖĖćČĔĊĄďĐēĔĊ đĐ đĐĒĔĖćčĠ 
đĒĐćČĔĐĄ

ÑĔēĕĔēĔĄĊć ēĔĒĂĔćąĊęćēČĐąĐ 
ĄĝĒĂĄďĊĄĂďĊā ĒćēĕĒēĐĄ

ÐćğĖĖćČĔĊĄďĂā ĉĂąĒĕĉČĂ 
đćĒēĐďĂčĂ

ÑĔēĕĔēĔĄĊć ēĔĒĂĔćąĊęćēČĐąĐ 
ćĆĊďēĔĄĂ Ęćčćċ Ċ đĕĔćċ 
Ċė ĆĐēĔĊĈćďĊā

ÐćĆĐēĔĂĔĐęďĐ ăĝēĔĒĂā ĒćĂČĘĊā 
ďĂ ďćĉĂđčĂďĊĒĐĄĂďďĝć ēĐăĝĔĊā 
Ċ ĊĉĎćďćďĊā ĐăĜćĎĂ đĒĐćČĔĂ



ɿʘʯʘʩʪʫʶ ʪʘʢʞʝ ʫʩʧʝʰʥʳʤʠ ʧʨʠʟʥʘʶʪʩʷ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʢʦʛʜʘ:
ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ ʪʦʣʴʢʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʪʦʣʴʢʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ 
ʠʟ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ;
ʙʶʜʞʝʪ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʝʚʳʰʝʥ (ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʚ 2 ʨʘʟʘ);
ʨʘʙʦʪʳ ʥʝ ʫʣʦʞʠʣʠʩʴ ʚ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʨʦʢʠ;
ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʧʨʦʝʢʪ ʟʘʚʝʨʰʝʥ, ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʝʨʝʜʘʥʳ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ.

ʇʨʠʯʠʥʳ ʥʝʫʜʘʯ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʩʭʦʞʠ ï ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʝʜʠʥʩʪʚʘ 
ʮʝʣʝʡ ʠ ʧʫʪʝʡ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ, ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʘ ʩʪʘʜʠʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʥʝʧʦʣʥʦʪʘ 
ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʭ 
ʦʙʣʘʩʪʝʡ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 1.
ɼʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʧʦʩʪʨʦʝʥʘ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʠ ʛʠʙʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʠʪ: 

ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʨʠʩʢʠ ʥʘ ʚʩʝʭ ʩʪʘʜʠʷʭ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʝ ʦʙʦʩʦʙʣʝʥʥʦ, 
ʘ ʚ ʩʦʩʪʘʚʝ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ;
ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʤʠʥʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʵʪʠ ʨʠʩʢʠ;
ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʚʩʝʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ.

ʊʦʣʴʢʦ ʧʨʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʤ ʧʦʜʭʦʜʝ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʫʩʣʦʚʠʷ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʳʭ 
ʢʘʞʜʳʡ ʠʟ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʙʫʜʝʪ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʮʝʣʷʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʩ ʨʘʟʫʤʥʳʤ 
ʨʠʩʢʦʤ ʜʘʚʘʪʴ ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʩʤʦʞʝʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʥʘʛʣʷʜʥʦ 
ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 2.

ª

ª
ª
ª

ª

ª
ª

ÑĈđēčĎĊ 2. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʧʨʦʝʢʪʦʚ.

УďĐĀĂċąčĈą 
ďĎĐĒĔąċąČ 
ďĐĎąĊĒĎĂ

ПĎĂěĘąčĈą  
ēĐĎĂčÿ 
ďĐĎćĐĀėčĎđĒĈ

ОāąđďąėąčĈą 
ĊĎČČēčĈĊĀĖĈĈ

УĊĐąďċąčĈą 
ďĐĀĊĒĈĊĈ 
ēďĐĀĂċąčĈÿ



ɼʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷ SAP ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ ʢʦʤʧʦʟʠʪʥʦʝ 
ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM).

ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ

ʂʦʤʧʦʟʠʪʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM) ʷʚʣʷʝʪʩʷ 
ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʨʝʰʝʥʠʝʤ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʤ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ 
ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʢʨʫʧʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʘʭ ʥʘ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʧʣʦʱʘʜʢʘʭ ʩ ʫʯʘʩʪʠʝʤ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ 
ʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ. ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʦ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʦʪʢʨʳʪʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ ʠ ʤʦʞʝʪ 
ʙʳʪʴ ʥʘʩʪʨʦʝʥʦ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʤʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷʤʠ.
ʈʝʰʝʥʠʝ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM) ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʘ ʪʨʝʭ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʫʨʦʚʥʷʭ:

ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ï ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ, 
ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʨʠʩʢʘʤʠ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʘʤ;
ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ï ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʣʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷ 
ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʝʡ ʚʥʫʪʨʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʚ ʨʝʞʠʤʝ 
ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ;
ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ï ʩʥʠʞʘʝʪ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʫʶ ʥʘʛʨʫʟʢʫ, ʩʚʷʟʘʥʥʫʶ ʩ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝʤ 
ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ.

ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʥʘʯʘʣʴʥʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢ ʟʘʧʫʩʢʫ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʙʦʨ ʠ ʘʥʘʣʠʟ 
ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ, ʠʥʠʮʠʘʮʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ, ʘʫʜʠʪ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʆʥʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʨʘʙʦʪʫ 
ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ, ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʝʡ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ ʠ ʥʘʜʟʦʨʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 
ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʷ ʠʤ ʚ ʫʜʦʙʥʦʡ ʬʦʨʤʝ ʢʦʥʩʦʣʠʜʠʨʦʚʘʥʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʪʝʢʫʱʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʛʨʫʧʧ 
ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʉʮʝʥʘʨʠʠ ʠ ʫʨʦʚʥʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 3.

ОБЛАСТИ ПÑИМЕНЕНИЯ

ʂʦʤʧʦʟʠʪʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ SAP çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʦ ʜʣʷ 
ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʦ ʜʘʥʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʩʬʝʨʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ 
ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʚʟʘʠʤʥʦʝ ʫʚʷʟʳʚʘʥʠʝ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʩ ʦʙʱʝʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʝʡ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 
ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʦʛʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ ʠ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʟʥʘʯʝʥʠʡ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 
ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ (TCO ï ʩʦʚʦʢʫʧʥʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʚʣʘʜʝʥʠʷ, NPV ï ʯʠʩʪʘʷ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʘʷ 
ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ, ROI ï ʚʦʟʚʨʘʪ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ).
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КÏÍÐÏÈÉÓÎÏÆ ÐрÉÌÏжÆÎÉÆ SAP 
³УÐрÁÃÌÆÎÉÆ рÆÒÔрÒÁÍÉ 
É ÐÏрÓÕÆÌàÍÉ ÐрÏÆËÓÏÃ» 



ÑĈđēčĎĊ 3. ʉʮʝʥʘʨʠʠ ʠ ʫʨʦʚʥʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ SAP xRPM.

ÑČāĎĉđďăāĎĉĆ KPI ßčĔČĀėĉĀ ĒėĆĎāđĉĆă

ÈØ ĐďđēĕĆČĀ ÒāĎćĉđďăāĎĉĆ ĉ ăĜđāăĎĉăāĎĉĆÑđďĆċēĜ ĐďđēĕĆČĀ

ÓēđāēĆĄĉĘ. ďėĆĎċĉ ÓēđāēĆĄĉĘĆĒċďĆ ĐČāĎĉđďăāĎĉĆ đĆĒĔđĒďă

ÓēđāēĆĄĉĘĆĒċďĆ đāĒĐđĆąĆČĆĎĉĆ ĕĉĎāĎĒďăĜĖ đĆĒĔđĒďă

ÒĆăĉĈĉĀ ĉ ĔēăĆđćąĆĎĉĆ ĐďđēĕĆČĀ

ÑāĎĆČĝ ĔĐđāăČĆĎĉĀ ĐďđēĕĆČĆč ĐđďĆċēďă

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĉąĆĀčĉ ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĐđďĆċēāčĉ / ċāČĆĎąāđĎďĆ ĐČāĎĉđďăāĎĉĆ

ÐĂďĒĎďăāĎĉĆ ĐđďĆċēďă

ÕĐđāăČĆĎĉĆ đĆĒĔđĒāčĉ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ Ĉāēđāēāčĉ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ đĉĒċāčĉ

ÚāĂČďĎĜ ĐđďĆċēďă / čĆēďąďČďĄĉĀ

ÆďĒēĔĐĎďĒēĝ đĆĒĔđĒďă

ÑĆđĒďĎāČ « ąāĎĎĜĆ, ċăāČĉĕĉċāėĉĀ ÔāĂĆČĝ đāĂ. ăđĆč.

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĉĎăĆĒēĉėĉĀčĉ

ÄĎĔēđĆĎĎĉĆ ĈāċāĈĜ

ÉāċāĈĜ Ďā ĈāċĔĐċĔ

ÒāĎĐ 
ćĀÿĂĎĊ/ĈĄąĉ

ÏďĐąĄąċąčĈą 
ĈčĂąđĒĈĖĈĉ

ÃěĐĀĂčĈĂĀčĈą, 
ďĐĈĎĐĈĒąĒě ÔĒĂąĐĆĄąčĈą ÉđďĎċčąčĈą 

Ĉ ĀčĀċĈć

Ô
Đ

Ď
Ă

ą
č

Ĝ
 ď

Ď
Đ

ĒĔ
ą

ċ
ÿ

Ô
Đ

Ď
Ă

ą
č

Ĝ
 ď

Đ
Ď

ą
Ċ

ĒĀ
Ô

Đ
Ď

Ă
ą

č
Ĝ

 Ĉ
đ

ď
Ď

ċ
č

ą
č

Ĉ
ÿ



ÑĈđēčĎĊ 4. ʆʙʣʘʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP xRPM.

ʅʝ ʤʝʥʝʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʜʘʥʥʦʛʦ ʢʦʤʧʦʟʠʪʥʦʛʦ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ 
ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʨʳʥʢʘ, ʧʝʨʝʤʝʥʯʠʚʦʩʪʴ 
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʧʨʦʩʘ, ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ ʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʦʰʠʙʢʠ, ʥʝʘʧʨʦʙʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 
ʠ  ʥʝʧʨʦʨʘʙʦʪʘʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʠʚʦʜʷʪ ʢ ʧʨʦʚʘʣʫ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʚʳʚʦʜʫ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʥʦʚʳʭ 
ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ. ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʤʠʥʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʨʠʩʢʠ ʥʝʫʩʧʝʭʘ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ SAP 
çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʧʦʠʩʢ ʠ ʦʪʙʦʨ ʠʜʝʡ, 
ʠʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʫʶ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʫʶ ʠ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʫʶ ʦʮʝʥʢʫ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, 
ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʨʝʩʫʨʩʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪʳ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʚ, ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ 
ʠʭ ʞʠʟʥʝʥʥʳʤ ʮʠʢʣʦʤ. ʀʥʳʤʠ ʩʣʦʚʘʤʠ, ʜʘʥʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʝʨʝʡʪʠ ʦʪ ʥʝʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢ ʯʝʪʢʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʰʘʛʦʚ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ.
ɽʱʝ ʦʜʥʘ ʩʬʝʨʘ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ï ʩʬʝʨʘ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. ʇʨʦʝʢʪʳ 
ʜʘʥʥʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʥʫʞʜʘʶʪʩʷ ʚ ʦʮʝʥʢʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʠ ʨʝʩʫʨʩʥʳʭ ʨʠʩʢʦʚ, ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʠ ʩʨʦʢʦʚ ʠ ʙʶʜʞʝʪʦʚ, 
ʨʘʩʯʝʪʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ɻ ʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʟʦʥ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʟʘʜʘʯ. ʈʝʰʝʥʠʝ SAP ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 
ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʨʪʬʝʣʴ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ, ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʤʦʛʫʪ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʩʪʘʪʫʩʘʭ ʠ ʩʨʦʢʘʭ ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ 
ʚʨʝʤʝʥʠ. ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʫʧʨʦʱʘʝʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 
ʧʨʦʬʠʣʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʦʮʝʥʢʫ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʝʡ 
ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè ʜʣʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ 
ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 4.

ØĊĎĊęćēČĂā đĒĐĎĝĚčćďďĐēĔĞ

×ĂĒĎĂĘćĄĔĊęćēČĂā đĒĐĎĝĚčćďďĐēĔĞ

ÐćĖĔćąĂĉĐĄĂā đĒĐĎĝĚčćďďĐēĔĞ

ÃğĒĐČĐēĎĊęćēČĂā Ċ ĐăĐĒĐďďĂā đĒĐĎĝĚčćďďĐēĔĞ

ÒĒĐćČĔĊĒĐĄĂďĊć Ċ ēĔĒĐĊĔćčĞēĔĄĐ

ÅĝēĐČĊć ĔćėďĐčĐąĊĊ

ÒĒĐĖćēēĊĐďĂčĞďĝć ĕēčĕąĊ

×ĊďĂďēĐĄĝć ĕēčĕąĊ

ÒĒĐĊĉĄĐĆēĔĄĐ đĐĔĒćăĊĔćčĞēČĊė ĔĐĄĂĒĐĄ
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ʂʦʤʧʦʟʠʪʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ SAP çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè ʷʚʣʷʝʪʩʷ 
ʧʦʣʥʦʤʘʩʰʪʘʙʥʳʤ ʨʝʰʝʥʠʝʤ ʜʣʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʘ ʚʩʝʭ 
ʵʪʘʧʘʭ ʝʛʦ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʚʳʨʘʚʥʠʚʘʥʠʷ, 
ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʨʘʩʯʝʪʘ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ 
ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʘʤ.

СТÑУКТУÑА ПОÑТФЕЛЯ

ʈʝʰʝʥʠʝ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM) ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʛʠʙʢʫʶ 
ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʧʦʨʪʬʝʣʷ. ʋʟʣʳ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʧʘʧʢʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ 
ʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ ʧʨʠʟʥʘʢʘʤ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʣʠʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢ
ʪʦʚ, ʚʠʜʳ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ, ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ. ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʚʠʜʳ 
ʧʦʨʪʬʝʣʝʡ (ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʢʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ, 
ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʠ ʪ.ʜ.) ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ, ʢʘʢʠʝ ʩʪʘʪʫʩʳ, ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʫʜʫʪ 
ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʦʨʪʬʝʣʷ. 

ÞЛЕМЕНТЫ ПОÑТФЕЛЯ

ʕʣʝʤʝʥʪʘʤʠ ʠʣʠ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè 
(SAP xRPM) ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʦʝʢʪʳ, ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ, ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ, ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʫʩʣʫʛʠ. ɼʣʷ ʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 
ʠ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʛʨʫʧʧʠʨʫʶʪʩʷ ʚ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʥʘʙʦʨʳ (ʢʦʣʣʝʢʮʠʠ). ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ 
ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʠʟʥʘʢʠ: ʢʘʪʝʛʦʨʠʷ ʠ ʧʦʜʢʘʪʝʛʦʨʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 

УÐрÁÃÌÆÎÉÆ ÐÏрÓÕÆÌàÍÉ ÐрÏÆËÓÏÃ

ÑĈđēčĎĊ 5. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʠ ʚʠʜ ʝʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ.



ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʝ ʤʝʩʪʦʧʦʣʦʞʝʥʠʝ, ʪʠʧ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʪʠʧ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʧʨʠʦʨʠ
ʪʝʪ, ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʫʩʧʝʭʘ, ʨʠʩʢʠ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ 
ʫʢʘʟʳʚʘʶʪʩʷ ʩʨʦʢʠ ʠ ʟʘʪʨʘʪʳ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ, ʟʘʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʪʝʢʩʪʦʚʳʝ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ. 
ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʠ ʚʠʜ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʝʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 5.

ÇИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ

ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴ ʩʪʘʪʫʩʳ ʧʦʟʠʮʠʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ: ʩʦʟʜʘʥʦ, ʥʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʦ, 
ʚ  ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ, ʟʘʢʨʳʪʦ ʠ ʜʨʫʛʠʝ. ʕʪʦ ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʪʴ ʧʣʘʥʦʚʳʝ ʠ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʦʢʠ 
ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʪʦʯʝʢ ʠ ʪʦʯʝʢ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʚʳʷ
ʚʣʷʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ ʦʪʩʪʘʚʘʥʠʷ ʦʪ ʛʨʘʬʠʢʘ. ʇʨʠ ʧʝʨʝʭʦʜʝ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʩʪʘʜʠʶ ʠʣʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ 
ʝʛʦ ʩʪʘʪʫʩʘ ʟʘʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʧʦʪʦʢ ʦʧʝʨʘʮʠʡ (workflow), ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʝ ʣʠʮʦ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ 
ʧʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ. ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʯʝʢ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʳ ʥʘ 
ʨʠʩʫʥʢʝ 6.

ÑĈđēčĎĊ 6. ʊʦʯʢʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ.



СТÑАТЕГИЧЕСКОЕ ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИÑОВАНИЕ

ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪ ʧʦ ʚʠʜʘʤ 
ʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ ʨʘʩʭʦʜʦʚ (ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʟʘʨʘʙʦʪʥʘʷ ʧʣʘʪʘ, ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ, ʥʘʢʣʘʜʥʳʝ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ 
ʨʘʩʭʦʜʳ ʠ ʜʨ.) ʩ ʨʘʟʙʠʚʢʦʡ ʧʦ ʧʝʨʠʦʜʘʤ. ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʤ ʤʝʪʦʜʦʤ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʚʳʨʫʯʢʘ, ʙʶʜʞʝʪ, ʜʚʠʞʝʥʠʝ 
ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. ʕʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʠ ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦʤ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʟʘʪʨʘʪ ʧʦ ʟʘʧʫʩʢʘʝʤʦʤʫ ʧʨʦʝʢʪʫ, 
ʧʨʦʛʥʦʟʘʭ ʠ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʦʮʝʥʢʝ. ɼʣʷ ʙʦʣʝʝ ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʘʤ ʧʣʘʥʦʚʳʝ 
ʜʘʥʥʳʝ, ʘ ʧʦʟʜʥʝʝ ʠ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʙʫʜʫʪ ʩʦʙʠʨʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʠʟ ʩʠʩʪʝʤ 
ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ. ʕʢʨʘʥʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʟʘʪʨʘʪ ʧʦʟʠʮʠʡ ʧʦʨʪʬʝʣʝʡ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ 
ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 7.

ÑĈđēčĎĊ 7. ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ ʚʠʜʘʤ ʟʘʪʨʘʪ.



ОЦЕНКА

ʆʮʝʥʢʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʧʦʨʪʬʝʣʷʭ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ 
ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʚʳʜʝʣʷʶʪʩʷ ʜʚʘ ʤʝʪʦʜʘ ʦʮʝʥʢʠ:

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʠ (ʘʥʢʝʪʳ);
ʤʦʜʝʣʠ ʦʮʝʥʢʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʙʘʣʣʦʚ.

ʇʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʘʥʢʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʪʦʨʳʭ ʟʘʪʝʤ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ 
ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ. ɺʦʧʨʦʩʥʠʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʨʠʩʢʦʚ, ʚʝʨʦʷʪʥʦʩ
ʪʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʫʩʧʝʭʘ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʮʝʣʷʤ, ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 
ʄʦʜʝʣʠ ʙʘʣʣʴʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʨʘʚʥʠʪʴ ʤʝʞʜʫ ʩʦʙʦʡ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 
ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ: ʩʨʦʢʠ, ʙʶʜʞʝʪ, ʨʠʩʢʠ, ROI, NPV, TCO ʠ ʜʨ. ʊʘʢʠʝ ʦʮʝʥʢʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʙʘʟʦʡ ʜʣʷ 
ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʟʘʧʫʩʢʫ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠʣʠ ʦʩʪʘʥʦʚʢʝ ʫʙʳʪʦʯʥʳʭ.
ɼʣʷ ʨʘʟʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʠʤʝʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʥʘʩʪʨʦʠʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʚʠʜʳ ʘʥʢʝʪ ʠ ʤʦʜʝʣʝʡ ʦʮʝʥʢʠ. 
ʕʢʨʘʥ ʦʮʝʥʢʠ ʨʠʩʢʦʚ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 8.

ª
ª

ÑĈđēčĎĊ 8. ʆʮʝʥʢʘ ʨʠʩʢʘ.



СЦЕНАÑНОЕ МОДЕЛИÑОВАНИЕ

ʀʩʧʦʣʴʟʫʷ ʨʝʰʝʥʠʝ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM), ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 
ʤʦʛʫʪ ʟʘʧʫʩʢʘʪʴ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʝʝ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʟʘʪʨʘʪʳ, ʨʝʩʫʨʩʳ 
ʠ ʩʨʦʢʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʮʝʥʘʨʠʷ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʠ  ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʩʨʘʚʥʠʚʘʶʪʩʷ ʚ ʪʘʙʣʠʯʥʦʤ ʠ ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʤ 
ʚʠʜʝ, ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʩʮʝʥʘʨʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ï ʦʞʠʜʘʝʤʘʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ, ʨʠʩʢʠ, 
ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʫʩʧʝʭʘ.

ПАНЕЛЬ УПÑАВЛЕНИЯ

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʣʴʥʘʷ ʧʘʥʝʣʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʚʩʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʦʨʪʬʝʣʷ 
ʚ ʪʘʙʣʠʯʥʦʤ ʚʠʜʝ ʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ (ʩʨʦʢʠ, ʟʘʪʨʘʪʳ, ʨʝʩʫʨʩʳ, ʩʪʘʪʫʩʳ) ʠ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʩʝʤʘʬʦʨʦʚ. 
ɼʘʥʥʳʝ ʠʟ ʧʘʥʝʣʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʦʞʥʦ ʵʢʩʧʦʨʪʠʨʦʚʘʪʴ ʚ MS Excel ʠʣʠ ʨʘʩʧʝʯʘʪʘʪʴ, ʦʪʬʠʣʴʪʨʦʚʘʪʴ ʠʣʠ 
ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʥʦʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ. ɺʠʜ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʣʴʥʦʡ ʧʘʥʝʣʠ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 9.

ÑĈđēčĎĊ 9. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʣʴʥʘʷ ʧʘʥʝʣʴ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʧʦʨʪʬʝʣʷ.



АНАЛИТИКА

ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM) ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ 
ʦʪʯʝʪʘʤʠ ʧʫʣʴʪʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʦʪʯʝʪʘʤʠ ʠʟ ʭʨʘʥʠʣʠʱʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ (SAP BW). ʇʨʝʜʥʘʩʪʨʦʝʥʥʳʝ 
ʦʪʯʝʪʳ ʧʫʣʴʪʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚ ʩʝʙʷ ʜʠʘʛʨʘʤʤʳ ʨʠʩʢʘ, ʛʨʘʬʠʢ ʦʞʠʜʘʝʤʦʡ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ 
ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʠ ʢʘʣʝʥʜʘʨʴ ʧʨʦʝʢʪʘ. ɼʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʙʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 
ʦʪʯʝʪʦʚ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʭ ʥʘ SAP BW, ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʟʘʪʨʘʪ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ, ʨʠʩʢʦʚ, ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʚʳʨʘʚʥʠʚʘʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʷ, ʩʨʘʚʥʝʥʠʷ 
ʚʝʨʩʠʡ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʚʠʜʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʯʝʪʦʚ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 10.

ÑĈđēčĎĊ 10. ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʦʪʯʝʪʳ.



ʂʦʤʧʦʟʠʪʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ SAP çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ ʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷʤʠ ʧʨʦʝʢʪʦʚè (SAP xRPM) 
ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʧʦ ʚʩʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘʤ ʧʦʨʪʬʝʣʷ, ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ 
ʟʘʛʨʫʟʢʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʢʫ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʶ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 
ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ.

СТÑАТЕГИЧЕСКОЕ ÑАСПÑЕДЕЛЕНИЕ 

ʅʘ ʩʪʘʜʠʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʦʛʥʦʟʥʦʝ ʠʣʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʨʫʜʦʚʳʭ 
ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʧʦ ʛʨʫʧʧʘʤ ʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʊʘʢ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʨʝʩʫʨʩʳ ʤʦʞʥʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʥʘ ʛʨʫʧʧʳ: ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ 
ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ, ʛʨʫʧʧʘ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʛʨʫʧʧʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ ʜʨ. ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, 
ʚ ʛʨʫʧʧʫ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʦʚ ʚʢʣʶʯʘʶʪʩʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʳ, ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨʳ, ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨʳ. ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 
ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʜʥʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʧʝʨʠʦʜʘʤ. ɼʘʥʥʳʝ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ 
ʜʘʥʥʳʝ ʧʦʟʜʥʝʝ ʟʘʛʨʫʞʘʶʪʩʷ ʚ ʪʘʙʣʠʮʫ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʟ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ. 
ʇʨʠʤʝʨ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 11.

УÐрÁÃÌÆÎÉÆ ØÆÌÏÃÆØÆÒËÉÍÉ 
рÆÒÔрÒÁÍÉ

ÑĈđēčĎĊ 11. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʘʤ.



КОМАНДЫ И ПУЛЫ ÑЕСУÑСОВ

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʦʟʜʘʶʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʫʣʳ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ï ʛʨʫʧʧʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, 
ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʝ ʩʭʦʞʠʝ ʬʫʥʢʮʠʠ, ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʝ ʚ ʦʜʥʦʤ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʠ ʠʣʠ ʥʘʭʦʜʷʱʠʝʩʷ ʥʘ ʦʜʥʦʡ 
ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ. ʕʪʦ ʫʩʢʦʨʷʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʦʠʩʢʘ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʘ ʪʫ ʠʣʠ 
ʠʥʫʶ ʟʘʜʘʯʫ ʧʨʦʝʢʪʘ. ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʧʫʣʘʤ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠʤʝʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʧʨʦʝʢʪʥʳʝ 
ʢʦʤʘʥʜʳ ʠʣʠ ʨʘʙʦʯʠʝ ʛʨʫʧʧʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʨʘʟʣʠʯʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ 
ʠʟ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ. ɺʩʝ ʨʦʣʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ ʩ ʨʝʰʝʥʠʝʤ SAP ʧʦ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʤʫ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʥʘ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʚ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʝ çʉʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳè (SAP cProjects). 
ʇʨʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʤ ʨʝʰʝʥʠʷ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤ ʢʘʧʠʪʘʣʦʤè (SAP ERP HCM) 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʜʦ ʪʘʙʝʣʴʥʦʛʦ ʥʦʤʝʨʘ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ, ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ 
ʟʘʛʨʫʞʘʶʪʩʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʧʨʦʬʠʣʠ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ. ʇʦʜʙʦʨ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʧʦ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘ
ʮʠʠ ʠ ʟʥʘʥʠʷʤ ʪʘʢʞʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ çʉʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳè (SAP cProjects). 
ɺʠʜ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʦʢʥʘ ʙʨʘʫʟʝʨʘ ʩ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʨʘʙʦʪʘʤ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 12.

ÑĈđēčĎĊ 12. ʇʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʨʘʙʦʪʘʤ ʧʨʦʝʢʪʘ.


