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Стратегическое управление
предприятием (SAP Strategic
Enterprise Management) –
функции

Введение
ÉÎÓ·‡Î¸Ì‡fl ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ‡fl ·Ó¸·‡ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ‚ÒÂ ÓÒÚÂÂ. ÑÎfl

ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÓÔÚËÏË-

Á‡ˆËË ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÌÓ Ë ÚÂ·ÛÂÚ ÓÚ ÌËı

·ÓÎÂÂ ·˚ÒÚÓÈ Â‡ÍˆËË Ì‡ ÌÓ‚˚Â fl‚ÎÂÌËfl Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÏ

ÛÓ‚ÌÂ, ‡Á‡·ÓÚÍË ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚ı ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

Ë ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ„Ó ÔËÌflÚËfl ‚ÂÌ˚ı Â¯ÂÌËÈ, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡

ÔÓÎÛ˜‡ÂÏ˚ı Ò‚Â‰ÂÌËflı.

ÇÌÂ‰ÂÌËÂ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËfl ÂÒÛÒÓ‚ (Enterprise Resource Planning, ERP) – Í‡Í

Ë ÒËÒÚÂÏ˚ SAP R/3 – ÔÓÏÓ„ÎÓ ÛÊÂ ÏÌÓ„ËÏ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ Ó„‡ÌË-

ÁÓ‚‡Ú¸ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚ ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ Ë Ò ·ÓÎÂÂ ‚˚‡-

ÊÂÌÌÓÈ ÓËÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ì‡ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÔÓÎÛ˜Ë‚ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ

ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ‚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ·Ó¸·Â.

ë‚ÓÂ„Ó Ó‰‡ ÔÓ·Ó˜Ì˚Ï ÔÓ‰ÛÍÚÓÏ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ ERP

‰Îfl ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÒÚ‡ÎÓ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÓ-

ˆÂÒÒÓ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. é‰ÌÓÈ ËÁ ÔÂ‚ÓÓ˜ÂÂ‰-

Ì˚ı Á‡‰‡˜ ‰Îfl ÏÌÓ„Ëı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ ÒÂÈ˜‡Ò fl‚ÎflÂÚÒfl Ï‡ÍÒË-

Ï‡Î¸ÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ˝ÚÓ„Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡.

è‡ÍÚËÍ‡ ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ, ˜ÚÓ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Â ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ

ÔÓˆÂÒÒ˚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ‚‡ÊÌÂÈ¯ËÏ ÛÒÎÓ‚ËÂÏ ‰Îfl ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡-

ÚÂÎ¸ÌÓÈ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚ÌÓÏ ·ËÁÌÂÒÂ. ùÚÓ,

‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ÂÒÚ¸ Ó‰ËÌ ËÁ ‚‡ÊÌÂÈ¯Ëı Ù‡ÍÚÓÓ‚ ÛÒÔÂ¯ÌÓ-

„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ.

é‰Ì‡ ËÁ Á‡‰‡˜ ÌÂÓÒÔÓËÏÓÈ ‚‡ÊÌÓÒÚË ÒÓÒÚÓËÚ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ·˚

ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ Â¯ÂÌËfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Â‡Î¸ÌÓ ‚ÓÔÎÓ˘‡ÎËÒ¸

‚ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂ‚˚ı ÛÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ı ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó

ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl, Ë ˜ÚÓ·˚ ˝ÚË ˆÂÎË ·˚ÎË ÔÓÌflÚÌ˚ Ì‡ ‚ÒÂı

ÛÓ‚Ìflı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÓ‰‚Â„‡flÒ¸ ÔË ˝ÚÓÏ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÈ ÓÔ-

ÚËÏËÁ‡ˆËË. èÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍÓÈ ‰Îfl ˝ÚÓ„Ó fl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ËÌ-

ÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ Í‡-

˜ÂÒÚ‚Â Ó·˘ÂÈ ·‡Á˚ ‰Îfl ‚ÒÂı ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ.

íÓÎ¸ÍÓ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÏÓ„ÛÚ ·˚ÒÚÓ ‚ÓÔÎÓ˘‡Ú¸Òfl

‚ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ˝ÚËı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÌÂÔÂ˚‚-

ÌÓ„Ó ˆËÍÎ‡ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Â„Ó ‡Á‚ËÚËfl Ë ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÒÏÓ„ÛÚ ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ.

ãË¯¸ ‚ ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÍÓÏÔ‡ÌËfl ·Û‰ÂÚ ÒÔÓÒÓ·Ì‡ ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ú¸

‚ÒÂ Ò‚ÓË ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ì‡ ÓÊË‰‡ÌËfl ‡ÍˆËÓÌÂÓ‚ Ë ‰Û„Ëı «ÒÚÂÈÍıÓÎ-

‰ÂÓ‚» (Ì‡ÔËÏÂ, ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ‰ÂÎÓ‚˚ı Ô‡ÚÌÂÓ‚ ËÎË Ó·˘Â-

ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı „ÛÔÔ), Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï

‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓÂ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÂ ‡Á‚ËÚËÂ. ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ ‚ÓÔÓÒ˚

ÌÂ ‰ÓÎÊÌ˚ Ó·ÒÛÊ‰‡Ú¸Òfl ÎË¯¸ Á‡ Á‡Í˚Ú˚ÏË ‰‚ÂflÏË ‚Ó ‚ÂÏfl

Á‡ÒÂ‰‡ÌËÈ Ô‡‚ÎÂÌËfl; ˝ÚË ‚ÓÔÓÒ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ‚

ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚Ì˚Â Á‡‰‡˜Ë Í‡Ê‰Ó„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÂÚ

‚ÌÂÒÚË Ò‚ÓÈ ‚ÍÎ‡‰ ‚ Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Ò‚Â-

‰ÂÌËfl ‰Îfl ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÈ ÂÂ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

Ï˚ ÌÓ‚˚Â ‚Ë‰˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ, ‡ ËÏÂÌÌÓ – ‚Ë‰˚ ‡Ì‡-

ÎËÚË˜ÂÒÍËı ÔËÎÓÊÂÌËÈ ‰Îfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. ùÚË ÒËÒÚÂÏ˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ Ò‡ÏË

ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚, ‚ ̃ ‡ÒÚÌÓÒÚË – Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ Ó·˘ÂÍÓ-

ÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË «Ò‚ÂıÛ ‚ÌËÁ» ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ëflı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂ-

ÌËÈ, ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚˚ı ÒÚ‡ÚÂ„Ëflı, ÒÚ‡ÚÂ„Ëflı ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚ı

ÒÎÛÊ· Ë Ú.‰., ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÂ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËÂ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂ-

ÎÂÈ («ÒÌËÁÛ ‚‚Âı»). äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÚÂÒÌ‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ Ò ÒËÒÚÂÏÓÈ ERP ‰ÓÎÊÌ‡ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ÌÂÔÂ˚‚-

Ì˚È Ó·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ò ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ÏË ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË.

Рис. 1: Рост значения процессов стратегического
управления

Управление предприятием, ориенти-
рованное на стоимость1

òËÓÍÓÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËÂ Ë ÔËÁÌ‡ÌËÂ ÍÓÌˆÂÔˆËË ·ËÊÂ-

‚ÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË ‡ÍˆËÈ (Ú.Â. ÓËÂÌÚ‡ˆËË Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl) ÔË‚ÂÎÓ Í ÚÓÏÛ, ˜ÚÓ ÒÂÈ˜‡Ò ËÌ‚ÂÒÚÓ˚ Ë„‡˛Ú „Ó‡Á‰Ó

·ÓÎÂÂ ‡ÍÚË‚ÌÛ˛ ÓÎ¸ ‚ ÊËÁÌË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ˜ÂÏ ‚ÒÂ„Ó ÌÂ-

ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÎÂÚ Ì‡Á‡‰. Ç ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ËÌÒÚËÚÛˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ËÌ-

‚ÂÒÚÓ˚ ÔËÎ‡„‡˛Ú fl‰ ÛÒËÎËÈ ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ÔÛÚÂÏ ‚ÓÁ-

‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ì‡ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÓËÂÌÚ‡ˆËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ì‡

ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

1 SAP Strategic Enterprise Management – Управление предприятием, ориентированное на стоимость, SAP AG 1998.
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‰Îfl ÛÒÔÂ¯ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ

ñÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ‡fl
Â‡ÎËÁ‡ˆËfl ÔÎ‡ÌË-
Ó‚‡ÌËfl ‚ ÓÔÂ‡-
ÚË‚ÌÓÏ ·ËÁÌÂÒÂ

Ä‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËfl,
‡ÛÚÒÓÒËÌ„,
ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚Â ÒÎÛÊ·˚
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ëÂ„Ó‰Ìfl ‡ÒÚÂÚ Ú‡ÍÊÂ Ë ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸ ÓÊË‰‡ÌËÈ ‰Û„Ëı „ÛÔÔ

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ (Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı „ÛÔÔ). èË ÙÓÏÛÎËÓ-

‚‡ÌËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÍÓÏÔ‡ÌËË Ëı ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ‰ÓÎÊÌ˚ Û˜ËÚ˚-

‚‡Ú¸Òfl Ú‡Í ÊÂ, Í‡Í Ë ÏÌÂÌËfl ËÌ‚ÂÒÚÓÓ‚.

óÚÓ·˚ ÓÚ‚Â˜‡Ú¸ ˝ÚËÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ, ÒÂ„Ó‰Ìfl ÍÓÏÔ‡ÌËË ˜Û‚ÒÚ-

‚Û˛Ú ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ‚ ÔÓ‚ÂÍÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔÓˆÂÒÒÓ‚

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ‚ Û‰ÂÎÂÌËË ·ÓÎ¸¯Â„Ó ‚ÌËÏ‡ÌËfl ÔËÌˆËÔ‡Ï

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ò ÓËÂÌÚ‡ˆËÂÈ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, ‡

Ú‡ÍÊÂ ËÌÚÂÂÒ‡Ï ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÔË ÔÓˆÂÒÒ‡ı ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-

ÌËfl Ë ÍÓÌÚÓÎfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂÎÂÈ. ëËÒÚÂÏ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl SAP Strategic Enterprise Management Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÂ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, Ò

ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓ„‡ÏÏÌ˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ, ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ˚ı ËÒÍÎ˛-

˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ‰Îfl ˝ÚËı ˆÂÎÂÈ.

Реализация стратегий:
Сбалансированная карта оценок –
Balanced Scorecard2

éÔÓÒ, ÔÓ‚Â‰ÂÌÌ˚È ÊÛÌ‡ÎÓÏ Fortune Magazine ÒÂ‰Ë ·ËÁ-

ÌÂÒ-ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚÓ‚, ÔÓÍ‡Á‡Î, ˜ÚÓ ÏÂÌÂÂ 10% ‚ÒÂı ÍÓÔÓ‡ÚË‚-

Ì˚ı ÒÚ‡ÚÂ„ËÈ ·˚ÎÓ Â‡ÎËÁÓ‚‡ÌÓ ÛÒÔÂ¯ÌÓ. íÂÏ ÌÂ ÏÂÌÂÂ, ÌË-

ÍÓ„‰‡ Â˘Â ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÌÂ ·˚Î‡ Ú‡Í ‚‡ÊÌ‡, Í‡Í ÒÂÈ˜‡Ò.

Ç Ò‚flÁË Ò Ì‡¯ËÏ ÒÚÂÏËÚÂÎ¸Ì˚Ï ÔÂÂıÓ‰ÓÏ ÓÚ ËÌ‰ÛÒÚË‡Î¸-

ÌÓÈ ˝ÔÓıË Í ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ, ÍÓÚÓ‡fl ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚÒfl „ÎÓ-

·‡Î¸ÌÓÈ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ·Ó¸·ÓÈ, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÈ Ì‡ ÁÌ‡ÌËflı, ÌË

Ó‰Ì‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÌÂ ÒÏÓÊÂÚ Ó·ÓÈÚËÒ¸ ·ÂÁ ÔÂÂÓÒÏ˚ÒÎÂÌËfl

ËÒıÓ‰Ì˚ı ÔÓ‰ıÓ‰Ó‚, ÎÂÊ‡˘Ëı ‚ ÓÒÌÓ‚Â ÂÂ Û˜‡ÒÚËfl ‚ ÍÓÌÍÛ-

ÂÌÚÌÓÈ ·Ó¸·Â.

ä‡Ê‰ÓÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ‡Á‡·ÓÚ‡Ú¸ ‰Îfl ÒÂ·fl ÌÓ‚ÓÂ ‚Ë-

‰ÂÌËÂ ÚÓ„Ó, Í‡Í ÏÓÊÌÓ ·Û‰ÂÚ ‚˚ÊËÚ¸ ‚ ËÁÏÂÌË‚¯ËıÒfl ˝ÍÓÌÓ-

ÏË˜ÂÒÍËı ÛÒÎÓ‚Ëflı. á‡ÚÂÏ ˝ÚÓ ‚Ë‰ÂÌËÂ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ ‚ÓÔÎÓ˘Â-

ÌÓ ‚ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ÍÓÚÓ˚Â Ò‰ÂÎ‡˛Ú ÍÓÏÔ‡ÌË˛ ÒÂ¸ÂÁÌÓ ‚ÓÒÔËÌË-

Ï‡ÂÏ˚Ï ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÏ ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÏ ‚ÂÍÂ. äÓÏÔ‡ÌËË, ÍÓ-

ÚÓ˚Â ıÓÚflÚ ‚˚ÊËÚ¸ ‚ ˝ÚÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ÍÓÂÌÌ˚ı ÔÂÂÏÂÌ,

‰ÓÎÊÌ˚ Ì‡Û˜ËÚ¸Òfl ÛÒÔÂ¯ÌÓ Â‡ÎËÁÓ‚˚‚‡Ú¸ Ò‚ÓË ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë

ÔÂÚ‚ÓflÚ¸ ‚ ÊËÁÌ¸ ·ÓÎ¸¯Â, ˜ÂÏ ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â 10% ÓÚ Á‡‰ÛÏ‡Ì-

ÌÓ„Ó. ÑÛ„ËÏË ÒÎÓ‚‡ÏË, ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÓÎÊÌÓ

ÒÚ‡Ú¸ ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚Ï Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËÂÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

ÑÎfl Â¯ÂÌËfl ˝ÚËı ÔÓ·ÎÂÏ ÌÂ‰‡‚ÌÓ ÔÓfl‚ËÎÒfl ÌÓ‚˚È ÔÓ‰ıÓ‰,

ÍÓÚÓ˚È, ÌÂÒÏÓÚfl Ì‡ Ò‚Ó˛ ÌÓ‚ËÁÌÛ, ÛÊÂ ÒÚ‡Î ÔÂ‰ÏÂÚÓÏ

ÏÌÓ„Ëı ‰ËÒÍÛÒÒËÈ: ˝ÚÓ – Balanced Scorecard3, «Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡Ì-

Ì‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ», ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ‡fl „‡‚‡‰ÒÍËÏ ÔÓ-

ÙÂÒÒÓÓÏ êÓ·ÂÚÓÏ ä‡ÔÎ‡ÌÓÏ Ë ·ËÁÌÂÒ-ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚÓÏ Ñ˝‚Ë-

‰ÓÏ çÓÚÓÌÓÏ Ë ‚ÔÂ‚˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ‡fl ‚ Harvard Business

Review ‚ 1992 „Ó‰Û. Ç ˝ÚÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÏÂÚÓ‰Â ÔÂ-

Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ Ó·ÓÁËÏ˚Â, ÎÂ„ÍÓ

ÒÓÓ·˘‡ÂÏ˚Â Ë Â‡ÎËÁÛÂÏ˚Â ˆÂÎË. Balanced Scorecard ÒÓ‰Â-

ÊËÚ ÚÓ˜Ì˚Â Ë Â‡ÎËÁÛÂÏ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı

ÍÓÌˆÂÔˆËÈ, Ú‡ÍËı Í‡Í ÓËÂÌÚ‡ˆËfl Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, Í‡˜ÂÒÚ‚Ó,

Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚ‡ ËÎË ÓÒÚ. èÓÒÎÂ ‡Á‡·ÓÚÍË

Balanced Scorecard Ò ÚÓ˜Ì˚Ï ÓÔËÒ‡ÌËÂÏ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ-

„ËË ÓÌ‡ ÒÎÛÊËÚ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ‡ÏÓÍ ‰Îfl Ó·-

˘Â„Ó ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. Ç ÚÓ ‚ÂÏfl

Í‡Í ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ‰‡˛Ú Ò‚Â‰ÂÌËfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ó ÔÓˆÂÒ-

Ò‡ı, ËÏÂ‚¯Ëı ÏÂÒÚÓ ‚ ÔÓ¯ÎÓÏ, Balanced Scorecard ËÌÙÓÏË-

ÛÂÚ Ú‡ÍÊÂ Ë Ó ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ı Ù‡ÍÚÓ‡ı, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡

·Û‰Û˘ÂÂ. í‡Í ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÏÓÊÂÚ ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ú¸

ÓÊË‰‡ÂÏÓÂ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂ-

ÌËflı ÔÓ Ì˚ÌÂ¯ÌËÏ Ë ·Û‰Û˘ËÏ ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ËÌ‚ÂÒÚÓ‡Ï Ë ‰Û-

„ËÏ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl Ó˜Â‚Ë‰Ì˚Ï, Í‡-

ÍËÂ ÏÂ˚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔÂ‰ÔËÌflÚ¸ Ë Í‡ÍËÂ ÒÎÂ‰ÛÂÚ Ò‰ÂÎ‡Ú¸

ËÌ‚ÂÒÚËˆËË ‚ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚, ÒËÒÚÂÏ˚ Ë ÏÂÚÓ‰˚, ˜ÚÓ·˚ Â˘Â ·Ó-

ÎÂÂ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ÍÓÏÔ‡ÌËË.

SAP Strategic Enterprise Management ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÍÓÌˆÂÔˆË˛ Balanced Scorecard ÔË ÙÓÏËÓ‚‡-

ÌËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ,

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡ Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl, ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓËÁ-

‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ë Ò‚flÁflÏË ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË.

SAP® Strategic Enterprise Management

6

2 SAP Strategic Enterprise Management – Реализация стратегий: Die Balanced Scorecard, SAP AG 1999.
3 The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Robert S. Kaplan and David P. Norton, Harvard Business School Press, 1996.

Немецкое издание: Balanced Scorecard: Strategien erfolgreich umsetzen. Schaffer-Poeschel, Stuttgart 1997...
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Ситуация сегодня
Ç Ì‡ÒÚÓfl˘ËÈ ÏÓÏÂÌÚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Â˘Â Ó˜ÂÌ¸

‰‡ÎÂÍË ÓÚ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. Ç ·Û-

‰Û˘ÂÏ ÊÂ ËÏÂÌÌÓ ‚ ˝ÚÓÏ ·Û‰ÂÚ ÒÓÒÚÓflÚ¸ ÓÚÎË˜ËÂ ÏÂÊ‰Û ÛÒ-

ÔÂ¯Ì˚ÏË Ë ÌÂ Ó˜ÂÌ¸ ÛÒÔÂ¯Ì˚ÏË ÍÓÏÔ‡ÌËflÏË. ëÂ„Ó‰Ìfl

ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, Â˘Â ÌÂ Ó˜ÂÌ¸ ÒÚÛÍÚÛ-

ËÓ‚‡Ì˚, ÌÂ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ „Ë·ÍË Ë ÌÂ ‚ ‰ÓÎÊÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ÓË-

ÂÌÚËÓ‚‡Ì˚ Ì‡ Á‡ÍÓÌ˚ ˚ÌÍ‡ Ë ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.

åÌÓ„ËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚Ë‰flÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ‚ ÂÙÓÏÂ Ò‚ÓËı

ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl. èÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËfl ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ „Ë·ÍËÏ,

Á‡ÌËÏ‡ÂÚ ÒÎË¯ÍÓÏ ÏÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË Ë ÌÂ Ò‚flÁ‡Ì ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜Â-

ÒÍËÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ.

èË˜ËÌ˚ ˝ÚÓ„Ó ÒÓÒÚÓflÚ, ÒÍÓÂÂ ‚ÒÂ„Ó, ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-

ÌËÂ Ë ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ·˛‰ÊÂÚ‡ ÒÎÂ‰Û˛Ú ÙËÍÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓ-

ˆÂ‰ÛÂ, ÌÂ ‰‡˛˘ÂÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ„Ó ‚ÌÂÒÂÌËfl

ÍÓÂÍÚËÓ‚ÓÍ Ë, ÔÓÏËÏÓ ˝ÚÓ„Ó, ‚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ Á‡-

ÌËÏ‡˛˘ÂÈ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÏÂÒflˆÂ‚.

èÓÒÎÂ ÚÓ„Ó, Í‡Í ‚˚Ò¯ËÏ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ˚ ÒÚ‡ÚÂ-

„Ë˜ÂÒÍËÂ ˆÂÎË, Ó·˚˜ÌÓ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÂÍÚ ·˛‰ÊÂÚ‡, ÍÓÚÓ-

˚È Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÏ ˝Ú‡ÔÂ «‡Á·Ë‚‡ÂÚÒfl» Ì‡ ·˛‰ÊÂÚÌ˚Â ÔÂ‰-

ÔËÒ‡ÌËfl ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ‚ ÒÚÛÍÚÛÂ ÍÓÌˆÂÌ‡.

íÂÔÂ¸ ÔÓÂÍÚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚È «Ò‚ÂıÛ ‚ÌËÁ», Ó·-

‡·‡Ú˚‚‡ÂÚÒfl ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏË ÔÓ ÔËÌˆËÔÛ «ÒÌËÁÛ ‚‚Âı».

äÓÌÂ˜Ì˚Ï ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ·˛‰ÊÂÚ˚ ‰Îfl ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂ-

ÌËÈ Ì‡ ÔÎ‡ÌÓ‚˚È ÔÂËÓ‰.

ë‡‚ÌÂÌËÂ Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ò ·˛‰ÊÂÚÌ˚ÏË fl‚ÎflÂÚ-

Òfl ÍËÚÂËÂÏ ÛÒÔÂı‡, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ÍÓÚÓÓ„Ó, ÔÓÏËÏÓ ÔÓ˜Â-

„Ó, ËÁÏÂfl˛ÚÒfl ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÓÔÂ‡ÚË‚-

Ì˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ. ëÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔÓ‰‡Á‰Â-

ÎÂÌËfl ·Û‰ÂÚ ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂÏ ·˛‰-

ÊÂÚÌ˚ı ˆÂÎÂÈ Ì‡ ‰‡ÌÌ˚È ÔÎ‡ÌÓ‚˚È ÔÂËÓ‰. ùÚÓ ‚ÎÂ˜ÂÚ Á‡ ÒÓ-

·ÓÈ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍË. èÓÏËÏÓ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ·˛‰ÊÂÚ fl‚-

ÎflÂÚÒfl «ÌÂ„Ë·ÍËÏ» ÔÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛, Á‡˜‡ÒÚÛ˛ ·˚‚‡ÂÚ Ú‡Í, ˜ÚÓ

Ò ÚÛ‰ÓÏ ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚È ·˛‰ÊÂÚ ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚÒfl ÛÒÚ‡Â‚¯ËÏ ÛÊÂ Í

Ì‡˜‡ÎÛ ÔÎ‡ÌÓ‚Ó„Ó ÔÂËÓ‰‡. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÌÂÚ ÌËÍ‡ÍËı ÒÚËÏÛ-

ÎÓ‚ «‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ë ÔÂÂ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸» ·˛‰ÊÂÚ.

ÑÛ„ËÏ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓÏ Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡

fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÌˆÂÌÚ‡ˆËfl Ì‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ‚ ‚Ë‰Â ˆÂÎÂ‚Ó„Ó ÁÌ‡˜Â-

ÌËfl. ÑÎfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl ‚ÒÂ ·ÓÎ¸¯ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ÔËÓ·ÂÚ‡ÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ

‰Û„Ëı ˆÂÎÂ‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, Ì‡ÔËÏÂ, Á‡Ú‡Ú Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËÓ-

‚‡ÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î ËÎË ÊÂ ËÌ‰ËÍ‡ÚÓÓ‚ ‡ÌÌÂ„Ó ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰Â-

ÌËfl ËÁ Ú‡ÍËı Ó·Î‡ÒÚÂÈ, Í‡Í Ò·˚Ú, ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÂ-

‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ.

í‡‰ËˆËÓÌÌ‡fl ÔÓˆÂ‰Û‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÌÂ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‰Ó-

ÒÚË˜¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ „Ë·ÍÓÒÚË ‚Ó ‚ÂÏfl ÚÂÍÛ˘Â„Ó ÔÎ‡ÌÓ‚Ó„Ó

ÔÂËÓ‰‡ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ‚ÓÔÎÓ˘ÂÌËfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒÚ‡-

ÚÂ„ËË Ò Û˜ÂÚÓÏ ËÌÚÂÂÒÓ‚ Ô‡È˘ËÍÓ‚ Ë ‰Û„Ëı ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.
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Интеграция и ускорение стра-
тегического процесса управле-
ния с помощью SAP SEM

Рис. 2: SAP SEM – SAP Strategic Enterprise Management

èÓ‰ÛÍÚ SAP Strategic Enterprise Management (SAP SEM) fl‚Îfl-

ÂÚÒfl ÔÂ‚˚Ï ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂÏ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓ„‡ÏÏÌÓ-

„Ó ÒÂ‰ÒÚ‚‡, Ó·Î‡‰‡˛˘Â„Ó Ó·¯ËÌ˚ÏË ÙÛÌÍˆËflÏË ‰Îfl ÒÛ˘Â-

ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÛÒÍÓÂÌËfl, ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌËfl Ë ÛÔÓ˘ÂÌËfl ‚ÒÂ„Ó

ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ ˆÂÎÓÏ.

é·¯ËÌ‡fl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ SAP SEM „‡‡ÌÚËÛÂÚ ÒÍ‚ÓÁ-

ÌÛ˛ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ÒÂı ¯‡„Ó‚ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë-

˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ·Î‡„Ó‰‡fl ˜ÂÏÛ ÓÌ ÏÓÊÂÚ „Ë·ÍÓ ‚˚ÔÓÎ-

ÌflÚ¸Òfl Ë ‚ ÔÂËÓ‰‡ı ÏÂÊ‰Û ÒÓ·‡ÌËflÏË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡. í‡ÍËÏ

Ó·‡ÁÓÏ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÏÓÊÂÚ Á‡·Î‡„Ó‚ÂÏÂÌÌÓ ‡ÒÔÓÁÌ‡‚‡Ú¸

ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÂ‰Â, ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ Â‡„ËÛfl

Ì‡ ÌËı, Ë Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ò ˝ÚËÏ ‡ÍÚË‚ÌÓ ÔÓ‰ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸Òfl ÔÓ‰

ÔÓÊÂÎ‡ÌËfl ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.

Инсталляционные сценарии
SAP SEM – ˝ÚÓ Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓ‰ÛÍÚ, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÂÚ ‡-

·ÓÚ‡Ú¸ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÒËÒÚÂÏ˚ SAP R/3 ËÎË ‰Û„Ëı ÒËÒÚÂÏ

ERP. èflÏÓÈ Ò‚flÁË Ò ERP-ÒËÒÚÂÏÓÈ ÌÂ ÚÂ·ÛÂÚÒfl. íÂÏ ÌÂ ÏÂ-

ÌÂÂ, Ì‡ÎË˜ËÂ ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËË SAP R/3 ÛÔÓ˘‡ÂÚ Ò·Ó ‰‡ÌÌ˚ı

‰Îfl SAP SEM.

SAP SEM ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÏ ÓÙËÒÂ ÍÓÌˆÂ-

Ì‡, ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflı, Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚ı Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı, ‰Îfl ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚˚ı ÎËÌËÈ ËÎË ‚ ‰Û„Ëı Ó-

„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı, Ó·Î‡‰‡˛˘Ëı ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ÔÓ-

ˆÂÒÒ‡ÏË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl. àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ˆÂ-

ÎÂÒÓÓ·‡ÁÌÓ Ú‡ÍÊÂ ‚ÒÂ„‰‡ ‚ ÚÂı ÒÎÛ˜‡flı, ÍÓ„‰‡ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÒÓ-

Â‰ËÌÂÌËÂ Ò ‚˚¯ÂÒÚÓfl˘ËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËfl, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ÒÂÍÚÓÂ, ÒËÒÚÂÏ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÚÓÓ-

„Ó ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ Ò‚flÁ‡Ì‡ ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ

‚˚¯ÂÒÚÓfl˘ÂÈ ·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂ˚. àÌÒÚ‡ÎÎflˆËfl ÏÓÊÂÚ ÔÓËÒıÓ-

‰ËÚ¸ ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓ ËÎË ‰ÂˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓ (ÒËÒÚÂÏ‡ SAP

SEM ËÎË ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒËÒÚÂÏ, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ).

Рис. 3: Централизованная и децентрализованная
инсталляция SAP SEM

SAP SEM – ˝ÚÓ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ Ì‡ ·‡ÁÂ ï‡ÌËÎË-

˘‡ ·ËÁÌÂÒ-ËÌÙÓÏ‡ˆËË SAP Business Information Warehouse

(SAP BW), ÙÛÌÍˆËË ÍÓÚÓÓ„Ó ‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ‚ SAP SEM.

ÇÓÁÏÓÊÌ˚ ÚË ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËÓÌÌ˚ı ÒˆÂÌ‡Ëfl:

1. SAP SEM Í‡Í ‡‚ÚÓÌÓÏÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ èÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌË˛, ËÌ-

ÒÚ‡ÎÎËÛ˛˘ÂÏÛ SAP SEM, ÌÂ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ï‡-

ÌËÎË˘‡ ‰‡ÌÌ˚ı. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ‚ÒÂ ÙÛÌÍˆËË SAP BW, ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË SAP SEM, ËÌÒÚ‡ÎÎËÛ˛ÚÒfl ‚ÏÂÒ-

éÔÚËÏËÁ‡ˆËfl, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ ˆÂÔÓ˜ÍË
ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ
(ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ‡ÍˆËÓÌÂÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË)

èÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌËÂ Ë 

ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡-
ÌËÂ ·ËÁÌÂÒ‡ 
(SEM-BPS)

ë·Ó 
ÍÓÏÏÂ-
˜ÂÒÍÓÈ 

ËÌÙÓÏ‡ˆËË
(SEM-BIC)

ÅËÁÌÂÒ-
ÍÓÌÒÓÎË-

‰‡ˆËfl
(SEM-BCS)

åÓÌËÚÓ 
ÍÓÔÓ‡ÚË‚-
ÌÓÈ ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÒÚË

(SEM-CPM)

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ 
ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl-
ÏË ÒÓ ÒÚÂÈÍ-
ıÓÎ‰Â‡ÏË
(SEM-SRM)

ê‡Ò¯ËÂÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒ‡ÏË
ìÔ‡‚ÎÂ-

ÌËÂ 
ËÌ‚ÂÒÚË-

ˆËflÏË

ç‡ÎÓ„Ó-
‚˚Â 

ÒÍÎ‡‰˚

îËÌ‡ÌÒÓ-
‚˚È 

ÏÂÌÂ‰Ê-
ÏÂÌÚ

ABC-
ÏÂÌÂ‰Ê-

ÏÂÌÚ

í‡‰ËˆË-
ÓÌÌ‡fl 

·Ûı„‡Î-
ÚÂËfl

èÓÒÚ‡‚˘ËÍ

èÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ê‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ë·˚Ú

äÎËÂÌÚ

ëÚÂÈÍıÓÎ‰Â˚ëÚÂÈÍıÓÎ‰Â˚

ÑÂˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ‡fl ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËfl

SAP SEM

ÉÎ‡‚Ì˚È ÓÙËÒ ÍÓÌˆÂÌ‡

ÅËÁÌÂÒ-ÒÙÂ‡ á‡„‡ÌË˜Ì˚È ÙËÎË‡Î

SAP SEM

ñÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ‡fl ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËfl

ÉÎ‡‚Ì˚È ÓÙËÒ ÍÓÌˆÂÌ‡

SAP SEM SAP SEM

ÅËÁÌÂÒ-ÒÙÂ‡ á‡„‡ÌË˜Ì˚È ÙËÎË‡Î
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ÚÂ Ò ÒËÒÚÂÏÓÈ SAP SEM. SAP SEM ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â ËÁ ÒËÒÚÂ-

Ï˚ ERP Ë – ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË – ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚.

2. SAP SEM ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ‚ËÚËÌ˚ ‰Îfl ï‡ÌË-

ÎË˘‡ ‰‡ÌÌ˚ı 

äÓÏÔ‡ÌËfl ÛÊÂ Ó·Î‡‰‡ÂÚ ï‡ÌËÎË˘ÂÏ ‰‡ÌÌ˚ı, Ó‰Ì‡ÍÓ ÔÓ

ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Ï ÔË˜ËÌ‡Ï ıÓ˜ÂÚ ˝ÍÒ-

ÔÎÛ‡ÚËÓ‚‡Ú¸ SAP SEM ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ.

ä‡Í Ë ‚ 1-È ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË, SAP SEM ËÌÒÚ‡ÎÎËÛÂÚÒfl ‚ÏÂÒÚÂ

Ò SAP BW ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ˆÂÎÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚. SAP SEM ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ‰‡Ì-

Ì˚Â ËÁ ÒËÒÚÂÏ˚ ï‡ÌËÎË˘‡ ‰‡ÌÌ˚ı ËÎË ÊÂ ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒ-

ÚÓ˜ÌËÍÓ‚. ï‡ÌËÎË˘ÂÏ ‰‡ÌÌ˚ı ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ SAP BW ËÎË

ÊÂ Í‡Í‡fl-ÎË·Ó ‚ÌÂ¯Ìflfl ÒËÒÚÂÏ‡.

3. SAP SEM Í‡Í ÔËÎÓÊÂÌËÂ SAP BW

äÓÏÔ‡ÌËfl Ó·Î‡‰‡ÂÚ ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËÂÈ SAP BW Ë ıÓ˜ÂÚ ËÒÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡Ú¸ SAP SEM Ì‡ ·‡ÁÂ ˝ÚÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â SAP

SEM ‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔËÎÓÊÂÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ SAP BW ‚

ÚÓÈ ÊÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÈ Ë ‡ÔÔ‡‡ÚÌÓÈ ÒÂ‰Â. SAP SEM ÔÓÎÛ˜‡-

ÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â ËÁ SAP BW ËÎË ÊÂ ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. Å‡ÁÓ-

‚˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ‰Îfl SAP SEM ÒÓÁ‰‡˛ÚÒfl ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏ ı‡ÌË-

ÎË˘Â ‰‡ÌÌ˚ı (SAP BW).

Структура программного обеспечения
SAP SEM
SAP SEM ÒÓÒÚÓËÚ ËÁ ÔflÚË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚, ÚÂÒÌÓ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì-

Ì˚ı ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı Ë ÔËÍÎ‡‰Ì˚ı ‰‡Ì-

Ì˚ı. ÅÎ‡„Ó‰‡fl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓÈ SAP ÔËÍÎ‡‰ÌÓÈ ‡ıËÚÂÍÚÛÂ,

Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÈ ‡ıËÚÂÍÚÛÂ Business Framework, ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÌÂ-

Ó·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÙÛÌÍˆËË Ó‰ÌËı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ ÏÓ„ÛÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

ÎflÚ¸Òfl ‚ ‡ÒÔÓflÊÂÌËÂ ‰Û„ËÏ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡Ï.

Рис. 4: Программные компоненты SAP SEM

ëËÒÚÂÏ‡ SAP SEM ÛÒÚÓÂÌ‡ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ ÍÓ ‚ÒÂÏ ‚‡Ê-

Ì˚Ï ÙÛÌÍˆËflÏ ÏÓÊÌÓ Ó·‡˘‡Ú¸Òfl ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ ËÎË ËÌ-

Ú‡ÌÂÚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Web-·‡ÛÁÂ‡.

Планирование и моделирование бизнеса
(SEM-BPS)

íÂÌ‰ÂÌˆËfl Ì‡ˆÂÎÂÌ‡ Ì‡ ÔÂÂıÓ‰ ÓÚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÓÚÌÓÒfl˘Ëı-

Òfl Í ÔÓ¯ÎÓÏÛ (ÍÓÚÓ˚Â ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‚ Ó·˚˜Ì˚ı „Ó‰Ó‚˚ı

ËÎË Í‚‡Ú‡Î¸Ì˚ı ÓÚ˜ÂÚ‡ı), Í ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛,

ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÏÛ Ì‡ ·Û‰Û˘ËÂ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ ÓÔÂ‡ˆËË Ë Ì‡

ËÌÚÂÂÒ˚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.

SAP SEM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ˝ÚÛ ÚÂÌ‰ÂÌˆË˛. äÓÏÔÓÌÂÌÚ SEM-BPS

ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ Ó·¯ËÌÓÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ë ‡Ì‡ÎË-

Á˚ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ·ÂÁ ·ÓÎ¸¯Ëı Á‡Ú‡Ú ‚ÂÏÂÌË Ë ÛÒËÎËÈ.

ÑÎfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ÓÔÂ‡ÚË‚-

Ì˚ı ‚ÓÔÓÒÓ‚ SEM-BPS ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÓÒÓ·˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ Ë

ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl. ÅÎ‡-

„Ó‰‡fl ˝ÚÓÏÛ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÏÓ‰ÂÎËÓ-

‚‡Ú¸ Ë ËÏËÚËÓ‚‡Ú¸ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌ˚Â Ë ÌÂÎËÌÂÈÌ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl

ÏÂÊ‰Û ˚ÌÍ‡ÏË, ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ÏË Ë ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ.

èÓˆÂÒÒ˚ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÂÒÛÒÓ‚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÔÓÏÓ-

˘¸˛ Ò‚Ó·Ó‰ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏ˚ı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı Ë Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËÓÌÌ˚ı ÒÂÍÚÓÓ‚ ÔÎ‡Ì‡ ÓÚÓ·‡Ê‡˛ÚÒfl ‚ ÏÌÓ„ÓÏÂÌÓÈ ·‡ÁÂ

‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM Ë Ò‚flÁ˚‚‡˛ÚÒfl ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ. èÓˆÂÒÒÓ

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÎ‡ÌË-

Û˛˘Ëı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ ‚ ‚Ë‰Â ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ-

‚ÂÌÌÓ-ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓ„Ó ÔÓÚÓÍ‡, Ì‡˜ËÌ‡fl Ò ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ó·ÓÓ-

ÚÓ‚, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‚ Ï‡ÚÂË‡Î‡ı, Á‡-

Ú‡Ú, ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ Ë ÔÂÒÓÌ‡Î‡, Ë ‰Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔË·˚ÎÂÈ,

Û·˚ÚÍÓ‚, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ Ë ·‡Î‡ÌÒ‡.

SEM-BPS ËÌÚÂ„ËÛÂÚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÛÓ‚ÌË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë

ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓÂÌËfl ÒÍ‚ÓÁ-

ÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl – ÓÚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl ‰Ó

ÛÓ‚Ìfl ÔËÒ‚ÓÂÌËfl ÂÒÛÒÓ‚.

ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÂÚÓ‰‡ ÔÓˆÂÒÒÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl (Activity-Based-Management, ABM) SAP SEM ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ËÌ-

ÒÚÛÏÂÌÚ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‚ ‚ÓÔÓÒ‡ı ÒÚ‡-

ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÈ Ë ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÈ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÂÒÛÒÓ‚ Ë ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl Á‡Ú‡Ú‡ÏË.

SEM-BPS Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÚÂÒÌÛ˛ ËÌÚÂ„‡ˆË˛ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ò ÒË-

ÒÚÂÏ‡ÏË ERP. SAP SEM ·ÂÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â ËÁ ÒËÒÚÂÏ˚ ERP Ë ËÒÔÓÎ¸-

ÁÛÂÚ Ëı ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÓÒÌÓ‚˚ ‰Îfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl. ÇÓÁÏÓ-

ÊÂÌ Ó·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë ‚ Ó·‡ÚÌÓÏ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËË: êÂÁÛÎ¸Ú‡-

Ú˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ËÁ SAP SEM ÏÓ„ÛÚ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂÂ‰‡‚‡Ú¸Òfl

Ó·‡ÚÌÓ ‚ ÒËÒÚÂÏ˚ SAP R/3 ‰Îfl ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

èÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌËÂ Ë ÏÓ‰Â-

ÎËÓ‚‡ÌËÂ
·ËÁÌÂÒ‡

(SEM-BPS)

åÓÌËÚÓ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚-
ÌÓÈ ˝ÙÙÂÍ-
ÚË‚ÌÓÒÚË

(SEM-CPM)

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ
ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË
ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ-

‰Â‡ÏË
(SEM-SRM) ÅËÁÌÂÒ-

ÍÓÌÒÓÎË-
‰‡ˆËfl

(SEM-BCS)

ë·Ó
·ËÁÌÂÒ-

ËÌÙÓÏ‡ˆËË
(SEM-BIC)

BW

• SEM-BPS
ë‚flÁ¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌËfl Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ò ÓÔÂ-
‡ÚË‚Ì˚Ï ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ
Ë ·˛‰ÊÂÚËÓ‚‡ÌËÂÏ

• SEM-BIC
Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÈ Ò·Ó ‚ÌÂ¯ÌÂÈ
Ë ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË,
‚‡ÊÌÓÈ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ

• SEM-BCS
ìÒÍÓÂÌËÂ ‚ÌÂ¯ÌÂÈ Ë ‚ÌÛÚÂÌ-
ÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË

• SEM-CPM
ë·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡
ÓˆÂÌÓÍ Ë èÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰Îfl
ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Ë
Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÚÂ„ËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ-
‚Â ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ

• SEM-SRM
àÌÚÂ„‡ˆËfl ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÓ
ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒ-
ÍÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ
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èË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ÙÛÌÍˆËÈ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ ·ËÁÌÂÒ-ÍÓÌÒÓÎË‰‡-

ˆËË (SEM-BCS) SEM-BPS ÏÓÊÂÚ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡Ú¸ ÒˆÂÌ‡ËË

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ó‰ÌËÏ Ì‡Ê‡ÚËÂÏ Ì‡ ÍÌÓÔÍÛ. ÇËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl,

‡Ì‡ÎËÁ Ë ÓˆÂÌÍ‡ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛ÚÒfl åÓÌËÚÓÓÏ ÍÓ-

ÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË (Corporate Performance Monitor,

SEM-CPM) Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÙÛÌÍˆËÈ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ Í‡Ú˚ ÓˆÂ-

ÌÓÍ Ë «ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl».

Монитор эффективности корпорации
(SEM-CPM)

Ç Ó·Î‡ÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ SEM ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ËÌÌÓ-

‚‡ˆËÓÌÌ˚Â ÍÓÌˆÂÔˆËË ‰Îfl ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËË Ë ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓ-

Í‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÍËÚË˜Ì˚ı ‰Îfl ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ (ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË, KPI). ùÚË ÍÓÌˆÂÔˆËË ‚˚ıÓ‰flÚ Á‡ ‡ÏÍË Ú‡‰Ë-

ˆËÓÌÌÓÈ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ‚ ÌËı Û˜ËÚ˚-

‚‡˛ÚÒfl Ú‡ÍÊÂ Ë ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÌÂ fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ÏË.

ó‡ÒÚ¸˛ SEM-CPM fl‚ÎflÂÚÒfl ÔËÍÎ‡‰ÌÓÈ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ, ÓÒÌÓ‚‡Ì-

Ì˚È Ì‡ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ ÓˆÂÌÓÍ êÓ·ÂÚ‡ ä‡ÔÎ‡Ì‡ Ë

Ñ˝‚Ë‰‡ çÓÚÓÌ‡; ˆÂÎ¸ ˝ÚÓÈ ÏÂÚÓ‰ÓÎÓ„ËË ÒÓÒÚÓËÚ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ-

·˚ ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÒÚ‡Î‡ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ ‰Îfl ‚ÒÂÈ ÍÓÏÔ‡-

ÌËË Ë ˜ÂÚÍÓ ÔÂÚ‚ÓflÎ‡Ò¸ ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı Á‡‰‡˜‡ı Ì‡ ‚ÒÂı

ÛÓ‚Ìflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

«èÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl» – Management Cockpit4 – fl‚ÎflÂÚÒfl ˝„ÓÌÓ-

ÏË˜Ì˚Ï ÔÓ‰ıÓ‰ÓÏ ‰Îfl ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌËfl Ë ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓ-

Í‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË. Ç‡ÊÌÂÈ¯ËÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÓÚÓ·‡-

Ê‡˛ÚÒfl Ì‡ ·ÓÎ¸¯Ëı Ë ·˚ÒÚÓ Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡ÂÏ˚ı ˝Í‡Ì‡ı, Ì‡ıÓ-

‰fl˘ËıÒfl Ì‡ ÒÚÂÌÂ Í‡·ËÌÂÚ‡ ‰Îfl ÒÓ‚Â˘‡ÌËÈ.

ñÂÎ¸˛ ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‚‡ÊÌÓÈ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â-

¯ÂÌËÈ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÔÓ˘ÂÌËÂ Ë ÛÒÍÓÂÌËÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÍÓÏÏÛ-

ÌËÍ‡ˆËË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÛÍÓ‚Ó‰fl˘Â„Ó Á‚ÂÌ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË. äÓÌˆÂÔˆËfl

‰ÓÔÓÎÌflÂÚÒfl ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ÏË ‡·Ó˜ËÏË ÚÂıÌÓÎÓ„ËflÏË Ë ÔÓ-

ˆÂ‰Û‡ÏË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ. èËÍÎ‡‰ÌÓÈ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ «ÔÛÎ¸-

Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl» ‚ÍÎ˛˜ÂÌ ‚ SEM-CPM. ÄÔÔ‡‡ÚÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡,

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ

ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÓÌÌ˚Â ÛÒÎÛ„Ë ÔÂ‰Î‡„‡˛ÚÒfl ÙËÎË‡Î‡ÏË SAP ÒÓ‚-

ÏÂÒÚÌÓ Ò Ô‡ÚÌÂÓÏ SAP – ÙËÏÓÈ N.E.T. Research.

äÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ SEM-CPM Ë SEM-BPS ÚÂÒÌÓ Ò‚flÁ‡Ì˚ ‰Û„ Ò ‰Û-

„ÓÏ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ‰‡ÌÌ˚ı, ÌÓ Ë ‚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÏ ‡Ò-

ÔÂÍÚÂ. í‡Í, ÙÛÌÍˆËË ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË Ë ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌËfl ÔÓ-

ËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ SEM-CPM ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‚ SEM-

BPS ‰Îfl ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

Бизнес-консолидация (SEM-BCS)

äÓÏÔÓÌÂÌÚ SEM-BCS ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‚ÒÂ ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl

Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌÌÓÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔÓ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ

Ë Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflÏ ·ËÁÌÂÒ‡ – Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ‡ÏÂË-

Í‡ÌÒÍËÏË ËÎË ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ÏË ÔËÌˆËÔ‡ÏË ‚Â‰ÂÌËfl ·ÛıÛ˜ÂÚ‡

(GAAP), ËÎË ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ÏË ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ÏË (IAS). é‰ÌÓ‚Â-

ÏÂÌÌÓ SEM-BCS ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl

ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ì‡ ·‡ÁÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı

Â‰ËÌËˆ Ë ËÂ‡ıËÈ, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ.

ÅÎ‡„Ó‰‡fl ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË SEM-BCS ÏÓÊÂÚ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÛÒÍÓ-

ËÚ¸ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. é·‡·ÓÚÍ‡ ‡ÁÌËˆ ÔÓ Ò‡Î¸‰Ó ÏÓ-

ÊÂÚ Óı‚‡Ú˚‚‡Ú¸ ÓÔÂ‡ˆËË ÓÚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËı ÔÓ‚Ó‰ÓÍ ‚‡Î˛Ú-

Ì˚ı ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ ‰Ó ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÔËÒÂÏ, ˝ÎÂÍ-

ÚÓÌÌ˚ı Ë Ù‡ÍÒËÏËÎ¸Ì˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ ‰Îfl ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌËfl ‡ÁÌËˆ

ÏÂÊ‰Û Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ÏË Â‰ËÌËˆ‡ÏË.

äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓ„ÛÚ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ SEM-BCS ‰Îfl ‚˚fl‚ÎÂ-

ÌËfl ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚ËÈ ÒÎËflÌËÈ Ë ÔÓ„ÎÓ˘ÂÌËÈ, ÔËÏÂÌÂÌËfl ‡Á-

ÎË˜Ì˚ı ÔÓˆÂ‰Û ÔÂÂÒ˜ÂÚ‡ ‚‡Î˛Ú ËÎË ËÁÏÂÌÂÌËfl ÔÂ‰ÔËÒ‡-

ÌËÈ ÔÓ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

ÑÎfl ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ Ë ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡Ú¸Òfl Ó‰ÌË Ë ÚÂ ÊÂ ‰‡ÌÌ˚Â, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ·ÂÁ ÚÛ‰‡ ËÌÚÂ„Ë-

Ó‚‡Ú¸ ‚ÌÂ¯ÌËÈ Ë ‚ÌÛÚÂÌÌËÈ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ ÍÓÌˆÂÌ‡.

íÂÏ ÌÂ ÏÂÌÂÂ, ÒÚÛÍÚÛ‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ÍÓÌÒÓ-

ÎË‰‡ˆËË Ó·Î‡‰‡ÂÚ „Ë·ÍÓÒÚ¸˛, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl

‡Ì‡ÎËÁ‡ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰ÓıÓ‰Ó‚ ÔÓ „ÛÔÔ‡Ï ÍÎËÂÌÚÓ‚,

‡‰ÂÒ‡Ï, „ÛÔÔ‡Ï ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ËÎË Í‡Ì‡Î‡Ï Ò·˚Ú‡.

ê‡Ò˜ÂÚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ‚˚„Ó‰˚ ÏÓÊÌÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸ Ì‡

ÛÓ‚Ìflı ‚ÌÛÚÂÌÌËı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ, ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ‡

Ú‡ÍÊÂ Ì‡ Î˛·ÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ÍÓÌˆÂÌ‡. çÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÍÓÂÍÚË-

Ó‚ÍË Ë ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ˚ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ Á‡‡ÌÂÂ Ë Á‡ÚÂÏ

ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸Òfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË.

îÛÌÍˆËË SEM-BCS ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ÒËÒÚÂÏ‡ÏË SEM-

BPS Ë SEM-CPM ‰Îfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı Ë ‰Îfl ˆÂ-

ÎÂÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó SEM-BCS ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚Û˛˘ËÂ ÙÛÌÍˆËË ‚ ‚Ë‰Â ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËÓÌÌÓ„Ó

ÏÂı‡ÌËÁÏ‡.

4 Продукт SAP, изначально разработанный профессором Patrick M. Georges.
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Сбор бизнес-информации (SEM-BIC)

äÓÏÔÓÌÂÌÚ SEM-BIC ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ Ò·Ó‡

‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl SAP SEM.

SEM-BIC ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÛÂÚ Ò·Ó ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı,

Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ‚Ë‰Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ËÁ ÒËÒÚÂÏ˚ ERP ËÎË ÍÛÒÓ‚ ‡Í-

ˆËÈ ËÁ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËı ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÚÛÍ-

ÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Ï Ë ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‰Â-

ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚È Ò·Ó ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ‰Ó˜ÂÌËı

ÍÓÏÔ‡ÌËÈ.

çÓ‚¯ÂÒÚ‚ÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl Web-·‡ÁËÓ‚‡ÌÌ˚È Â‰‡ÍˆËÓÌÌ˚È ËÌ-

ÒÚÛÏÂÌÚ‡ËÈ – Editorial Workbench.

éÌ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ò·Ó‡

ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÁ àÌÚÂÌÂÚ‡.

èÓˆÂÒÒ ÔÓËÒÍ‡ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ ‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ‡‚ÚÓÏ‡-

ÚËÁËÓ‚‡Ì Ë ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Ò„ÂÌÂËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÔÓËÒÍÓ-

‚˚ı ÒÚËÌ„Ó‚. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ Editorial Workbench Ì‡È‰ÂÌÌ‡fl ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËfl (ÓÚ˜ÂÚ˚ ·ËÊÂ‚˚ı Ï‡ÍÎÂÓ‚, ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ÔÂÒÒ˚,

Ó·˙fl‚ÎÂÌËfl Ì‡ ‰ÓÏ‡¯ÌËı ÒÚ‡ÌËˆ‡ı ÔÂÚÂÌ‰ÂÌÚÓ‚ Ë Ú.‰.)

ÙÓÏ‡ÚËÛÂÚÒfl, ËÌ‰ÂÍÒËÛÂÚÒfl, ÒÓı‡ÌflÂÚÒfl ‚ ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı Ë

Á‡ÚÂÏ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔÂÂ‰‡ÂÚÒfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÔÓÎÛ˜‡ÚÂ-

ÎflÏ. èÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ˝Ú‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ò‚flÁ‡Ì‡ Ò ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÏË

Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË ÏÌÓ„ÓÏÂÌÓÈ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı, ÓÌ‡ Ò‡ÁÛ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl

‰ÓÒÚÛÔÌÓÈ ‰Îfl Ó·˘Ëı ˆÂÎÂÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

Управление отношениями со стейкхолдера-
ми (SEM-SRM)

ëÂ„Ó‰Ìfl ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚È ÛÒÔÂı ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ÒÂ ‚ ·ÓÎ¸¯ÂÈ

ÒÚÂÔÂÌË Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÒÚ‡·ËÎ¸Ì˚ı Ô‡ÚÌÂÒÍËı

ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË „ÛÔÔ‡ÏË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚. éÒÌÓ‚-

Ì˚ÏË „ÛÔÔ‡ÏË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ fl‚Îfl˛ÚÒfl ËÌ‚ÂÒÚÓ˚, ÍÎËÂÌ-

Ú˚, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË, Ô‡ÚÌÂ˚, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË, Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â „ÛÔ-

Ô˚ Ë „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl.

ïÓÓ¯ËÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò ˝ÚËÏË „ÛÔÔ‡ÏË ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ

Ò‚ÓÂ„Ó Ó‰‡ ÌÂÏ‡ÚÂË‡Î¸ÌÛ˛ ˆÂÌÌÓÒÚ¸. éÌË ‚ ÌÂÏ‡ÎÓÈ ÒÚÂÔÂ-

ÌË ‚ÎËfl˛Ú Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ ˚ÌÍÂ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚. èÓ-

˝ÚÓÏÛ ‡Á‚ËÚËÂ Ú‡ÍËı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÒÓ-

ÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸.

SEM-SRM ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÒÓÓ·˘‡Ú¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï „ÛÔÔ‡Ï Á‡ËÌÚÂÂÒÓ-

‚‡ÌÌ˚ı ÎËˆ Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ó ÒÚ‡-

ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ËÌËˆË‡ÚË‚‡ı Ë Ó ÚÂÍÛ˘ÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ‡·ÓÚ˚.

é‰Ì‡ÍÓ ˝ÚÓÚ Ó·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ÌË ‚ ÍÓÂÈ ÏÂÂ ÌÂ fl‚ÎflÂÚÒfl

Ó‰ÌÓÒÚÓÓÌÌËÏ. ëÂ„Ó‰Ìfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÓfl‚Îfl˛Ú ‚ÒÂ ·ÓÎ¸¯Â

ËÌÚÂÂÒ‡ Í ÏÌÂÌËflÏ Ò‚ÓËı ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚, ˜ÚÓ·˚ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ëı

ÒÓÓ·‡ÊÂÌËfl ‚ ÔÓˆÂÒÒ‡ı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

àÌÚÂÌÂÚ fl‚ÎflÂÚÒfl Ë‰Â‡Î¸Ì˚Ï ÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ Ó·ÏÂÌ‡ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËÂÈ ‰Îfl SEM-SRM. èÓ‰‰ÂÊË‚‡˛ÚÒfl Ë Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ-

‚‡, Ú‡ÍËÂ Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚Â ÒÓÓ·˘ÂÌËfl.

é·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ò ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏË Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı

„ÛÔÔ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ó˜ÂÌ¸ Ó·¯ËÌ˚ÏË (Ì‡ÔËÏÂ, ˜‡-

ÒÚÌ˚Â ËÌ‚ÂÒÚÓ˚) ËÎË ËÏÂÚ¸ ÔÓ‚˚¯ÂÌÌ˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËË (Ì‡ÔËÏÂ, ËÌÒÚËÚÛˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ËÌ‚ÂÒÚÓ˚), ÏÓ-

ÊÂÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ‰ÂÎÓÏ, ÚÂ·Û˛˘ËÏ ÏÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË Ë ‰ÂÌÂ„. ë

ÔÓÏÓ˘¸˛ SEM-SRM Á‡ÔÓÒ˚ ËÌ‚ÂÒÚÓÓ‚ ÏÓ„ÛÚ ‚ÍÎ˛˜‡Ú¸Òfl ‚

ÔÓˆÂÒÒ ÔÓÚÓÍ‡ ÓÔÂ‡ˆËÈ Ë Ó·‡·‡Ú˚‚‡Ú¸Òfl ÔÓÎÛ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜Â-

ÒÍË. ÑÎfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË Ò‚flÁË Ò ‡ÁÌ˚ÏË Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ÏË

„ÛÔÔ‡ÏË SEM-SRM ‚Â‰ÂÚ ·‡ÁÛ ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï. ùÚ‡

·‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ – ÔË ‡ÁÛÏÌ˚ı Á‡Ú‡-

Ú‡ı – ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓ Ë Â„ÛÎflÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸-

Ì˚Ï ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡‰-

ÏËÌËÒÚËÓ‚‡Ú¸ ËÏÂÌÌ˚Â ‡ÍˆËË Ë ‚ÒÂ„‰‡ ˜ÂÚÍÓ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸

ÒÚÛÍÚÛÛ ‡ÍˆËÓÌÂÓ‚.

SEM-SRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ ‡ÍÚË‚ÌÂÂ Ë‰ÚË Ì‡‚ÒÚÂ˜Û

ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ‡Ì‡ÎËÚËÍÓ‚ Ë ˚ÌÍÓ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚.

Реализация процесса стратегического
управления с помощью SAP SEM
SAP SEM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌ ÚÓ˜ÌÓ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ó‚‡Î

ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ËÎË Ó·Î‡ÒÚË ·ËÁÌÂÒ‡.

àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÚÂı ËÎË ËÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ SAP SEM Á‡‚ËÒËÚ

ÓÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, Ò‚ÓÈÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰Îfl ‰‡ÌÌÓ„Ó

ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚ Ëı ‚ÍÎ˛˜ÂÌËfl ‚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌÛ˛

ÒÚÛÍÚÛÛ. SAP SEM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÍÓÌˆÂÔˆËË Ë

ÏÂÚÓ‰˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ.
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Ç Ú‡·ÎËˆÂ ÏÓÊÌÓ Û‚Ë‰ÂÚ¸, Í‡ÍËÂ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ SEM ÏÓ„ÛÚ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸Òfl ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÚÂı ËÎË ËÌ˚ı ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı ÍÓÌˆÂÔˆËÈ

ËÎË Á‡‰‡˜ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛.

Рис. 5: Выбор компонентов SEM SAP по управленческим задачам

SEM- SEM- SEM- SEM- SEM-

BPS BIC BCS CPM SRM

Концепции стратегического управления

Управление, ориентированное на стоимость x x x x x

Сбалансированная система оценок/Планирование стратегических инициатив x x x x (x)

Управление портфелями x x x

Процессно-ориентированное управление x x x

Целевая калькуляция x x x

Управление рисками/Управление активами и пассивами x x x

Планирование и бюджетирование

Планирование цен и объемов x x

Планирование персонала x x

Планирование затрат x x

Планирование инвестиций x x

Планирование налогов x x x

Планирование П+У/баланса/финансов x x x x

Управление эффективностью

Определение фактических данных x

Консолидация по концерну вкл. определение экономической выгоды x

Сравнение план/факт x

Адаптация сценариев планирования x

Запуск оперативных мероприятий x

Коммуникация со стейкхолдерами x
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Ñ‡ÎÂÂ ·Û‰ÂÚ ÔÓÍ‡Á‡ÌÓ, Í‡Í ÏÓÊÂÚ ‚˚„Îfl‰ÂÚ¸ ÔÓˆÂÒÒ ÒÚ‡ÚÂ„Ë-

˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚È Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ SAP SEM Ì‡

‡ÁÎË˜Ì˚ı ÛÓ‚Ìflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl. éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ SEM

SAP ÔË ˝ÚÓÏ Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ‚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÏ Ó·ÏÂÌÂ ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ.

Рис. 6: Пример интегрированной инфраструктуры про-
цессов SAP SEM на различных уровнях предприятия

èÓˆÂÒÒ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ˚È SAP SEM, – ˝ÚÓ ÛÊÂ ÌÂ

ÒÚÓ„Ó ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌ‡fl ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‡ˆËÈ ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl:

■ SAP SEM ÛÔÓ˘‡ÂÚ Ë ÛÒÍÓflÂÚ ÔÓˆÂÒÒ˚, ·Î‡„Ó‰‡fl ˜ÂÏÛ

ÔÓÎÌ˚È ˆËÍÎ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÏÓÊÂÚ ÔÓıÓ-

‰ËÚ¸ ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl ÒÓ·‡ÌËflÏË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡;

■ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸ ˆËÍÎË˜ÂÒÍËÈ

ÂÊËÏ Ó·‡·ÓÚÍË, ÚÓ ÂÒÚ¸ ÍÓ„‰‡ ·˚ ÌË ËÁÏÂÌflÎËÒ¸ Ó·˘ËÂ

ÛÒÎÓ‚Ëfl, ÏÓÊÌÓ ‚ÓÁ‚‡˘‡Ú¸Òfl Í ·ÓÎÂÂ ‡ÌÌÂÈ ÒÚ‡‰ËË (Ì‡-

ÔËÏÂ, Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ÏÓ‰ÂÎË, Í ÓˆÂÌÍÂ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡-

ÎÓ‚, Í ‡Á‡·ÓÚÍÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ËÌËˆË‡ÚË‚), Á‡‰ÌËÏ ˜ËÒ-

ÎÓÏ ‚ÌÓÒËÚ¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ËÁÏÂÌÂÌËfl Ë Á‡ÚÂÏ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸

Ò ËÒıÓ‰ÌÓÈ ÚÓ˜ÍË Ò Û˜ÂÚÓÏ ËÁÏÂÌÂÌÌ˚ı ÛÒÎÓ‚ËÈ.

Пример процесса управления, основанного
на принципах акционерной стоимости
(Shareholder Value)

Построение модели данных для предприятия

ç‡˜‡ÎÓÏ fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂ ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚

ÏÓ‰ÂÎË ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM. åÓ‰ÂÎ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÓÒÚÓËÚ ËÁ ÔÓÍ‡Á‡-

ÚÂÎÂÈ, ÔËÁÌ‡ÍÓ‚, ËÂ‡ıËÈ ÔËÁÌ‡ÍÓ‚, ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë Ú.‰. ÒÓ‚Ó-

ÍÛÔÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ SAP SEM (ÒÏ. ÌËÊÂ). Ç‡ÊÌ˚Â ÒÓÒÚ‡‚Ì˚Â ˜‡Ò-

ÚË ÏÓ‰ÂÎË ‰‡ÌÌ˚ı – ˝ÚÓ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂÂÌÓÒflÚÒfl ËÁ

ÒËÒÚÂÏ ERP ‚ ÒËÒÚÂÏÛ SAP SEM, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì‡fl, Â-

„ËÓÌ‡Î¸Ì‡fl Ë ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚‡fl ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

óÚÓ·˚, Í‡Í ‚ ÔË‚Â‰ÂÌÌÓÏ ÔËÏÂÂ, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ SAP SEM

Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÛÓ‚Ìflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‰Îfl Í‡Ê-

‰Ó„Ó ÛÓ‚Ìfl ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÛ˛ ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸ ÏÓ‰ÂÎË

‰‡ÌÌ˚ı, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Â ‚ÂÎË˜ËÌ˚ ÔËÁÌ‡ÍÓ‚, ÍÓÚÓ-

˚Â ÏÓ„ÛÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ÏË.

ÇÒÂ ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÒÚÛÍÚÛÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓ ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚË Í‡Í ÏÓÊÌÓ ·˚ÒÚÂÂ ÓÚ‡Ê‡Ú¸Òfl ‚ ÏÓ‰ÂÎË ‰‡ÌÌ˚ı.

Настройка сбора данных

èÛÚÂÏ Ò·Ó‡ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı Ë ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ÏÓ‰ÂÎ¸ Ì‡ÔÓÎ-

ÌflÂÚÒfl ÒÓ‰ÂÊËÏ˚Ï. SEM-BIC ‡ÁÂ¯‡ÂÚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ÒÚÛÍ-

ÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ò‚Â‰ÂÌËÈ ËÁ ÒËÒÚÂÏ ERP, Ì‡ÔËÏÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ-

‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ÓÚ ‰Ó˜ÂÌËı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ËÎË ‰Îfl Ò‚Â‰ÂÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı

SAP SEM ËÁ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ Ò ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ÏÓ‰Â-

ÎflÏË ‰‡ÌÌ˚ı. Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÈ Ò·Ó ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ò ÔÓ-

ÏÓ˘¸˛ ÙÛÌÍˆËÈ SAP BW Ë ÔÓËÒıÓ‰ËÚ, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, Â„ÛÎfl-

ÌÓ, Ó‰ËÌ ‡Á ‚ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ‰ÌÂÈ, ÌÂ‰ÂÎ¸ ËÎË ÏÂÒflˆÂ‚.

çÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÚÂÍÒÚÓ‚‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‚ ‚Ë‰Â ÒÓÓ·˘Â-

ÌËÈ ÔÂ˜‡ÚË, ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ÓÚ˜ÂÚÓ‚, Ò‚Â‰ÂÌËÈ Ó ÒÓÁ‡fl‚ËÚÂÎflı

Ë Ú.‰. Ú‡ÍÊÂ ËÏÂÂÚ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ‰Îfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë

ÓˆÂÌÍË ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ùÚÛ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆË˛ ÏÓÊÌÓ ÒÓ·Ë‡Ú¸ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ Ë ÒÓı‡ÌflÚ¸ ‚ ÌÛÊÌÓÏ

ÏÂÒÚÂ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ‚ÍÎ˛˜ÂÌÌÓ„Ó ‚ SEM-BIC Web-

·‡ÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Â‰‡ÍˆËÓÌÌÓ„Ó ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Ëfl (Editorial

Workbench).

Ожидания рынка капиталов и других
заинтересованных групп в отношении
развития предприятия

ì˜‡ÒÚÌËÍË ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚, ‚ ˜‡ÒÚÌÓÒÚË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â

ËÌ‚ÂÒÚÓ˚, ÓˆÂÌË‚‡˛Ú ÔÂ‰ÔËflÚËÂ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â Â„Ó ‡ÍˆËÓÌÂ-

ÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË. éÌ‡, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÓÊË‰‡ÂÏÓ„Ó

·Û‰Û˘Â„Ó ‡Á‚ËÚËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ÑÎfl ÓˆÂÌÍË ·Û‰Û˘Â„Ó ‡Á‚Ë-

ÚËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl ËÌ‚ÂÒÚÓ˚ Ë ‡Ì‡ÎËÚËÍË ËÁÛ˜‡˛Ú ÏÓ‰ÂÎ¸Ì˚Â

ÒˆÂÌ‡ËË. ç‡ ÓÒÌÓ‚Â ‡ÒÒ˜ËÚ‡ÌÌÓÈ ‡ÍˆËÓÌÂÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË Ë

Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÈ ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË ‡ÍˆËË ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl Â¯Â-

ÌËfl Ó ÔÓÍÛÔÍÂ ËÎË ÔÓ‰‡ÊÂ, ÍÓÚÓ˚Â Ò‡ÁÛ ÓÚ‡Ê‡˛ÚÒfl Ì‡

ÍÛÒÂ ‡ÍˆËË. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‰ÓÎÊÌ˚ ÁÌ‡Ú¸ ÓÊË‰‡ÌËfl

˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ Ë Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸ Ëı ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ·ËÁÌÂÒ‡.

í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Ô‡‚ËÎ¸Ì‡fl ÓˆÂÌÍ‡ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ fl‚ÎflÂÚ-

Òfl ‚‡ÊÌÓÈ ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍÓÈ ‰Îfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËfl. ë‚Â‰ÂÌËfl Ó· ÓÊË‰‡ÌËflı ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ ÏÓÊÌÓ

Ì‡ÈÚË ‚Ó ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ı, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ‡Ì‡ÎËÁ‡ı ·ËÊÂ-

‚˚ı Ï‡ÍÎÂÓ‚. ùÚË ÓÚ˜ÂÚ˚ ˜‡ÒÚÓ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÔflÏ˚Â ÛÍ‡Á‡ÌËfl

Ì‡ ÓÊË‰‡ÂÏÛ˛ ‰ËÌ‡ÏËÍÛ ‰‡È‚ÂÓ‚ ÒÚÓËÏÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl

(Ì‡ÔËÏÂ, ÓÒÚ Ó·ÓÓÚÓ‚).

SAP SEM Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÍÓÌˆÂÌ‡

åÓ‰ÂÎËÓ-
‚‡ÌËÂ ÔÓ

ÔÂ‰ÔËflÚË˛

ë·Ó
ËÌÙÓÏ‡ˆËË

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ
ÔÂ‰ÔËflÚËfl

äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl åÓÌËÚÓËÌ„
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË

êÂ‡ÎË-
Á‡ˆËfl

SAP SEM Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ·ËÁÌÂÒ‡

åÓ‰ÂÎËÓ-
‚‡ÌËÂ ÔÓ ·ËÁ-
ÌÂÒ-ÒÙÂ‡Ï

ë·Ó
ËÌÙÓÏ‡ˆËË

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒ-
ÍÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-
ÌËÂ ÔÓ ·ËÁÌÂÒ-

ÒÙÂ‡Ï

ÅËÁÌÂÒ-
ÍÓÌÒÓÎË-

‰‡ˆËfl

åÓÌËÚÓËÌ„
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË

êÂ‡ÎË-
Á‡ˆËfl

SAP SEM Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÔÓ‰ÛÍ ÚÓ‚˚ı ÎËÌË È

åÓ‰ÂÎËÓ-
‚‡ÌËÂ ÔÓ

ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï

ë·Ó
ËÌÙÓ-
Ï‡ˆËË

êÂ‡ÎË-
Á‡ˆËfl

åÓÌËÚÓËÌ„
˝ÙÙÂÍÚË‚-

ÌÓÒÚË

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚˚Ï
ÎËÌËflÏ

= èËÏÂ˚ ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
   Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÛÓ‚Ìflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl
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èÓ ÚÂÓËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, ÒÛ-

˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Û‚Â-

ÎË˜ÂÌËÂÏ Ó·ÓÓÚÓ‚, ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚ¸˛, Á‡Ú‡Ú‡ÏË Ì‡ Í‡ÔËÚ‡Î Ë

‰Û„ËÏË ÔÂÂÏÂÌÌ˚ÏË ‚ÂÎË˜ËÌ‡ÏË. èÓ˝ÚÓÏÛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÓÓ·-

˘ÂÌËÈ ‡Ì‡ÎËÚËÍÓ‚ Ó ÍÛÒÓ‚˚ı ˆÂÎflı ‡ÍˆËÈ ËÎË ÂÍÓÏÂÌ‰‡-

ˆËÈ ÔÓ ÔÓÍÛÔÍ‡Ï ËÎË ÔÓ‰‡Ê‡Ï ÏÓÊÌÓ Ò‰ÂÎ‡Ú¸ ‚˚‚Ó‰˚ Ó

‡ÁÏÂÂ ÒÍ˚Ú˚ı ËÏÔÎËˆËÚÌ˚ı ÁÌ‡˜ÂÌËÈ ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ı ‰‡È-

‚ÂÓ‚ (Ì‡ÔËÏÂ, ÓÒÚ Ó·ÓÓÚ‡).

SAP SEM ÒÓ‰ÂÊËÚ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚È ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ‰Îfl Ú‡ÍËı ‡Ò˜Â-

ÚÓ‚ – àÌÚÂÔÂÚ‡ÚÓ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ (Capital Market

Interpreter).

ÄÌ‡ÎËÁ ÓÊË‰‡ÌËÈ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ ÏÓÊÌÓ ‰ÓÔÓÎÌflÚ¸ Û˜ÂÚÓÏ

‰‡Î¸ÌÂÈ¯Ëı ËÌÚÂÂÒÓ‚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚. SEM-SRM ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ

ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı „ÛÔÔ ‚ ÔÂÂ-

‰‡˜Â ÔÂ‰ÔËflÚË˛ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó Ò‚ÓËı ÓÊË‰‡ÌËflı, ÌÓ Ë ÔÓ‰-

‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ‚ Ò·ÓÂ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ ÓÚ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ˜ËÒÎ‡

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚, ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚-

ÎÂÌÌÓ ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ˝ÚÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛.

Ç ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÂ Í ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Ï ÓÊË‰‡ÌËflÏ

˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚, ÓÚÍÎËÍË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÛÍ‡Á‡ÌËfl

Ì‡ ÚÓ, Í‡ÍÓ„Ó Ó‰‡ ËÌËˆË‡ÚË‚˚ ÓÊË‰‡˛ÚÒfl ÓÚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

í‡ÍÓ‚˚ÏË ÏÓ„ÛÚ fl‚ÎflÚ¸Òfl, Ì‡ÔËÏÂ, ÎÛ˜¯‡fl ‡·ÓÚ‡ Ò Ó·˘Â-

ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚ¸˛, ÏÂÓÔËflÚËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚,

·ÓÎÂÂ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ËÎË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-

Ì‡fl ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚‡fl ËÌËˆË‡ÚË‚‡.

Ç ‡ÏÍ‡ı ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚˚fl‚ÎÂÌÌ˚Â

Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÏÓ„ÛÚ ÒÎÛÊËÚ¸

Í‡Í ‰Îfl ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰ÂÌËfl ÛÊÂ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË, Ú‡Í Ë

‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÓÚÔ‡‚ÌÓÈ ÚÓ˜ÍË ‰Îfl ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÈ ‡Á‡·ÓÚÍË

ÒÚ‡ÚÂ„ËÈ Ë ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡.

Построение моделей для планирования бизнеса

Ç˚·Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÒÓ‰ÂÊËÚ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÓ

ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í fl‰Û ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ Ë Ì‡·Ó ÔÂ‰ÔÓÎÓ-

ÊÂÌËÈ Ó ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflı ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ˆÂÎÂÈ.

ëÚ‡ÚÂ„Ëfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl ÔÓÒÚÓÂÌËfl ÒÚ‡-

ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÈ ÔÎ‡ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË.

åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÌÂ ÚÓÎ¸-

ÍÓ ‚ ‰ÓÒÚËÊÂÌËË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ, ÌÓ Ë ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‚‡ÊÌÂÈ¯Ëı ‚ıÓ‰Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÏÓ‰ÂÎË ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl ÂÒÛÒÓ‚. ë˛‰‡ ÓÚÌÓÒflÚÒfl, ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ·Û‰Û-

˘ËÂ Ó·˙ÂÏ˚ Ò·˚Ú‡, ‰ËÌ‡ÏËÍ‡ Ò·˚ÚÓ‚˚ı ˆÂÌ Ë ‰ÓÎfl ˚ÌÍ‡, ‡

Ú‡ÍÊÂ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ë ÔË‚ÎÂ˜ÂÌÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡

‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸. ùÚË ˜ËÒÎ‡,

‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, Á‡‚ËÒflÚ ÓÚ ‰ËÌ‡ÏËÍË ˚ÌÍ‡, ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ

ÒËÚÛ‡ˆËË, Á‡Ú‡Ú Ì‡ Ò˚¸Â Ë ‡·Ó˜Û˛ ÒËÎÛ, ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó ‡Á-

‚ËÚËfl ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, Ó·˘ÂÈ ‰ËÌ‡ÏËÍË ÔÓˆÂÌÚÌ˚ı

ÒÚ‡‚ÓÍ Ë ÏÌÓ„Ëı ‰Û„Ëı Ù‡ÍÚÓÓ‚.

îÛÌÍˆËË SEM-BPS «System Dynamics» ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔÓÂÍÚËÓ-

‚‡Ú¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÌÂÎËÌÂÈÌ˚Â ÏÓ‰ÂÎË; ÔË ˝ÚÓÏ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍËı ÏÓ‰ÂÎÂÈ ‰Îfl Í‡Ê‰ÓÈ

ÒÙÂ˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ó·Î‡‰‡˛˘ÂÈ ÒËÒÚÂÏÓÈ

SAP SEM. êÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÏÓ‰ÂÎÂÈ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ÓÙËÒ‡

ÍÓÌˆÂÌ‡ ÏÓÊÌÓ Á‡ÚÂÏ Ò‡‚ÌË‚‡Ú¸ Ë ÒÓ„Î‡ÒÓ‚˚‚‡Ú¸ Ò ÛÔÎÓÚ-

ÌÂÌÌ˚ÏË ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ÏË ÏÓ‰ÂÎÂÈ ‰Û„Ëı ÛÓ‚ÌÂÈ ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËfl. ç‡ ‚ÚÓÓÏ ˝Ú‡ÔÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÏÓ‰ÂÎË ‰Îfl ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl ÏÓ„ÛÚ, Ì‡ÔËÏÂ, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl Í‡Í ‚ıÓ‰Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â

‰Îfl ÏÓ‰ÂÎÂÈ ‰Û„Ëı ÛÓ‚ÌÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÂÒÛÒÓ‚ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚ı ÙÛÌÍˆËÈ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl SEM-BPS. éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â

ÒÂÍÚÓ˚ ÔÎ‡Ì‡ (Ó·˙ÂÏ Ò·˚Ú‡, ÔflÏ˚Â Á‡Ú‡Ú˚, ÙËÍÒËÓ‚‡Ì-

Ì˚Â Ë ÔÂÂÏÂÌÌ˚Â Ó·˘ËÂ Á‡Ú‡Ú˚, ÔÂÒÓÌ‡Î, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-

Ì˚Â ÏÓ˘ÌÓÒÚË Ë Ú.‰.) ÏÓ„ÛÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸Òfl Ò‚Ó·Ó‰ÌÓ Ë ÒÓÂ‰Ë-

Ìfl˛ÚÒfl ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓˆÂÒÒÓ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl

SEM-BPS.

ÑÎfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÂÒÛÒÓ‚ ÏÓ‰ÂÎË Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ

ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸Òfl ‰Îfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ˚ı ÒÙÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÛÔÎÓÚÌflÚ¸Òfl «ÒÌËÁÛ ‚‚Âı» («bottom-up») Ë ÒÓ„Î‡-

ÒÓ‚˚‚‡Ú¸Òfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÏÓ‰ÂÎÂÈ «Top-down», ÒÓÁ‰‡Ì-

ÌÓÈ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

ç‡ÍÓÌÂˆ, SEM-BPS ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂÂÌÓÒËÚ¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl Ì‡Á‡‰ ‚ ÒËÒÚÂÏÛ ERP.
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í‡Í Í‡Í ÒÚÂÔÂÌ¸ ÛÔÎÓÚÌÂÌËfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‚ SAP SEM Ó·˚˜ÌÓ

‚˚¯Â, ˜ÂÏ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ERP, ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚Â ÙÛÌÍˆËË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡

SEM-BPS Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÂ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‰‡Ì-

Ì˚ı ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ËÁ SAP SEM ÔÓ ÔÓ‰Ó·Ì˚Ï Â‰ËÌËˆ‡Ï ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚ ERP.

Стоимостной разрыв

èÓÏËÏÓ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û ˚ÌÍÓÏ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ Ë ÓÒÚÓÏ ·ËÁ-

ÌÂÒ‡, ÓÔËÒ‡ÌÌÓÈ ‚˚¯Â, ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌ‡fl

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‡Ò˜ÂÚ‡ ‚ÎËflÌËfl ÚÂÍÛ˘Â„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ì‡

ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ùÚÓÚ ‡Ò˜ÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÏÓÊÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ-

‚ÎflÚ¸ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ àÌÚÂÔÂÚ‡ÚÓ‡ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚.

èË Ò‡‚ÌÂÌËË ÔÎ‡ÌÓ‚ÓÈ ÓˆÂÌÍË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò ÓˆÂÌÍÓÈ

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ ‚Ó ÏÌÓ„Ëı ÒÎÛ˜‡flı ‚ÓÁÌËÍ‡-

ÂÚ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚È «ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ‡Á˚‚» («Valuegap»): ÒÚÓË-

ÏÓÒÚ¸ ÔÓ ÓˆÂÌÍÂ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ ÏÓÊÂÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸Òfl ‚˚¯Â ÒÚÓ-

ËÏÓÒÚË ÔÓ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌË˛ Ò‡ÏÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓ

ÓˆÂÌÍÂ Ò‚Ó·Ó‰Ì˚ı ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓÚÓÍÓ‚; ‚ Ú‡ÍÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ‚ÓÁÌË-

Í‡ÂÚ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ÍÛÒ ‡ÍˆËÈ ÛÔ‡‰ÂÚ Ò‡ÁÛ, Í‡Í ÚÓÎ¸ÍÓ

˚ÌÓÍ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ Á‡ÏÂÚËÚ ˝ÚÓ ‡ÒıÓÊ‰ÂÌËÂ. ÇÓ ËÁ·ÂÊ‡ÌËÂ

˝ÚÓ„Ó ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‰ÓÎÊÌÓ ‡Á‡·‡Ú˚‚‡Ú¸ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ

ËÌËˆË‡ÚË‚˚ (ÏÂÓÔËflÚËfl ÔÓ ÛÎÛ˜¯ÂÌË˛ ÔÓ‰ÛÍÚ‡, ÔÓ ÔÓ‚˚-

¯ÂÌË˛ ÔÓ‰‡Ê, ÛÍÂÔÎÂÌË˛ ÍÓÓÔÂ‡ˆËË), ÔÓÎÓÊËÚÂÎ¸ÌÓ

‚ÎËfl˛˘ËÂ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ,

ÛÒÚ‡Ìfl˛˘ËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚÌÓÈ ‡Á˚‚.

ÇÓÁÏÓÊÌ˚Â ËÌËˆË‡ÚË‚˚ ÏÓ„ÛÚ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ SEM-BPS Ë

Ó·˙Â‰ËÌflÚ¸Òfl Ò ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÏË ÔÎ‡Ì‡ÏË ‚ ÒˆÂÌ‡ËË ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡ÌËfl. á‡ÚÂÏ ˝ÚË ÒˆÂÌ‡ËË ‡Ì‡ÎËÁËÛ˛ÚÒfl Ë Ò‡‚ÌË‚‡˛ÚÒfl ‰Û„

Ò ‰Û„ÓÏ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Ëı ‚ÎËflÌËfl Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

ÑÎfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‚Ë-

ÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ÏË Ë ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÓÌÌ˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË SEM-

CPM. äÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl Ë ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËÈ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÓ‰-

‰ÂÊË‚‡ÂÚÒfl èÛÎ¸ÚÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. îÛÌÍˆËË Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡Ì-

ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓˆÂÌÓÍ ÛÔÓ˘‡˛Ú Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı

ËÌËˆË‡ÚË‚ ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÔË

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ SEM-BPS ‚ÓÁÏÓÊÌ‡ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl

‡ÁÎË˜Ì˚ı ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl. ÑÎfl ˝ÚËı ˆÂÎÂÈ ÏÓÊÌÓ

Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÙÛÌÍˆËflÏË SEM-BCS.

èÓÒÎÂ Á‡‚Â¯ÂÌËfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔËÌËÏ‡ÂÚ Â¯ÂÌËÂ

Ó ÚÓÏ, ·Û‰ÛÚ ÎË ‚ÌÓÒËÚ¸Òfl ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ Í‡ÍËÂ-ÎË·Ó ÍÓÂÍÚË-

‚˚, Ë ÂÒÎË ‰‡, ÚÓ Í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ó Á‡ÔÛÒÍÂ ÌÓ‚˚ı ËÌË-

ˆË‡ÚË‚, Ì‡ˆÂÎÂÌÌ˚ı Ì‡ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Непрерывный мониторинг эффективности

ÑÂÈÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ‡·ÓÚ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËË

fl‚ÎflÂÚÒfl ‚‡ÊÌ˚Ï ÛÒÎÓ‚ËÂÏ ‰Îfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Ë

ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ˆÂÎÂÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

îÛÌÍˆËË Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓˆÂÌÍË, ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÂÒfl

‚ SEM-CPM, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔËÒ‚‡Ë‚‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ ˆÂÎË ˜Â-

Ú˚ÂÏ «ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡Ï» – ÙËÌ‡ÌÒ˚, ÍÎËÂÌÚ˚, ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ÔÓ-

ˆÂÒÒ˚, Ó·Û˜ÂÌËÂ Ë ‡Á‚ËÚËÂ.

ä‡Ê‰ÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÈ ˆÂÎË ÔËÒ‚‡Ë‚‡ÂÚÒfl Í‡Í ÏËÌËÏÛÏ

Ó‰ËÌ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎ¸, ÍÓÚÓ˚È ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ë ËÁÏÂflÚ¸

ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚.

ê‡ÁÎË˜Ì˚Â ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚ „‡‡ÌÚËÛ˛Ú, ‚Ó-ÔÂ‚˚ı, ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚Û˛˘ÂÂ ‚ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‚ ‡Ò˜ÂÚ (Ì‡fl‰Û Ò ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ÏË ˆÂÎflÏË

Ë ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏË) Ú‡ÍËı Ù‡ÍÚÓÓ‚, Í‡Í ˚ÌÓÍ, ÍÎËÂÌÚ˚, ÎÓ„Ë-

ÒÚËÍ‡, Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Í ËÌÌÓ-

‚‡ˆËflÏ, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ó„ÒÚÛÍÚÛ˚ Ë

ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒËÒÚÂÏ. ÇÓ-‚ÚÓ˚ı, Û˜ÂÚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı Ì‡-

Ô‡‚ÎÂÌËÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ·‡Î‡ÌÒ

ÏÂÊ‰Û ‡ÌÌËÏË Ë ÔÓÁ‰ÌËÏË ËÌ‰ËÍ‡ÚÓ‡ÏË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÂÊ‰Û

‚ÌÛÚÂÌÌËÏË Ë ‚ÌÂ¯ÌËÏË Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË Ë ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚-

ÏË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË.

àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓˆÂÌÍË ÌÂ Ó„‡-

ÌË˜Ë‚‡ÂÚÒfl ˆÂÌÚ‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏË ËÎË ‰Û„ËÏË

Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ÏË Â‰ËÌËˆ‡ÏË, ‚˚ÔÓÎÌfl˛˘ËÏË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒ-

ÍÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ. àÂ‡ıËfl ÓˆÂÌÓ˜Ì˚ı ·‡ÎÎÓ‚ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ

ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ ÔÂÂ‰‡˜Û ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı – ‚

ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í Í‡Ê‰ÓÏÛ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÏÛ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÛ.

èÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl (Management Cockpit) – ˝ÚÓ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ‰Îfl

‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË Ë ÔÂÂ‰‡˜Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË. éÌ ÔÂÍ‡ÒÌÓ ‚˚ÔÓÎ-

ÌflÂÚ ÙÛÌÍˆËË Ì‡„Îfl‰ÌÓ„Ó Ë ˝„ÓÌÓÏË˜ÌÓ„Ó ÓÚÓ·‡ÊÂÌËfl ÒÚ‡-

ÚÛÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓˆÂÌ-

ÍË, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È Ó·ÏÂÌ ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë ÔÓˆÂÒÒ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‚ ÛÍÓ‚Ó‰fl˘Ëı

„ÛÔÔ‡ı Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
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ëˆÂÌ‡ËÈ ÏÓÊÂÚ ‚˚„Îfl‰ÂÚ¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏ Ó·‡ÁÓÏ:

Ç˚Ò¯ÂÂ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó ÍÓÌˆÂÌ‡ ÓÁ‡·Ó˜ÂÌÓ

ÒÌËÊÂÌËÂÏ ˜ËÒÎ‡ Á‡Í‡ÁÓ‚ Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÛ˛ ÏÓ‰ÂÎ¸. êÂ˜¸ ÔË

˝ÚÓÏ Ë‰ÂÚ Ó· Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÔÓÔÛÎflÌÂÈ¯Ëı ÏÓ‰ÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ‡fl

‚ÒÍÓÂ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ Á‡ÏÂÌÂÌ‡ Ó·ÌÓ‚ÎÂÌÌÓÈ ‚ÂÒËÂÈ. èÓÏËÏÓ

ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËfl Á‡Í‡ÁÓ‚ Ì‡ ˝ÚÛ ÏÓ‰ÂÎ¸, ÒÌËÁËÎ‡Ò¸ Ú‡ÍÊÂ ‰ÓÎfl Ì‡

ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÏ ÒÂ„ÏÂÌÚÂ ˚ÌÍ‡.

Ç ÔÛÎ¸ÚÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËË Á‡Í‡ÁÓ‚ Ë ‚

˚ÌÓ˜ÌÓÈ ‰ÓÎÂ ÓÚÓ·‡Ê‡˛ÚÒfl Ì‡ «Í‡ÒÌÓÏ ÒÚÂÌ‰Â» ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË ÔÓ ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ˚ÌÍ‡Ï Ë ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡Ï.

éÚ‰ÂÎ˚ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ Ë Ò·˚Ú‡ Ó·˙flÒÌfl˛Ú ÒÌËÊÂÌËÂ ˜ËÒÎ‡ Á‡Í‡-

ÁÓ‚ ÚÂÏ, ˜ÚÓ ˚ÌÓÍ ÓÊË‰‡ÂÚ ÔÓfl‚ÎÂÌËfl ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË. çÂÁ‡-

‰ÓÎ„Ó ‰Ó ÒÏÂÌ˚ ÏÓ‰ÂÎË ÒÌËÊÂÌËÂ ˜ËÒÎ‡ Á‡Í‡ÁÓ‚ Ì‡ ÒÚ‡Û˛

fl‚ÎflÂÚÒfl Ó·˚˜Ì˚Ï fl‚ÎÂÌËÂÏ.

«ÅÂÎ˚È ÒÚÂÌ‰» ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÒÚ‡ÚÛÒ ÚÂÍÛ˘Ëı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı

ÔÓÂÍÚÓ‚. ÑÎfl Á‡ÔÛÒÍ‡ ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ú‡Ï ÔÓ-

‰‡ÂÚÒfl ÒË„Ì‡Î «ëÂ¸ÂÁÌ‡fl ÔÓ·ÎÂÏ‡». èÓ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ ÔË˜Ë-

Ì‡Ï ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl ÌÂ ‚ ÒÓÍ, ‡ Ò ÓÔÓÁ‰‡ÌËÂÏ Ì‡ ÌÂ-

ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÌÂ‰ÂÎ¸. ÖÒÎË ÌÂ ·Û‰ÛÚ ÔËÌflÚ˚ ÍÓÌÚÏÂ˚, ÔÓÁÊÂ

Ì‡˜ÌÛÚÒfl Ë ÔÓ‰‡ÊË ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË, ‚ ÚÓ ‚ÂÏfl Í‡Í Ò·˚Ú ÒÚ‡-

ÓÈ ·Û‰ÂÚ ÔÓ‰ÓÎÊ‡Ú¸ ÒÓÍ‡˘‡Ú¸Òfl.

çÂÒÏÓÚfl Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ «óÂÌ˚È ÒÚÂÌ‰» ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Â˘Â

ÌÂ ÓÚÓ·‡Ê‡ÂÚ ÛıÛ‰¯ÂÌËfl ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ «Ó·ÓÓÚ»

Ë «ÒÛÏÏ‡ ÔÓÍ˚ÚËfl» (ÒÌËÊÂÌËÂ Á‡Í‡ÁÓ‚ Â˘Â ÌÂ ÓÚ‡ÁËÎÓÒ¸ ‚

ÒÌËÊÂÌËË Ó·ÓÓÚÓ‚), ‚ÒÂÏ ˜ÎÂÌ‡Ï ÛÍÓ‚Ó‰fl˘Â„Ó Á‚ÂÌ‡ flÒÌÓ,

˜ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸.

èËÌËÏ‡ÂÚÒfl Â¯ÂÌËÂ Ó ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÏÂ‡ı:

á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÔÂÍ‡˘ÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÒÚ‡ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË

ÓÚÍÎ‡‰˚‚‡ÂÚÒfl. é·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı

ËÒıÓ‰Ì˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚.

éÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚È ˜ÎÂÌ Ô‡‚ÎÂÌËfl ÎË˜ÌÓ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ Á‡ Ì‡˜‡ÎÓ

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË.

çÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ‚˚‰ÂÎfl˛ÚÒfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÂÒÓÌ‡Î¸Ì˚Â Ë

ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ ÂÒÛÒ˚ ‰Îfl ‚‚Ó‰‡ ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó.

ÑÎfl ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl Ò·˚Ú‡ ÒÚ‡ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ‚ ˝ÚÓÚ ÔÂËÓ‰ ‚ÂÏÂÌË

ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚÒfl ÒÔÂˆË‡Î¸Ì‡fl ÍÓÏÔÎÂÍÚ‡ˆËfl Ò ÓÒÓ·˚Ï ÓÒÌ‡˘Â-

ÌËÂÏ Ë ÌÓ‚˚Ï ÔË‚ÎÂÍ‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ, ÔÓ ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰-

ÌÓÈ ˆÂÌÂ. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ Ò ˝ÚËÏ Ì‡˜ËÌ‡ÂÚÒfl ÂÍÎ‡ÏÌ‡fl Í‡Ï-

Ô‡ÌËfl ˝ÚÓÈ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ‰Îfl ÒÍÓÂÈ¯Â„Ó Û‚ÂÎË˜ÂÌËfl

˜ËÒÎ‡ ÔÓÒÚÛÔ‡˛˘Ëı Á‡Í‡ÁÓ‚.

éÔËÒ‡ÌÌ˚Â ÏÂÓÔËflÚËfl ‚ÎÂÍÛÚ Á‡ ÒÓ·ÓÈ ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËË Á‡Ú‡Ú Ë Ó·˙ÂÏÓ‚. ëÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÒÂÍÚÓ˚ ÔÎ‡-

ÌÓ‚ – Ì‡ÔËÏÂ, ÔÎ‡Ì˚ ÔÓ Ó·ÓÓÚ‡Ï, Á‡Ú‡Ú‡Ï Á‡ Ï‡ÚÂË‡Î˚,

ÔÂÒÓÌ‡Î Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„ – ÏÓ‰ËÙËˆËÛ˛ÚÒfl ‚ SEM-BPS Ë ÒÓı‡-

Ìfl˛ÚÒfl ‚ ÌÓ‚ÓÈ ÔÎ‡ÌÓ‚ÓÈ ‚ÂÒËË. ä ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÏÛ ÒÓ·‡ÌË˛

ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl Ó·ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚È ÔÎ‡Ì ‰Îfl Ò‡‚ÌÂ-

ÌËÈ «ÔÎ‡Ì-Ù‡ÍÚ» Ë «ÔÎ‡Ì-ÔÎ‡Ì» Ò ËÒıÓ‰ÌÓÈ ‚ÂÒËÂÈ ·˛‰ÊÂÚ‡.

Ç Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÛ˛ Í‡ÚÛ ÓˆÂÌÓÍ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÏÂÓÔËflÚËfl

ÔÓ ÛÒÍÓÂÌË˛ Ì‡˜‡Î‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË, Í‡Í Ë ÂÍ-

Î‡ÏÌ‡fl Í‡ÏÔ‡ÌËfl ‰Îfl ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎË, ‚ÌÓÒflÚÒfl ‚ Í‡˜ÂÒÚ-

‚Â ËÌËˆË‡ÚË‚. èÓ Ó·ÂËÏ ËÌËˆË‡ÚË‚‡Ï Ì‡ÁÌ‡˜‡ÂÚÒfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚ÂÌÌÓÂ ÎËˆÓ.

îÛÌÍˆËË ÔÓÚÓÍ‡ ÓÔÂ‡ˆËÈ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ Í‡Ú˚ ÓˆÂÌÓÍ

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú Â„ÛÎflÌ˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ËÌËˆË‡ÚË‚

ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÎËˆ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÓˆÂ-

ÌÓÍ ‰Û„ËÏ ˜ÎÂÌ‡Ï ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ÂÈ „ÛÔÔ˚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ò·‡Î‡Ì-

ÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓˆÂÌÓÍ Ë ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

êÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‰ÓÎÊÌÓ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔËÌflÚ˚ı

ÏÂ. Ç ËÌÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÔÓÚÂ·Û˛ÚÒfl ‰Û„ËÂ ËÌËˆË‡ÚË‚˚.

ê‡ÌÌÂÂ Ó·Ì‡ÛÊÂÌËÂ ‡ÒıÓÊ‰ÂÌËÈ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ

ÙÛÌÍˆËÓÌËÛ˛˘ÂÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÓÒ-

ÌÓ‚Û ‰Îfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ì‡ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ

ÔÂ‰ÔËflÚËË.

åÓÌËÚÓ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÌÂ Ó„‡ÌË˜Ë‚‡ÂÚÒfl

˝ÚËÏË ÙÛÌÍˆËflÏË. ë·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÓˆÂÌÓÍ Ë ÔÛÎ¸Ú

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰‡˛Ú ÂÏÛ ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÏÓ‰ÂÎË ‰Îfl ‚ËÁÛ‡ÎË-

Á‡ˆËË Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ÏË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎfl-

ÏË Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏË ˆÂÎflÏË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ

SEM-CPM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ Ó·Û˜ÂÌËfl ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl Í‡Í Ì‡ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÏ, Ú‡Í Ë Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ÛÓ‚ÌÂ.
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êÂ¯ÂÌËfl ÔÓ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‰ÓÎÊÌ˚ ‡Á˙flÒÌflÚ¸Òfl

‡ÍˆËÓÌÂ‡Ï Ë ‰Û„ËÏ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚Ï „ÛÔÔ‡Ï. íÓÎ¸ÍÓ Ú‡Í

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÔÓÎÌ‡fl ËÌÙÓÏËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ ‚ÒÂı ÒÚÓÓÌ, ‡

Ú‡ÍÊÂ ÓÚ‡ÊÂÌËÂ Â¯ÂÌËÈ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‚ ‡ÍˆËÓÌÂÌÓÈ ÒÚÓË-

ÏÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ‚ ÍÛÒÂ ‡ÍˆËÈ.

ëÔÓÒÓ· ÔÂÂ‰‡˜Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰ÓÎÊÂÌ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ Ó·-

‡ÁÓÏ ‚‡¸ËÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÚÓÈ ËÎË ËÌÓÈ Á‡ËÌÚÂÂ-

ÒÓ‚‡ÌÌÓÈ „ÛÔÔ˚ Ë ÂÂ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ. ç‡ÔËÏÂ,

‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ËÌËˆË‡ÚË‚˚ ÔÓ ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒ-

ÚË ÔÛÚÂÏ ‡ˆËÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ÚÂ·ÛÂÚÒfl ËÌ‡fl ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËfl, ˜ÂÏ ‡ÍˆËÓÌÂ‡Ï ËÎË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï. í‡ÍÊÂ ÏÓÊÂÚ

·˚Ú¸ ˆÂÎÂÒÓÓ·‡ÁÌÓ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ‡ÁÎË˜Ëfl ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı

ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflı ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó‰ÌÓÈ „ÛÔÔ˚ Ô‡È˘ËÍÓ‚ – Ì‡ÔËÏÂ,

ÏÂÊ‰Û ˜‡ÒÚÌ˚ÏË Ë ËÌÒÚËÚÛˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ÏË ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ÏË.

SEM-SRM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Í‡Í Ó·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ÒÓ ÒÚÂÈÍ-

ıÓÎ‰Â‡ÏË, Ú‡Í Ë Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÌ˚È Ò·Ó ÓÚ‚ÂÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË ÓÚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.

ëÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ËÁ Ó‰ÌÓ‡ÁÓ‚ÓÈ

ÂÊÂ„Ó‰ÌÓÈ ÔÓˆÂ‰Û˚ ÔÂ‚‡ÚËÎÓÒ¸ ‚ ÔÓÒÚÓflÌÌ˚È ÔÓˆÂÒÒ,

ÔÓıÓ‰fl˘ËÈ ÔÓ ‚ÒÂÏ ÛÓ‚ÌflÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. Ç ˝ÚÓÈ Ò‚flÁË ÔÓ-

ÒÚÓflÌÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl Ë ‚Á‡ËÏÓÓ·ÏÂÌ Ò ‚ÌÂ¯ÌËÏË

„ÛÔÔ‡ÏË Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÎËˆ.

Ç ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ ‚ ÔÓ¯ÎÓÏ

Ì‡„‡Ê‰‡ÎË ÛÒËÎËfl ÍÓÏÔ‡ÌËË, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡ ÓÚÍ˚Ú˚È Ë

Â„ÛÎflÌ˚È Ó·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ, ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÔËÒÛÊ‰‡ÎË Ú‡ÍÓÈ

ÍÓÏÔ‡ÌËË ÏÂÌ¸¯ËÈ ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ ËÒÍ‡. ùÚÓ ‚Â‰ÂÚ Í ÒÌËÊÂ-

ÌË˛ Á‡Ú‡Ú Ì‡ Í‡ÔËÚ‡Î Ë, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Í Û‚ÂÎË˜ÂÌË˛ ‡ÍˆË-

ÓÌÂÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË.

èÓÏËÏÓ ‚˚¯ÂÓÔËÒ‡ÌÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡

ÒÚÓËÏÓÒÚ¸, SAP SEM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‚ÒÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚Â ÏÂ-

ÚÓ‰˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

Описание функций
Интеграция с помощью единой базы
данных SAP SEM
Хранилище бизнес-информации SAP
в качестве основы

íÂıÌË˜ÂÒÍÓÈ ÓÒÌÓ‚ÓÈ ‰Îfl SAP SEM fl‚ÎflÂÚÒfl ï‡ÌËÎË˘Â ·ËÁ-

ÌÂÒ-ËÌÙÓÏ‡ˆËË SAP Business Information Warehouse (SAP

BW). SAP BW ÒÓı‡ÌflÂÚ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚Â Ë ÔËÍÎ‡‰Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â

‚ÒÂı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ SAP SEM Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ‰Ó-

ÒÚÛÔ‡ Ì‡ ˜ÚÂÌËÂ ËÎË Á‡ÔËÒ¸, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Îfl Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı.

èÓ˝ÚÓÏÛ SAP SEM ÌÂ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ËÌÒÚ‡ÎÎËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚

ERP, ËÁ ÍÓÚÓÓÈ ÔË‚ÎÂÍ‡˛ÚÒfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ò ÔÓÏÓ-

˘¸˛ SAP BW (ÒÏ. SEM-BIC).

èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË SAP SEM ÏÓ„ÛÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ·ËÁÌÂÒ-ÍÓÌÚÂÌ-

ÚÓÏ, ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÏÒfl ‚ SAP BW. í‡Ï ÒÓ‰ÂÊ‡ÚÒfl Á‡‡ÌÂÂ ÓÔÂ-

‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ‚‡ÊÌÂÈ¯Ëı ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı

·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë ÔÓÒÚÓÂÌÌ˚Â Ì‡ ˝ÚÓÈ ÓÒÌÓ‚Â

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‰Îfl ‚ÒÂÓ·˙ÂÏÎ˛˘ÂÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ÔÓ

ÔÂ‰ÔËflÚË˛ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Business Explorer SAP BW. ÅËÁÌÂÒ-

ÍÓÌÚÂÌÚ SAP ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ÌÂÏÂ‰ÎÂÌ-

ÌÓ„Ó Ó·‡˘ÂÌËfl Í ÔÓ‰Ó·ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÁ ‡ÍÛÒ‡ ÔÓÍ‡-

Á‡ÚÂÎÂÈ Ò·‡Î‡ÌÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓˆÂÌÓÍ ‚ SAP SEM Ò

ÔÓÏÓ˘¸˛ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÈ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ‡Á‚ÂÚÍË.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË SAP R/3 ÏÓ„ÛÚ ‡·ÓÚ‡Ú¸ Ò ÔÂ‰‚‡-

ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ˝ÍÒÚ‡ÍˆËÓÌÌ˚ÏË ÏÂı‡ÌËÁ-

Ï‡ÏË, ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÏËÒfl ‚ ·ËÁÌÂÒ-ÍÓÌÚÂÌÚÂ. ë Ëı ÔÓÏÓ˘¸˛

ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰‡ÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÍÓÌÚÂÌÚ‡ ÏÓ„ÛÚ ·˚ÒÚÓ Á‡ÔÓÎÌflÚ¸-

Òfl ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË Ë ÔÂÂÏÂÌÌ˚ÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË ËÁ ÒËÒÚÂÏ SAP R/3.

ÅÎ‡„Ó‰‡fl Ú‡ÍÓÈ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÈ ·‡ÁÂ, Í‡Í SAP BW, ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ

SAP SEM ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ÔÓÒÚÓflÌÌÓ-

„Ó ‡Á‚ËÚËfl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı Ú‡Ï ÏÂı‡ÌËÁÏÓ‚ Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı, ÏÓ-

‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

Интеграция метаданных и прикладных данных

Ç‡ÊÌÓÈ ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍÓÈ SAP SEM fl‚ÎflÂÚÒfl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÏÂÚ‡-

‰‡ÌÌ˚ı Ë ‰‡ÌÌ˚ı ÔËÎÓÊÂÌËÈ ‚ÒÂı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ SAP SEM ‚

Â‰ËÌÓÈ ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı, ËÁ ÍÓÚÓÓÈ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÔÓÎÛ˜‡˛Ú ‡·Ó-

˜ËÂ ‰‡ÌÌ˚Â Ë ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÓÌË ÒÓı‡Ìfl˛Ú Ò‚ÓË ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚.

verstka_sem  9/27/01  19:27  Page 17



SAP® Strategic Enterprise Management

18

ùÚ‡ Ó·˘‡fl ·‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı fl‚ÎflÂÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÈ ‰Îfl ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì-

ÌÓ„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÙÛÌÍˆËÈ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ SAP SEM. í‡Í, Ì‡-

ÔËÏÂ, ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔËÏÂÌflÚ¸ Í ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡Ï

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËÓÌÌ˚Â ÙÛÌÍˆËË Ë ÓÚÓ·‡Ê‡Ú¸

ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ‚ èÛÎ¸ÚÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl – ·ÂÁ

ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÂÂÌÓÒÓ‚ ËÎË ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÈ ‰‡ÌÌ˚ı.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÔÓÒÚÓflÌÌ‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ‚ÒÂı ÍÓÏ-

ÔÓÌÂÌÚÓ‚ SAP SEM Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ËÌÚÂÙÂÈÒÓ‚.

í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÏÂı‡ÌËÁÏ‡

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ÔÎ‡ÌÓ‚ÓÈ ÏÓ‰ÂÎË, ÒÓÒÚÓfl˘ÂÈ ËÁ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı

ÒÙÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ‚ SEM-BPS ‚ Â-

ÊËÏÂ Â‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË.

èË ËÌÒÚ‡ÎÎflˆËË ÒËÒÚÂÏ˚ ÒÓÁ‰‡ÂÚÒfl ÏÓ‰ÂÎ¸ ‰‡ÌÌ˚ı, ÒÔÂˆË-

ÙË˜Ì‡fl ‰Îfl ‰‡ÌÌÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË. Ç Î˛·ÓÈ ÏÓÏÂÌÚ ‚ÂÏÂÌË ˝Ú‡

ÏÓ‰ÂÎ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ËÁÏÂÌÂÌ‡ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÓÔÂ-

‰ÂÎÂÌÌ˚ÏË ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË. ùÚÓ ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ÂÚ Ú‡ÍÊÂ Â-

ÒÚÛÍÚÛËÁ‡ˆË˛ ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ÂÚÓ-

ÒÔÂÍÚË‚Ì˚ı ËÁÏÂÌÂÌËÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ. ÇÓÁÏÓÊ-

ÌÓ Ú‡ÍÊÂ Ë Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓÂ ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÚ‡˚ı Ë ÌÓ‚˚ı ÒÚÛÍÚÛ.

Центральное определение основных данных
для всех компонентов SAP SEM

èÓÍ‡Á‡ÚÂÎË

èÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÔÓ ‚ÒÂÏ Ó·Î‡ÒÚflÏ ‡·ÓÚ˚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚-

Îfl˛Ú ÒÓ·ÓÈ ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. ÅÎ‡„Ó‰‡-

fl ËÌÚÂ„‡ˆËË ·ËÁÌÂÒ-ÍÓÌÚÂÌÚ‡ SAP BW, SAP SEM ÏÓÊÂÚ ‡-

·ÓÚ‡Ú¸ Ò ·ÓÎ¸¯ËÏ ÒÔÂÍÚÓÏ Á‡‡ÌÂÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ËÁÏÂË-

ÚÂÎ¸Ì˚ı ‚ÂÎË˜ËÌ.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚È ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ËÈ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚˚·Ó‡ ÔÓ‰ıÓ‰fl˘Ëı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ËÁ ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı

¯‡·ÎÓÌÓ‚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÒÔÂˆËÙË˜Ì˚ı ‰Îfl ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÓÚ‡Ò-

ÎÂÈ (ÒÏ. SEM-CPM).

èËÏÂ˚ ˜‡ÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ

àÁ Ó·Î‡ÒÚË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚:

■ Å‡Î‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÁËˆËË

■ èÓÁËˆËË ÔË·˚ÎÂÈ Ë Û·˚ÚÍÓ‚

■ èÓÁËˆËË ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓÚÓÍÓ‚ 

■ ëÛÏÏ˚ ÔÓÍ˚ÚËfl

àÁ Ó·Î‡ÒÚË ÎÓ„ËÒÚËÍË Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡:

■ àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚

■ ê‡·Ó˜ÂÂ ‚ÂÏfl

■ ëÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ ‚ÂÏÂÌË Ó·‡·ÓÚÍË Ë ‚ÂÏÂÌË Â‡ÎËÁ‡ˆËË

■ ëÓ·Î˛‰ÂÌËÂ ÒÓÍÓ‚ ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ

■ ÑÓÎfl ·‡Í‡

■ ÑÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl ‚ ÔÓˆÂÌÚ‡ı

■ èÓÚÂ·ÎÂÌËÂ/‚˚·ÓÒ ˝ÌÂ„ËË

■ Å‡ÍÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰ÂÚ‡ÎË Ì‡ ÏËÎÎËÓÌ

àÁ Ó·Î‡ÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ:

■ óËÒÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÂÒÓÌ‡Î‡

■ ëÂ‰ÌËÈ ÒÚ‡Ê ‡·ÓÚ˚ Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË

■ ì‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚

■ é·˙ÂÏ Ó·Û˜ÂÌËfl Ì‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ Ë Á‡ „Ó‰

■ ÇÂÏfl ÓÚÒÛÚÒÚ‚Ëfl

■ íÂÍÛ˜ÂÒÚ¸ Í‡‰Ó‚

àÁ Ó·Î‡ÒÚË Ò·˚Ú‡:

■ ÑÓÎfl ÌÓ‚˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚

■ ì‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚

■ êÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓ ÍÎËÂÌÚÛ

èËÏÂ˚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚:

■ ÑÓÎfl Ì‡ ˚ÌÍÂ

■ ëÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ‡fl ‰ÓÎfl ‚ Á‡ÍÛÔÍ‡ı ÍÎËÂÌÚÓ‚

■ ÑÓÎfl ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ Ì‡ ˚ÌÍÂ

■ ëÚÂÔÂÌ¸ ÔÓÔÛÎflÌÓÒÚË ÚÓ„Ó‚ÓÈ Ï‡ÍË

■ óËÒÎÓ ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ ‚ ÔÂÒÒÂ (ÔÓÁËÚË‚Ì˚ı Ë ÌÂ„‡ÚË‚Ì˚ı)

■ éÊË‰‡ÌËfl ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÓÒÚ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË

Каталоги позиций

Ç Í‡Ú‡ÎÓ„‡ı ÔÓÁËˆËÈ Ò‚Ó‰flÚÒfl ÒÚ‡Ú¸Ë ·‡Î‡ÌÒ‡ Ë ÓÚ˜ÂÚ‡ Ó ÔË·˚-

Îflı Ë Û·˚ÚÍ‡ı ‚ ËÂ‡ıË˜ÂÒÍÓÏ ÔÓfl‰ÍÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÓÔÂ-

‰ÂÎÂÌÌ˚Ï Ô‡‚ËÎÓÏ ‡Ò˜ÂÚ‡. ä‡Ú‡ÎÓ„Ë ÔÓÁËˆËÈ ÚÂ·Û˛ÚÒfl ‰Îfl:

■ Å‡Î‡ÌÒ‡

■ éÚ˜ÂÚ‡ Ó ÔË·˚Îflı Ë Û·˚ÚÍ‡ı

■ ê‡Ò˜ÂÚ‡ ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÔÓÚÓÍÓ‚ 

■ ëıÂÏ˚ ‡Ò˜ÂÚ‡ ÒÛÏÏ ÔÓÍ˚ÚËfl

ÇÓÁÏÓÊÌÓ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓÂ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚

ÔÓÁËˆËÈ.
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Признаки

èËÁÌ‡ÍË ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‰Îfl ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌËfl ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı.

éÌË ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú, ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í Í‡ÍËÏ ËÁÏÂÂÌËflÏ ‰ÓÎÊ-

Ì˚ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸Òfl ‡Ì‡ÎËÁ˚ Ë ÔÓ Í‡ÍÓÈ ÒıÂÏÂ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ‡Ò-

¯ËÙÓ‚Í‡ ‰‡ÌÌ˚ı.

èËÏÂ˚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔËÁÌ‡ÍÓ‚:

■ ëÛ·ÍÓÌˆÂÌ

■ äÓÏÔ‡ÌËË

■ ÅËÁÌÂÒ-ÒÙÂ‡

■ åÂÒÚÓ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÔË·˚ÎË

■ èÓˆÂÒÒ (ABC/M)

èËÏÂ˚ Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ÔËÁÌ‡ÍÓ‚:

■ êÂ„ËÓÌ ÏË‡

■ ëÚ‡Ì‡

■ êÂ„ËÓÌ Ò·˚Ú‡

èËÏÂ˚ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚˚ı ÔËÁÌ‡ÍÓ‚:

■ ëÂÍÚÓ

■ Å˝Ì‰

■ ÉÛÔÔ‡ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÎËÌËfl ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚

■ èÓ‰ÛÍÚ

Иерархии признаков

áÌ‡˜ÂÌËfl ÔËÁÌ‡ÍÓ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ËÁÏÂÂÌËÈ ˆÂÎÂÒÓÓ·‡Á-

ÌÓ ‚˚ÒÚ‡Ë‚‡Ú¸ ‚ ËÂ‡ıË˜ÂÒÍÓÏ ÔÓfl‰ÍÂ.

ç‡ÔËÏÂ, ÂÒÎË ‰Îfl ÔËÁÌ‡Í‡ «ëÚ‡Ì‡» ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ „ÂÓ„‡ÙË-

˜ÂÒÍ‡fl ËÂ‡ıËfl, ÚÓ ‚ÓÁÏÓÊÌ‡ ‡Á‚ÂÚÍ‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚ËË Ò ˝ÚÓÈ ËÂ‡ıËÂÈ. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ‚˚‚Ó‰ËÚÒfl ÒÔËÒÓÍ, ÓÚ-

ÒÓÚËÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÓ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚ‡ÌÓ‚ÓÈ ËÂ‡ıËË Ë ÒÓ-

‰ÂÊ‡˘ËÈ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ËÚÓ„Ó‚˚Â ÒÛÏÏ˚ ÔÓ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï

ÍÓÌÚËÌÂÌÚ‡Ï Ë ÏËÓ‚ÓÏÛ Â„ËÓÌÛ. ÑÎfl Ó‰ÌÓ„Ó Ë ÚÓ„Ó ÊÂ ÔË-

ÁÌ‡Í‡ ÏÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ËÂ‡ıËÈ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ.

èËÏÂ˚ ËÂ‡ıËÈ:

■ àÂ‡ıËË ÏÂÒÚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÔË·˚ÎË

■ àÂ‡ıËË ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚

■ àÂ‡ıËË ÒÚ‡Ì

Концепция версий

Ç SAP SEM ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÍÓÌˆÂÔˆËfl ‚ÂÒËÈ.

ÇÂÒËË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË:

■ è‡‡ÎÎÂÎ¸Ì‡fl ‡·ÓÚ‡ Ò Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËÏË Ë ÔÎ‡ÌÓ‚˚ÏË ˆËÙ‡ÏË

■ ëÓÁ‰‡ÌËÂ ‡ÁÌ˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‚ÂÒËÈ

■ èÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl

■ éÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËÂ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔÓ ‡ÁÌ˚Ï (Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸-

Ì˚Ï) Ô‡‚ËÎ‡Ï

Интеграция с данными в системе ERP

Перенос основных данных и метаданных из системы ERP

ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÂÂÌÓÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÒÚÛÍÚÛ ËÁ

ÒËÒÚÂÏ ERP ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÛÔÓ˘‡ÂÚÒfl ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ SAP SEM. èÂ-

ÂÌÓÒ ‚ÓÁÏÓÊÂÌ ‰Îfl

■ ëÚÛÍÚÛ ‰‡ÌÌ˚ı

■ èËÁÌ‡ÍÓ‚ Ë ÁÌ‡˜ÂÌËÈ ÔËÁÌ‡ÍÓ‚

■ àÂ‡ıËÈ ÔËÁÌ‡ÍÓ‚

Интеграция с основными данными системы SAP R/3

èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË SAP R/3 ÏÓ„ÛÚ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ ¯ËÓÍÛ˛ ËÌÚÂ„‡-

ˆË˛ ÏÂÊ‰Û SAP SEM Ë ÒËÒÚÂÏÓÈ ERP.

í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÌÚÂ„‡ˆËË Ó„‡ÌË-

Á‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ Ë Ëı ËÂ‡ıËÈ ‚ SAP SEM Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌ-

Ì˚ı ËÂ‡ıËÈ ‚ SAP R/3-ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÂ HR-ORG.

Компоненты SAP SEM

Планирование и моделирование бизнеса
(SEM-BPS)

äÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‚ÒÂ„‰‡ ËÏÂÂÚ ‚ Ò‚ÓÂÏ

Ì‡˜‡ÎÂ ˜ÂÚÍÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÛ˛ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ¯‡„Ó‚ ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËfl:

ê‡ÁÎË˜Ì˚Â ÔÎ‡ÌËÛ˛˘ËÂ ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ó‰ËÌ

‡Á ‚ „Ó‰ ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú Ò‚ÓË ˜‡ÒÚË ÔÎ‡ÌÓ‚, ÓÒÌÓ‚˚‚‡˛˘ËÂÒfl Ì‡

ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍ‡ı, ÒÚ‡Ì‰‡Ú‡ı, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌËflı.

ëÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ÒÂÍÚÓ‡ ÔÎ‡Ì‡ ÔÂÂ‰‡˛ÚÒfl ÎË-

ˆ‡Ï, ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Á‡ ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËÈ.

èÓÒÎÂ‰ÌËÂ Ó·Î‡‰‡˛Ú ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜Ì˚Ï ÓÔ˚ÚÓÏ ‚ Ò‚ÓËı Ó·Î‡ÒÚflı

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ˜ÚÓ·˚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÔÎ‡ÌÓ‚˚Â ÁÌ‡˜ÂÌËfl Ì‡

ÔÂ‰ÒÚÓfl˘ËÈ ÔÂËÓ‰ Ò Û˜ÂÚÓÏ ÓÊË‰‡ÂÏ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚, ‚ÎËfl˛-

˘Ëı Ì‡ ˝ÚË ˆËÙ˚.

èÓÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ÔÎ‡Ì˚ ÒÓ„Î‡ÒÛ˛ÚÒfl Ì‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Â„ËÓ-

Ì‡Î¸Ì˚ı ÒÓ‚Â˘‡ÌËflı, ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ ˜Â„Ó ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÌÂÓ·ıÓ-

‰ËÏ‡fl Ó·‡·ÓÚÍ‡ Ë ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÂ ˜‡ÒÚÂÈ ÔÎ‡Ì‡.

Ñ‡ÎÂÂ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÒÓ‚Â˘‡ÌËÂ ÔÓ ·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂÂ, ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ

ÍÓÚÓÓ„Ó, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ‰Ó‡·‡Ú˚‚‡˛ÚÒfl Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚Â

ÔÎ‡Ì˚ Ë ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Â ÒÂÍÚÓ‡ ÔÎ‡Ì‡. ç‡ÍÓÌÂˆ, è‡‚ÎÂÌËÂ

ÔÓ‚ÂflÂÚ ÔÎ‡Ì˚ Ë ÒÓ„Î‡ÒÛÂÚ Ëı Ò Ó·˘ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl. íÓÎ¸ÍÓ ÔÓÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍÓ„Ó, ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ-

„Ó Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl Á‡‚Â¯ÂÌÌ˚Ï

Ì‡ ‚ÒÂı ÛÓ‚Ìflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ä‡Í ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÓÔ˚Ú, ˝ÚÓÚ ÂÊÂ-

„Ó‰Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ Ó·˚˜ÌÓ Á‡Úfl„Ë‚‡ÂÚÒfl Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÏÂÒflˆÂ‚.

verstka_sem  9/27/01  19:27  Page 19



SAP® Strategic Enterprise Management

20

ë Û˜ÂÚÓÏ ‡ÒÚÛ˘ÂÈ ‰ËÌ‡ÏË˜ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ ÒÂ-

‰˚ Ë Ò‚flÁ‡ÌÌÓ„Ó Ò ˝ÚËÏ ÒÓÍ‡˘ÂÌËfl ÊËÁÌÂÌÌ˚ı ˆËÍÎÓ‚ ÔÓ-

‰ÛÍÚÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚‚Ë‰Û ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÒÓÍ‡˘ÂÌËfl ÓÚ˜ÂÚÌ˚ı

Ë ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ÔÂËÓ‰Ó‚, Ú‡ÍÓÈ ÔÓfl‰ÓÍ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ·ÓÎÂÂ ÌÂ

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÔËÂÏÎÂÏ˚Ï. èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl

·ÓÎÂÂ ÌÂ ÏÓÊÂÚ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ¸ ËÁÓÎËÓ‚‡ÌÌÓ ÓÚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â-

Ó‚ Ë ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ‰ËÌ‡ÏËÍË, ‡ ‰ÓÎÊÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl Ò Û˜Â-

ÚÓÏ ˝ÚËı Ù‡ÍÚÓÓ‚. çÂÓ·ıÓ‰ËÏ ‰ËÌ‡ÏË˜Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl, ÔÓËÒıÓ‰fl˘ËÈ Ì‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÛÓ‚Ìflı Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌ-

ÌÓ Ë Û˜ËÚ˚‚‡˛˘ËÈ ÓÊË‰‡ÌËfl ‚ÌÂ¯ÌËı Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı

„ÛÔÔ Ë ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚Â ÚÂÌ‰ÂÌˆËË ˚ÌÍ‡.

èÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÒÂ„Ó‰Ìfl ÌÂÎ¸Áfl ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ Í‡Í

ÂÊÂ„Ó‰ÌÓÂ ÒÓ·˚ÚËÂ, ÔÓËÒıÓ‰fl˘ÂÂ ÔÓ Ó‰ÌÓÈ ÙËÍÒËÓ‚‡ÌÌÓÈ

ÒıÂÏÂ. ç‡ÔÓÚË‚, ÓÌ ‰ÓÎÊÂÌ ‡ÒˆÂÌË‚‡Ú¸Òfl Í‡Í ÌÂÔÂ˚‚-

Ì˚È, Ò‡ÏÓÓ·ÌÓ‚Îfl˛˘ËÈÒfl Ë ‡‰‡ÔÚËÛÂÏ˚È ÔÓˆÂÒÒ, ‚ ˆÂÌÚÂ

‚ÌËÏ‡ÌËfl ÍÓÚÓÓ„Ó Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ·Û‰Û˘ËÂ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ËÒÍË, ‡

Ú‡ÍÊÂ Ëı ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ‡ÍˆËÓÌÂÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ

ÔÂÓ‰ÓÎÂÚ¸ ÔÓÔ‡ÒÚ¸, ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Û˛ ÏÂÊ‰Û ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍËÏ

ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Ï Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ, Ë Ó·˙Â‰Ë-

ÌËÚ¸ Ëı ‚ Ó·˘ËÈ ÌÂ‡Á˚‚Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ.

SEM-BPS ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ ˝ÚËÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ·Î‡„Ó‰‡fl

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏ ÏÌÓ„ÓÏÂÌÓ„Ó ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı

ÒÚÛÍÚÛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏÓÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏË ÏÓ‰ÂÎË

‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM. äÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍËÂ Ó·Î‡ÒÚË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl (Ú‡ÍËÂ

Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ·‡Î‡ÌÒ‡, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚, ABC ËÎË

ÔÂÒÓÌ‡Î‡) ÏÓ„ÛÚ Â‰ËÌ˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸Òfl, ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡Ú¸Òfl Ë ÔË‚Ó‰ËÚ¸Òfl ‚ ÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËÂ ‚ SEM-BPS. Ç

˝ÚÓÏ ÍÓÌÚÂÍÒÚÂ ÚÂÔÂ¸ ÏÓÊÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸Òfl ÒÚÛÍÚÛËÓ-

‚‡ÌÌÓÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ, Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÍÓÚÓÓ„Ó ÏÓÊÌÓ ÔÓ‰Â-

ÏÓÌÒÚËÓ‚‡Ú¸ ‚ÎËflÌËÂ ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı – Ì‡ÔË-

ÏÂ, ËÁÏÂÌÂÌËÂ ˆÂÌ, ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ËÌ‚ÂÒÚËˆËË

ËÎË ÂÓ„‡ÌËÁ‡ˆËfl – Ì‡ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌ˚È ÔÎ‡Ì Ë Ì‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË,

ÍËÚË˜Ì˚Â ‰Îfl ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡.

Рис. 7: Интеграция многомерного планирования
с системой динамического моделирования SEM-BPS

Стратегическое моделирование в SEM-BPS

ç‡fl‰Û Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-

ÌËfl Ò‡ÏË ÔÎ‡ÌËÓ‚˘ËÍË Ú‡ÍÊÂ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ‚˚ÒÓÍËÈ ÔÓÚÂÌˆË‡Î.

àı ÍÓÎÎÂÍÚË‚ÌÓÂ ÁÌ‡ÌËÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ó·˚˜ÌÓ ÌÂ Á‡ÙËÍÒË-

Ó‚‡ÌÓ ÌË Ì‡ ·ÛÏ‡„Â, ÌË ‚ ÒËÒÚÂÏÂ, ‡ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ËÒÍÎ˛˜Ë-

ÚÂÎ¸ÌÓ ‚ Ëı „ÓÎÓ‚Â. èÎ‡Ì ‚ ·ÓÎ¸¯ÓÏ Ó·˙ÂÏÂ ÔÓ‰‚ÂÊÂÌ ‚ÎË-

flÌË˛ ÔÂÒÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó ÓÔ˚Ú‡ Ë ‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Á‡‚Ë-

ÒËÚ ÓÚ ÏÓ‰ÂÎË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ‡fl (ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÔÓÒÚÓÏÛ ‰Ó-

ÔÛ˘ÂÌË˛ ÔÎ‡ÌËÓ‚˘ËÍÓ‚) ÓÚÓ·‡Ê‡ÂÚ Â‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚ Ëı Ó·Î‡-

ÒÚË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

çÓ „Ë·ÍÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË ÍÓÏÏÛÌË-

ˆËÓ‚‡ÌËfl ÌÂÚ. ùÚ‡ ÏÓ‰ÂÎ¸ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓÌflÚÌÓÈ, ÔÓÒÎÂ‰Ó-

‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‡Ò¯ËflÂÏÓÈ Ë ÔÓÒÚÓÈ ‚ ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËË Ë ÓÔÚËÏË-

Á‡ˆËË. èË ˝ÚÓÏ ˝ÏÔËË˜ÂÒÍËÂ ÁÌ‡ÌËfl ÌÂ ÔÓ‰ÏÂÌfl˛ÚÒfl, ‡ ‰Ó-

ÔÓÎÌfl˛ÚÒfl.

Ç SEM-BPS SAP ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒËÒÚÂÏÛ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, Û‰Ó‚ÎÂÚ‚Ófl-

˛˘Û˛ ‚ÒÂÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. SEM-BPS ÒÓ‰ÂÊËÚ Ò‡Ï˚Â ‡ÁÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚

ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÂ‚ÓÒıÓ‰ËÚ

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓ„‡ÏÏ ̋ ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı

Ú‡·ÎËˆ. Ç Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ÏÓÊÌÓ ÒÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸

ÎËÌÂÈÌ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl, Ì‡ÔËÏÂ, ÎËÌÂÈÌÛ˛ ˝Î‡ÒÚË˜ÌÓÒÚ¸ ˆÂÌ

ËÎË ·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚Â, Á‡‚ËÒËÏ˚Â ÓÚ ‚ÂÏÂÌË ÌÂÎËÌÂÈÌ˚Â ÓÚÌÓ-

¯ÂÌËfl, Í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ ˚ÌÍ‡ Ë Ëı ‚ÎËfl-

ÌËÂ Ì‡ Ò·˚Ú ËÎË ËÒÍË ‚ Ó·Î‡ÒÚË çàéäê.
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ÖÒÎË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‚˚·‡ÎÓ Â‰ËÌÛ˛ ÏÓ‰ÂÎ¸ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, Ì‡

·‡ÁÂ ˝ÚÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ‚ ÔÛÎ¸ÚÂ

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. êÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ò‡ÁÛ ÊÂ, Ë ÏÓÊÌÓ

ÔËÌflÚ¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ Â¯ÂÌËfl. ÄÌ‡ÎËÁ˚ «˜ÚÓ, ÂÒÎË»,

ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚Â Á‡ÔÓÒ˚ Ì‡ ÔÓËÒÍ ˆÂÎÂ‚Ó„Ó ÁÌ‡˜ÂÌËfl Ë ÒÚÛÍ-

ÚÛÌÓÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ò Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÈ ÍÓÌÒÓ-

ÎË‰‡ˆËÂÈ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛ÚÒfl SEM-BPS.

ëÓÁ‰‡ÌÌ˚Â Ú‡ÍËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ ÔÎ‡ÌÓ‚˚Â ˆËÙ˚ ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl ‚

ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ·‡ÁÛ ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM Ë ‡ÍÚÛ‡ÎË-

ÁËÛ˛Ú, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Ó·˘Û˛ Í‡ÚËÌÛ ˆÂÎÂÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë

Â„Ó Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ.

éËÂÌÚËÛflÒ¸ Ì‡ Û‰Ó·ÒÚ‚Ó ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl Ë „Ë·ÍÓÒÚ¸ ‚ ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË, SEM-BPS ÍÓÏ·ËÌËÛÂÚ ˝„ÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÈ ‰ËÁ‡ÈÌ ÒÓ

ÁÌ‡ÍÓÏÓÈ ÒÂ‰ÓÈ Microsoft Excel. SEM-BPS ·ÂÁÛÍÓËÁÌÂÌÌÓ ÒÓ‚-

ÏÂ˘‡ÂÚÒfl Ò ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ÏË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ÏË Ó·˘Â„Ó Ô‡ÍÂÚ‡ SAP SEM.

Рис. 8: Формат планирования SEM-BPS с MS Excel
в качестве интерфейса пользователя

Обзор функций

åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÒÚÛÍÚÛ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl

á‡‰‡˜ÂÈ ÙÛÌÍˆËÈ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl

ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂ Ó·˙ÂÍÚÓ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, Ì‡ÔËÏÂ ÙÛÌÍˆËÓ-

Ì‡Î¸Ì˚ı ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ ÔÎ‡Ì‡, Ë Ëı ‚Á‡-

ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ. åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÓÒÌÓ‚‡ÌÓ Ì‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓÏ ‚

SAP SEM ÏÂÚÓ‰Â „ÂÌÂ‡ˆËË Ë Ó·‡·ÓÚÍÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ë ‚‡Î˛Ú.

■ åÌÓ„ÓÏÂÌ‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸ ‰‡ÌÌ˚ı

■ åÓ‰ÂÎ¸ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ

■ Ç‡Î˛ÚÌ‡fl ÏÓ‰ÂÎ¸, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‚ ‚‡Î˛ÚÂ ÍÓÌ-

ˆÂÌ‡, ‚Ó ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ‚‡Î˛ÚÂ Ë ‚ ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı ‚‡Î˛Ú‡ı

■ èÎ‡ÌÓ‚˚Â ‚ÂÒËË

■ àÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ ÔÂÂÌÓÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÏÂÊ‰Û ÒËÒÚÂÏÓÈ ERP Ë SAP

SEM

■ ÉÎÓ·‡Î¸Ì˚Â Ô‡‡ÏÂÚ˚

SEM-BPS ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚Â ÒÚ‡ÚÂ-

„ËË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÔË˜ÂÏ

‡ÁÎË˜Ì˚Â ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÏÓÊÌÓ ÍÓÏ·ËÌËÓ‚‡Ú¸ ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ.

ëÚ‡ÚÂ„ËË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ÏÓ‰ÂÎË

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÒÌÓ‚ÓÔÓÎ‡„‡˛˘ËÏË ÔËÁÌ‡Í‡ÏË ‰Îfl

Ó·˘Â„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ «Ò‚ÂıÛ ‚ÌËÁ»

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ «ÒÌËÁÛ ‚‚Âı»

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÏÂÚÓ‰ÓÏ ÔÓÚË‚ÓÚÓÍ‡

■ ÑÂˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓÂ Ë ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

■ ëÍÓÎ¸Áfl˘ËÈ ÔÓ„ÌÓÁ

èÓˆÂ‰Û‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl – ˝ÚÓ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ¯‡„Ó‚

ÔË ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËË (Ì‡ÔËÏÂ, ÔÛÚÂÏ ÔÂÂÓˆÂÌÍË), ÒÓÁ‰‡ÌËfl

(Ì‡ÔËÏÂ, ÔË ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËË) ËÎË ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ‡ (Ì‡ÔË-

ÏÂ, ÔÛÚÂÏ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ò‚ÂıÛ ‚ÌËÁ) ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı.

ÇÍÎ˛˜ÂÌÌ˚Â ‚ SEM-BPS ÏÂÚÓ‰˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÏÓÊÌÓ ‡‰‡ÔÚË-

Ó‚‡Ú¸ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë

‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Í‡Í ‚ ‰Ë‡ÎÓ„Ó‚ÓÏ, Ú‡Í Ë ‚ ÙÓÌÓ‚ÓÏ ÂÊËÏÂ. èË-

ÏÂ˚ ÔÓˆÂ‰Û ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl:

■ äÓÔËÓ‚‡ÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ‡ÏÍ‡ı ·‡ÁËÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı

■ èÓˆÂÌÚÌ‡fl ÔÂÂÓˆÂÌÍ‡

■ èÂÂÌÓÒ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ‡ÏÍ‡ı ·‡ÁËÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı

■ ê‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ/ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ «Ò‚ÂıÛ ‚ÌËÁ»

■ ÑËÒÍÓÌÚËÓ‚‡ÌËÂ

■ ÄÏÓÚËÁ‡ˆËfl 

■ ÄÌ‡ÎËÁ ÚÂÌ‰Ó‚/ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÈ ÔÓ„ÌÓÁ

■ èÎ‡ÌÓ‚‡fl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl

SEM-BPS ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ „Ë·ÍËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‰Û-

„Ëı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËı ÔÓˆÂ‰Û ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

Ç ‡ÏÍ‡ı ËÌÚÂ„‡ˆËË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl SEM-BPS ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ

ÙÛÌÍˆËË SEM-BIC ‰Îfl ËÏÔÓÚ‡ Ë Ó·‡·ÓÚÍË ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡Ì-

Ì˚ı ËÁ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ:

■ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÔÎ‡ÌÓ‚ ËÁ SAP-ÒËÒÚÂÏ R/3;

■ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÔÎ‡ÌÓ‚ ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ÒËÒÚÂÏ;

■ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ˚Â èä.
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äÓÏÂ ÚÓ„Ó, SEM-BPS ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÙÛÌÍˆËË ÔÂÂÌÓÒ‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡-

ÚÓ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ËÁ SAP SEM ‚ ÒËÒÚÂÏ˚ ERP Ë SAP-ÒËÒÚÂÏ˚ R/3.

ë ÔÓÏÓ˘¸˛ Web-‡·ÓÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓ„Ó Editorial Workbench ÏÓÊ-

ÌÓ ËÒÍ‡Ú¸ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÛ˛ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆË˛,

ÍÓÚÓ‡fl Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚Ó ‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ı ‚ ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ-

‚‡ÌÌÓÈ ÙÓÏÂ (Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚ˜ÂÚ˚ ‡Ì‡ÎËÚËÍÓ‚ ËÎË ÔÂÒÒ-

ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚). ùÚÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÏÓÊÌÓ ÒÓı‡-

ÌËÚ¸ Ë Í‡Ú‡ÎÓ„ËÁËÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÂÂ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË ‚

ÔÓˆÂÒÒÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

SEM-BPS ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÙÛÌÍˆËË ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÔÎ‡ÌÓ‚ Ò·˚Ú‡ Ë

ÔË·˚ÎË, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ·‡Î‡ÌÒ‡ Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ·˛‰ÊÂÚÓ‚ ‰Îfl

Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

èËÏÂ˚ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ ÔÎ‡ÌÓ‚:

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ Ë Ò·˚Ú‡

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ Ï‡ÚÂË‡Î‡ı

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Á‡Ú‡Ú

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ ÔÂÒÓÌ‡ÎÂ

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔË·˚ÎÂÈ Ë Û·˚ÚÍÓ‚

■ îËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

■ Å‡Î‡ÌÒÓ‚ÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÔÓ ÓÔÂ‡ˆËflÏ Ë Û˜ËÚ˚‚‡ÂÚ ÎÓ„Ë-

ÍÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı Ë ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËı ÔÓˆÂÒ-

ÒÓ‚. èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ Ò‡Ï ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸, Í‡ÍËÂ ÔÎ‡Ì˚ Ò˜Â-

ÚÓ‚ ·Û‰ÛÚ ÔÓÎÓÊÂÌ˚ ‚ ÓÒÌÓ‚Û ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

ÑËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÓÚ‡Ê‡ÂÚ ÒËÚÛ‡ÚË‚Ì˚Â ‚Á‡-

ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ‰ÓÎ„Ó‚ÂÏÂÌÌ˚ÏË Ù‡ÍÚÓ‡ÏË,

ÍÓÚÓ˚Â ÔË Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚ı ÔÓˆÂ‰Û‡ı ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÓÒÚ‡-

˛ÚÒfl ÌÂÛ˜ÚÂÌÌ˚ÏË. í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‚ÓÁ-

‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ˝ÚËı Ù‡ÍÚÓÓ‚ – ·ËÁÌÂÒ-ËÒÍË ËÎË ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÍÓÌ-

ÍÛÂÌÚÓ‚ – Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ˚ ÔÎ‡Ì‡. ä Ú‡ÍËÏ Ù‡ÍÚÓ-

‡Ï ÏÓÊÌÓ ÓÚÌÂÒÚË ‚ÎËflÌËÂ ÓÒÚ‡ ˆÂÌ Ì‡ ÌÂÙÚ¸ Ì‡ Ò·˚Ú ‚ ‡‚-

ÚÓÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË.

èÎ‡ÌËÓ‚˘ËÍË ‡ÒÔÓÁÌ‡˛Ú ÌÓ‚˚Â ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ë ÏÓ„ÛÚ

‚ÍÎ˛˜ËÚ¸ Ëı ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ.

åÂÌÂ‰ÊÂ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‡·ÓÚÛ Ò ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË

ÒˆÂÌ‡ËflÏË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl:

■ ëˆÂÌ‡ËË ‰Îfl Ò‡ÏÓ„Ó ÌÂ·Î‡„ÓÔËflÚÌÓ„Ó ÒÎÛ˜‡fl, Ò‡ÏÓ„Ó

·Î‡„ÓÔËflÚÌÓ„Ó ÒÎÛ˜‡fl, Ò‡ÏÓ„Ó ‚ÂÓflÚÌÓ„Ó ÒÎÛ˜‡fl

■ ÇÁ‚Â¯Ë‚‡ÌËÂ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÓ ÒÚÂÔÂÌË ‚ÂÓflÚ-

ÌÓÒÚË

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ åÓÌÚÂ-ä‡ÎÓ

■ ëÚÛÍÚÛÌÓÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ‰Îfl Ò‡Ï˚ı ‡ÁÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ

ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Ú.‰.

ÑÎfl ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ËÌÒÚÛÏÂÌ-

Ú‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÔÎ‡ÌËÓ‚-

˘ËÍ‡Ï ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ

Á‡‰‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË ¯‡„Ó‚ ÔÓ Ò·ÓÛ ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı,

ÌÓ Ò‡Ï ÔÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl. í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ‰‡ÊÂ ÔË ·ÓÎ¸-

¯ÓÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Â Â‰ËÌËˆ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÎ‡ÌÓ‚˚È ÓÚ‰ÂÎ ÌÂ

ÔÓÚÂflÂÚ ËÁ ‚Ë‰Û ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÔÎ‡Ì˚ ‰‡ÊÂ ÔË ·ÓÎ¸¯ÓÏ ÍÓÎË-

˜ÂÒÚ‚Â ·ËÁÌÂÒ-Â‰ËÌËˆ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

■ åÓÌËÚÓ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÏÓÌËÚÓ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Â„ËÒÚËÛ˛Ú

‚ÒÂ Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ·ËÁÌÂÒ-Â‰ËÌËˆ˚ ‚ ÙÓÏÂ

ËÂ‡ıË˜ÂÒÍÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚.

■ ëÚ‡ÚÛÒ Á‡‰‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË ¯‡„Ó‚ ÔÓ Ò·ÓÛ ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı

‰‡ÌÌ˚ı ËÎË Ò‡ÏÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÓÚÓ·‡Ê‡ÂÚÒfl

‰Îfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ·ËÁÌÂÒ-Â‰ËÌËˆ ËÎË ‰Îfl ˆÂÎ˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂ-

ÌËÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl – ÓÚ ‚‚Ó‰‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‚Û˜ÌÛ˛ ‚ ‰Ó˜ÂÌËı

ÍÓÏÔ‡ÌËflı ‰Ó ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔÎ‡Ì‡.

■ éÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï Á‡‰‡˜‡Ï ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔËÒ‚ÓËÚ¸ ÛÁÎ˚

‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ ÔÓÚÓÍÂ ÓÔÂ‡ˆËÈ. í‡ÍËÏ

ÒÔÓÒÓ·ÓÏ ÏÓÊÌÓ ÍÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ú¸ Ë ‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂ-

ÌË ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸ ÔÓÚÓÍ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-

ÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

àÌÚÂÔÂÚ‡ÚÓ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ (Capital Market Interpreter)

– ˝ÚÓ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì‡fl ÙÛÌÍˆËfl ÔÓ ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡, ÓË-

ÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË.

éÊË‰‡ÌËfl ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‚˚‡Ê‡˛ÚÒfl ‚ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ˆÂÌÂ

‡ÍˆËË, ‚ ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËflı ·ËÊÂ‚˚ı Ï‡ÍÎÂÓ‚ ÔÓ ÔÓ‰‡ÊÂ Ë

ÔÓÍÛÔÍÂ ‡ÍˆËÈ Ë ‚ ÓÚ˜ÂÚ‡ı ·ËÁÌÂÒ-‡Ì‡ÎËÚËÍÓ‚.

àÌÚÂÔÂÚ‡ÚÓ ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡Ú¸

ÓÊË‰‡ÌËfl ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‚ Á‡‰‡ÌÌÛ˛ ˆÂÎ¸ ‰Îfl ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ı

‰‡È‚ÂÓ‚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

èÓˆÂÒÒÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ (Activity based

Management – ABC/M) – ˝ÚÓ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl

ÍÓÌˆÂÔˆËfl ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl ‚ ‚ÓÔÓÒ‡ı

ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÈ Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÈ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÂÒÛÒÓ‚, ÔË

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË ÚÓ˜Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚË (Ì‡ÔË-

ÏÂ, ÔÓ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚÓ‚) Ë ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÏ ÛÔ‡‚-

ÎÂÌËË Á‡Ú‡Ú‡ÏË. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÓ‰ÂÎÂÈ ABC/M ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ
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ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ÔË ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËË ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔË

ÙÓÏÛÎËÓ‚‡ÌËË „ËÔÓÚÂÁ Ë ÙÓÏËÓ‚‡ÌËË ‚Á‡ËÏÓÁ‡‚ËÒËÏÓÒ-

ÚÂÈ ÏÂÊ‰Û Á‡Ú‡Ú‡ÏË Ë ‡·ÓÚ‡ÏË.

èÓÒÚÓÚ‡ Ë „Ë·ÍÓÒÚ¸ ÒËÒÚÂÏ˚ „‡‡ÌÚËÛ˛Ú ·˚ÒÚÛ˛ Â‡ÎËÁ‡-

ˆË˛.

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÂÒÛÒÓ‚

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÓÔÂ‡ˆËÈ

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÌÓÒËÚÂÎÂÈ Á‡Ú‡Ú

■ ëÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ·˛‰ÊÂÚ‡ Ë ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ (ËÏËÚ‡ˆËfl)

■ èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ

Монитор эффективности корпорации
(SEM-CPM)

ñÂÎË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ‚ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏÓÈ ÙÓÏÛÎË-

Ó‚ÍÂ ˆÂÎÂÈ ËÎË ‚ ‚Ë‰ÂÌËË. Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ˝ÚËÏË ˆÂÎflÏË

ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔËÌËÏ‡ÂÚ Â¯ÂÌËfl ÔÓ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Ç˚·Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ó·˚˜ÌÓ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ fl‰ ÒÚ‡-

ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ Ë ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËÈ Ó· ÓÔÚËÏ‡Î¸Ì˚ı ÒÔÓÒÓ-

·‡ı Â‡ÎËÁ‡ˆËË ˝ÚËı ˆÂÎÂÈ.

ó‡ÒÚ¸˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÂ-

Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Â Ì‡ ‡ÁÎË˜-

Ì˚ı ÛÓ‚Ìflı ËÂ‡ıËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. èÛÚÂÏ ÔËÒ‚ÓÂÌËfl ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÚË ˆÂÎË ÏÓÊÌÓ Á‡ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ë

ËÁÏÂËÚ¸.

ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ ÙÓÏËÛÂÚ

Ò‚flÁÛ˛˘ÂÂ Á‚ÂÌÓ ÏÂÊ‰Û ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ÏË ˆÂÎflÏË, ‡Á‡·ÓÚ‡Ì-

Ì˚ÏË ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ë Â-

‡Î¸ÌÓÒÚ¸˛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. íÓÎ¸ÍÓ ÔË ‡ÌÌÂÏ

Ó·Ì‡ÛÊÂÌËË ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ Ë Ëı ÍÓÂÍÚÌÓÏ ‡Ì‡ÎËÁÂ ‚ÓÁÏÓÊÌ‡

Ó·‡ÚÌ‡fl Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û ËÁÏÂÂÌËÂÏ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ÔË-

ÌflÚËÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÏÂ ÔÓ ËÒÔ‡‚ÎÂÌË˛ ˝ÚËı ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ.

àÁÏÂÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÂ„Ó‰Ìfl ÌÂ Ó„‡ÌË˜Ë‚‡ÂÚÒfl

ÚÓÎ¸ÍÓ Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚ÏË ÍÎ˛˜Â‚˚ÏË Ó·Î‡ÒÚflÏË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ Ë

‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÎÓ„ËÒÚËÍË, ÌÓ Ë Óı‚‡Ú˚‚‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚Ó ‚ÒÂı ÔÓ‰-

‡Á‰ÂÎÂÌËflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ÌÂ¯ÌËÂ Ù‡ÍÚÓ˚ ÛÒÔÂı‡.

éÒÌÓ‚Û ËÁÏÂÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÙÓÏËÛ˛Ú ÓÒÌÓ‚Ì˚Â

ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË (KPI). ä ÌËÏ ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í‡Í ÙËÌ‡Ì-

ÒÓ‚˚Â, Ú‡Í Ë ÌÂÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÓÚÓ·‡Ê‡˛˘ËÂ ÒÚÂ-

ÔÂÌ¸ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚ı ˆÂÎÂÈ.

ÅËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊËÏÓÂ SAP SEM ÛÊÂ ÒÓ‰ÂÊËÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÂ

˜ËÒÎÓ ˝ÎÂÏÂÌÚ‡Ì˚ı KPI. ÑÛ„ËÂ ‡Ò˜ÂÚÌ˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÏÓÊ-

ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ Measure Builder (ÔÓ-

ÒÚÓËÚÂÎ¸ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ). ä ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏ ·ËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊËÏÓ„Ó

SAP SEM ÓÚÌÓÒflÚÒfl ‰ËÒÍÓÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚È ‰ÂÌÂÊÌ˚È ÔÓÚÓÍ

(Discounted Cash-flow – DCF), ‰ÂÌÂÊÌ˚È ÔÓÚÓÍ ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚË

Í‡ÔËÚ‡ÎÓ‚ÎÓÊÂÌËÈ (Cash-flow Return on Investment – CFROI),

˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌ‡fl ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ (Economic Value

Added – EVATM) Ë ÂÂ ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚Â ‰‡È‚Â˚.

Ä‰‡ÔÚ‡ˆË˛, Û˜ËÚ˚‚‡˛˘Û˛ ÒÔÂˆËÙËÍÛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÏÓÊÌÓ

‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ Measure Builder.

ç‡fl‰Û ÒÓ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÈ Â„ËÒÚ‡ˆËÂÈ ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı ‰Îfl

ÔÂ‰ÔËflÚËfl KPI ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸ Ë„‡˛Ú ÍÓÂÍÚÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ Ë

ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËfl ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚. åÓÌËÚÓ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÍÓÔÓ-

‡ˆËË ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‚ ˝ÚÓÈ Ò‚flÁË ÌÓ‚˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË, ÁÌ‡˜Ë-

ÚÂÎ¸ÌÓ ÔÂ‚ÓÒıÓ‰fl˘ËÂ Ó·˚˜ÌÛ˛ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

ëÚÛÍÚÛ˚ ‰‡È‚ÂÓ‚ KPI ËÎÎ˛ÒÚËÛ˛Ú ÓÍÍ‡ÁËÓÌ‡Î¸Ì˚Â

‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏË. éÌË ÔÓÍ‡Á˚‚‡˛Ú ÙËÍÒËÓ-

‚‡ÌÌ˚Â ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË, ‚ÓÁÌËÍ‡˛˘ËÂ ‚ Ò‚flÁË Ò

‡Ò˜ÂÚÌ˚ÏË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏË, Ì‡ÔËÏÂ EVA, Ë ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÂ

‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ ˜Û‚ÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË. ÑÂ-

‚Ó‚Ë‰Ì˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÍ‡Á˚‚‡˛Ú Ú‡ÍÊÂ ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁË ÏÂÊ‰Û

Ù‡ÍÚÓ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ Ú‡Í ÎÂ„ÍÓ ÓˆÂÌËÚ¸ ‚ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ

ÓÚÌÓ¯ÂÌËË, Ì‡ÔËÏÂ, ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒ-

Ú¸˛ ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ÓÒÚÓÏ Ó·ÓÓÚ‡.

Рис. 9: Первый экран Balanced Scorecard (проект)
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SEM-CPM ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Â ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊ-

ÍË Balanced Scorecard. ùÚ‡ ˜‡ÒÚ¸ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl

‡Á‡·ÓÚ‡Ì‡ ‚ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Â Ò ·ÓÒÚÓÌÒÍÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ

Balanced Scorecard Collaborative Inc., ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÈ ÔÓÙÂÒÒÓ-

ÓÏ êÓ·ÂÚÓÏ ë. ä‡ÔÎ‡ÌÓÏ Ë Ñ˝‚Ë‰ÓÏ è. çÓÚÓÌÓÏ.

Balanced Scorecard fl‚ÎflÂÚÒfl ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. ë‚fl-

Á‡ÌÌ˚Â Ò ÌÂÈ ÔÓˆÂ‰Û˚ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ÔË ÙÓ-

ÏÛÎËÓ‚‡ÌËË flÒÌÓÈ, ÔÓÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÏÓÈ Ë ‚˚‚ÂÂÌÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË

ÔÂ‰ÔËflÚËfl. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, Balanced Scorecard ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÔÂÓ·-

‡ÁÓ‚‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ ˆÂÎË ‚ ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚Â ÔÓÂÍÚ˚ ‰Îfl

‚ÒÂı ÛÓ‚ÌÂÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl – ‚ÔÎÓÚ¸ ‰Ó ÏÂÒÚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl

ÔË·˚ÎË ËÎË ‰‡ÊÂ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚ Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚.

ÅËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ SAP SEM ÛÊÂ ÒÓ‰ÂÊËÚ ÔÂ‰ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ-

Ì˚Â ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â ¯‡·ÎÓÌ˚ ‰Îfl ÛÔÓ˘ÂÌÌÓ„Ó ‚ÌÂ‰ÂÌËfl

Balanced Scorecard.

ÑÛ„ËÏ ˝ÎÂÏÂÌÚÓÏ SAP SEM fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. á‰ÂÒ¸

Â˜¸ ÔÓÈ‰ÂÚ Ó ÌÓ‚‡ÚÓÒÍÓÈ ÍÓÌˆÂÔˆËË SAP Ë Ô‡ÚÌÂ‡ SAP

N.E.T Research ÔÓ ˝„ÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÏÛ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌË˛ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË ‰Îfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÎÂ„ÍÓ ÔÓÌflÚÌÓÈ „‡ÙË˜ÂÒ-

ÍÓÈ ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËË Ì‡ ÒÚÂÌ‡ı ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌÓ„Ó

ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Á‡Î‡. äÓÌˆÂÔˆË˛ ‰ÓÔÓÎÌflÂÚ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡ÌÌ‡fl Í

ÔÛÎ¸ÚÛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÚÂıÌËÍ‡ ‡·ÓÚ˚ ÔÓ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÒÓ‚Â˘‡-

ÌËÈ Ò ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ.

Рис. 10: Карта стратегии в Balanced Scorecard (проект)

ñÂÎ¸ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÓÒÚÓËÚ ‚ ÛÎÛ˜¯ÂÌËË Ó·ÏÂÌ‡ ‚‡Ê-

ÌÓÈ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË Ì‡

·‡ÁÂ ˝ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ÛÍÓ‚Ó‰fl˘ÂÈ „ÛÔÔÂ, ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÌÂ-

ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ Ë ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏ Ë

ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÓÏ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÒÓ‚Â˘‡ÌËÈ Ò ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ.

èÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‚ Ò‡Ï˚ı ‡ÁÌ˚ı Ó·Î‡-

ÒÚflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÍÓÌÙÂÂÌˆËÈ

‚˚ÒÓÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl Ë Ì‡ ÒÓ‚Â˘‡ÌËflı Ò ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı

ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ ËÎË ‚ÌÛÚË ÔÓÂÍÚÌ˚ı „ÛÔÔ, ÓÚ‚Â˜‡˛˘Ëı Á‡

ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ ÔÓÂÍÚ˚.

Ç ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚË ‰Îfl ‚ÂÏÂÌÌÓ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡˛˘Ëı ÔÓÂÍÚÌ˚ı

„ÛÔÔ, ˜ÎÂÌ˚ ÍÓÚÓ˚ı Ì‡ıÓ‰flÚÒfl Í‡Í ÙËÁË˜ÂÒÍË, Ú‡Í Ë ËÂ‡-

ıË˜ÂÒÍË ‚ ‡ÁÌ˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÔÛÎ¸Ú ÛÔ‡‚-

ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÛ˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡-

ˆËË Ë ËÌÚÂ„‡ˆËË ‡·ÓÚ˚.

SEM-CPM ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÙÓÏ‡ÚÓ‚

ÓÚ˜ÂÚÓ‚, ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜Ì˚ı „‡ÁÂÚÌÓÏÛ ÙÓÏ‡ÚÛ. Ç Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ

ˆÂÎÂ‚ÓÈ „ÛÔÔ˚ Ë ÂÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ÒÓ-

Á‰‡Ú¸ Ò‡Ï˚Â ‡ÁÌ˚Â ÙÓÏ‡Ú˚ Ò ÚÂÍÒÚ‡ÏË, „‡ÙËÍÓÈ Ë Ú‡·ÎË-

ˆ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ‚ ‰Ë‡ÎÓ„Â ·Û‰ÛÚ Á‡ÔÓÎÌÂÌ˚ SEM-CPM ‡ÍÚÛ‡Î¸-

ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ.

Рис. 11: Логический ракурс пульта управления (проект)

éÚ˜ÂÚ˚ ‚ „‡ÁÂÚÌÓÏ ÒÚËÎÂ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ˜ÂÂÁ Web-·‡ÛÁÂ. éÌË

ÏÓ„ÛÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ Í‡Í ‡ÌËÏËÓ‚‡ÌÌÛ˛ „‡ÙËÍÛ, Ú‡Í Ë ËÌÚÂ‡Í-

ÚË‚Ì˚Â ˝ÎÂÏÂÌÚ˚ ‰Îfl Ó·‡ÚÌÓÈ Ò‚flÁË ‚ ÔÓÚÓÍÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
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ç‡fl‰Û Ò ÓÔËÒ‡ÌÌ˚ÏË ‚˚¯Â ÌÓ‚‡ÚÓÒÍËÏË ÍÓÌˆÂÔˆËflÏË

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl SAP SEM ÒÓ‰Â-

ÊËÚ Ú‡ÍÊÂ ‚Ò˛ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ Business Explorer ËÁ SAP

Business Information Warehouse.

ä ÌÂÈ ÓÚÌÓÒËÚÒfl ÏÌÓ„ÓÏÂÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ (Ì‡-

ÔËÏÂ, ËÒıÓ‰fl ËÁ Ó‰ÌÓÈ ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚ Balanced Scorecard),

ÔÓÒÚÓÂ „‡ÙË˜ÂÒÍÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸

ÙÓÏ‡ÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ‰Ó‡·‡Ú˚‚‡Ú¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÒÂ‰ÒÚ‚‡-

ÏË Microsoft Excel.

ÅËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ SAP BW ÒÓ‰ÂÊËÚ ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÔÂ-

‰ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ ‰Îfl ‚ÒÂı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ

ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Рис. 12: Ракурсы экранов Business Explorer

äÓÌˆÂÔˆËfl ‚ÂÒËÈ SAP SEM ‚ ÒÓ˜ÂÚ‡ÌËË Ò ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ

ÏÓ‰ÂÎ¸˛ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ‚ÒÂı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚

ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÙÛÌÍˆËË ÔÓÒÏÓÚ‡ Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ SEM-

CPM ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‰Îfl Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ‰‡ÌÌ˚ı, ÌÓ Ë ‰Îfl ÓˆÂÌÍË

ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ËÌËˆË‡ÚË‚ Ë ‰Îfl Ò‡‚ÌÂÌËfl ÒÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ì-

Ì˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚.

Обзор функций

Measure Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ)

ç‡fl‰Û Ò ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÏË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏË ‚ ·‡ÁËÒÂ ‰‡ÌÌ˚ı Ò

ÔÓÏÓ˘¸˛ Measure Builder ÏÓÊÌÓ ÒÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÙÓÏÛÎ˚ ‰Îfl ‡Ò-

˜ÂÚ‡ ÌÓ‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ë ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ÒÚÛÍÚÛÛ ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı

ÔÓ ËÏÂ˛˘ËÏÒfl ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflÏ.

ë‡Ï ‡Ò˜ÂÚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ‚Ó ‚ÂÏfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl

ÓÚ˜ÂÚÓ‚.

ê‡ÒÒ˜ËÚ‡ÌÌ˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË Óı‚‡Ú˚‚‡˛Ú Í‡Í ÔÓÒÚ˚Â ÓÚÌÓ¯Â-

ÌËfl ÚËÔ‡ Ó·ÓÓÚ Ì‡ Ó‰ÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, Ú‡Í Ë ·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚Â

‚ÂÎË˜ËÌ˚ ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ˆÂÌÌÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰Îfl ‡ÍˆËÓÌÂ-

‡, Ì‡ÔËÏÂ, EVA, DCF Ë CFROI.

é·˘ËÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ‰Îfl Ú‡ÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ÛÊÂ

‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ‚ SAP SEM. àı ‚ÒÂ„‰‡ ÏÓÊÌÓ ËÁÏÂÌËÚ¸ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚ËË ÒÓ ÒÔÂˆËÙËÍÓÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Визуализация показателей

SAP SEM ÒÓ‰ÂÊËÚ Í‡Ú‡ÎÓ„ ÚËÔÓ‚ ‰Ë‡„‡ÏÏ ‰Îfl ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË

ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÓÔËÒ‡ÌÌ˚ı ÌËÊÂ ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÏÓ‰ÂÎÂÈ.

ä ÌËÏ ÓÚÌÓÒflÚÒfl ÚËÔ˚ ‰Ë‡„‡ÏÏ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl:

■ É‡ÙËÍË ‚ ÙÓÏÂ Ú‡ıÓÏÂÚ‡

■ ëÚÓÎ·˜‡Ú˚Â Ë ÎËÌÂÈ˜‡Ú˚Â ‰Ë‡„‡ÏÏ˚

■ å‡ÚËˆ˚ 2ı2

■ èÓÚÙÂÎ¸Ì‡fl „‡ÙËÍ‡

Интерпретационные модели

ÑÂ‚Ó‚Ë‰Ì˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ó˜ÂÌ¸ Ó·ÓÁËÏÓ

ÓÚÓ·‡Ê‡˛Ú ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚ Measure Builder Ô‡‚ËÎ‡ ‡Ò˜Â-

Ú‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ.

ç‡fl‰Û Ò ÔÓÒÏÓÚÓÏ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÁÌ‡˜ÂÌËÈ Ë Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍËı

ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ˝ÚË ‰Â‚Ó‚Ë‰Ì˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ËÁÏÂÌËÚ¸

ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ‚ ÒÚÛÍÚÛÂ ‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‡Ì‡ÎËÁÓ‚

«˜ÚÓ, ÂÒÎË» Ë ˜Û‚ÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

ÑÂ‚Ó‚Ë‰Ì˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰‡È‚ÂÓ‚ ‚ËÁÛ‡ÎËÁËÛ˛Ú Ù‡Í-

ÚÓ˚, ‚ÎËfl˛˘ËÂ Ì‡ KPI.

êÂ¯‡˛˘ÂÂ ÓÚÎË˜ËÂ ‰ÂÂ‚‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ (ÒÏ. ‚˚¯Â) ÓÚ ‰ÂÂ‚‡

‰‡È‚ÂÓ‚ ÒÓÒÚÓËÚ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ  ÓÚÓ·‡Ê‡˛Ú Ë Ï‡ÚÂ-

Ï‡ÚË˜ÂÒÍË ÌÂ Í‚‡ÎËÙËˆËÛÂÏ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û ÓÚ‰ÂÎ¸-

Ì˚ÏË ËÌ‰ËÍ‡ÚÓ‡ÏË.

ëÂ‰‡ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl...

ëÂ‰‡ ÍÎ˛˜Â‚Ó„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl...

ÉÛÔÔËÓ‚Í‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚
ÇËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl

ÄÌ‡ÎËÁ

éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ
ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚

àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÒÚËÎfl

èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ
ÓÚ˜ÂÚÓ‚

verstka_sem  9/27/01  19:27  Page 25



SAP® Strategic Enterprise Management

26

éËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓÂ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˜‡ÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ-

ÂÚ ‰Â‚Ó‚Ë‰Ì˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰‡È‚ÂÓ‚ ‰Îfl ÔÓÒÏÓÚ‡ ÒÚÓËÏÓ-

ÒÚÌ˚ı ‰‡È‚ÂÓ‚.

SEM-CPM ÒÓ‰ÂÊËÚ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂ-

ÌËfl Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Balanced Scorecard Ò Û˜ÂÚÓÏ ÒÔÂˆËÙË-

ÍË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

ãÂÊ‡˘ËÈ ‚ Â„Ó ÓÒÌÓ‚Â ‰ËÁ‡ÈÌ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ë

ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Balanced Scorecard ·˚ÎË ÓÔÂ-

‰ÂÎÂÌ˚ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ò Ñ˝‚Ë‰ÓÏ çÓÚÓÌÓÏ Ë

Balanced Scorecard Collaborative Inc., ÅÓÒÚÓÌ.

■ éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ Ë ÔËÒ‚ÓÂÌËÂ ˝ÚËı ˆÂ-

ÎÂÈ ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡Ï Ë ÒÚ‡ÚÂ„ËflÏ Balanced Scorecard 

■ éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ë ‚ËÁÛ‡Î¸ÌÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÔË˜ËÌÌÓ-ÒÎÂ‰-

ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏË ˆÂÎflÏË

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚ÌÓÒÚË (KPI) ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ˆÂÎflÏ 

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ ËÌËˆË‡ÚË‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ˆÂÎflÏ 

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ˆÂÎflÏ, KPI Ë

ËÌËˆË‡ÚË‚‡Ï

■ äÓÌÚÓÎ¸ ‰ËÌ‡ÏËÍË Ë ÛÒÔÂ¯ÌÓÒÚË ‚ ÙÓÏÂ ‡ÚÚÂÒÚ‡ˆËÈ, ‚˚-

ÔÓÎÌflÂÏ˚ı ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË

■ îÛÌÍˆËË ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜Ú˚ Ë ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ‰Îfl ‡ÚÚÂÒÚ‡-

ˆËÈ

■ ÇËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚ı ˆÂÎÂÈ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ÒÂÏ‡ÙÓÌ˚ı

ÓÚ˜ÂÚÓ‚

éÚ‡ÒÎÂ‚˚Â Ó·‡Áˆ˚ Balanced Scorecard ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚Â-

Ïfl ‡Á‡·‡Ú˚‚‡˛ÚÒfl SAP ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò Balanced Scorecard

Collaborative Ë ‰Û„ËÏË Ô‡ÚÌÂ‡ÏË SAP.

ùÚË Ó·‡Áˆ˚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â:

■ ÒÚ‡ÚÂ„ËË;

■ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ ˆÂÎË;

■ ÍÎ˛˜Â‚˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË

(KPI);

■ ÔË˜ËÌÌÓ-ÒÎÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍË-

ÏË ˆÂÎflÏË. 

ëÔÂˆË‡Î¸Ì˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ‚ ‰Ë‡ÎÓ„Â ÔÓ‰‰Â-

ÊË‚‡˛Ú ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ì‡·ÓÓ‚ KPI Ò

Û˜ÂÚÓÏ ÒÔÂˆËÙËÍË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

èÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ‰Îfl ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ıÓ-

‰ËÚ ‚ Ó·˙ÂÏ ÔÓÒÚ‡‚ÍË SAP SEM.

éÌÓ ı‡‡ÍÚÂËÁÛÂÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÏË ÔËÁÌ‡Í‡ÏË:

■ éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ‰Îfl ÔÛÎ¸Ú‡, ÍÓÚÓ˚Â ‚˚Á˚‚‡˛ÚÒfl

ËÁ ËÂ‡ıË˜ÂÒÍÓÈ ‰Â‚Ó‚Ë‰ÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËflÏË Ì‡ ‰ÓÒÚÛÔ ‰Îfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÍÓÌ-

ÙË„Û‡ˆËÈ ÔÛÎ¸Ú‡

■ ÑÂÎÂÌËÂ ËÌ‰ËÍ‡ÚÓÓ‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Ì‡ ˜ÂÚ˚Â ÒÚÂÌ˚

(Walls) ‡ÁÌÓ„Ó ˆ‚ÂÚ‡ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ˜ÂÚ˚¸Ïfl ÔÂÒÔÂÍ-

ÚË‚‡ÏË

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ ‰Ó ¯ÂÒÚË ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ‡ÍÛÒÓ‚ (Logical Views)

Í‡Ê‰ÓÈ ÒÚÂÌÂ

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ ‰Ó ¯ÂÒÚË ‡ÏÓÍ (Frames) Í‡Ê‰ÓÏÛ ÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓ-

ÏÛ ‡ÍÛÒÛ

■ ÇËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl ËÌ‰ËÍ‡ÚÓÓ‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ‚ ‡ÏÍ‡ı Ò ÔÓ-

ÏÓ˘¸˛ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı „‡ÙË˜ÂÒÍËı ÒÂ‰ÒÚ‚:

• É‡ÙËÍË ‚ ÙÓÏÂ Ú‡ıÓÏÂÚ‡

• ëÚÓÎ·˜‡Ú˚Â Ë ÎËÌÂÈ˜‡Ú˚Â ‰Ë‡„‡ÏÏ˚

• å‡ÚËˆ˚ 2ı2

• èÓÚÙÂÎ¸Ì‡fl „‡ÙËÍ‡

• ëÚ‡Ì‰‡ÚÌ‡fl ·ËÁÌÂÒ-„‡ÙËÍ‡

■ ùÍ‡ÌÌ˚Â ‡ÍÛÒ˚ ÒÚÂÌ, ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ‡ÍÛÒÓ‚ Ë ‡ÏÓÍ

■ îÛÌÍˆËË ÔÂ˜‡ÚË ‰Îfl ÒÚÂÌ, ÎÓ„Ë˜ÂÒÍËı ‡ÍÛÒÓ‚ Ë ‡ÏÓÍ

■ ëËÒÚÂÏ‡ ÒÂÏ‡ÙÓÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚

ù„ÓÌÓÏË˜ÂÒÍ‡fl ÍÓÌˆÂÔˆËfl ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë Â„Ó ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚË ‚ËÁÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı ·˚ÎË ‡Á‡·ÓÚ‡Ì˚

ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ N.E.T Research Ë ËÌÒÚËÚÛÚÓÏ

International Institute for Human Intelligence Management ÔË

·ËÁÌÂÒ-¯ÍÓÎÂ HEC School of Management/è‡ËÊ.

éÚ‰ÂÎ¸Ì˚È Á‡Î ‰Îfl ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl – ˝ÚÓ ÎË¯¸ ÔÂ‰Î‡-

„‡ÂÏÓÂ, ÌÓ ÌÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ. éÌ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÔÓ-

„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl SAP SEM Ë ÔÂ‰Ó-

ÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl SAP ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò SAP-Ô‡ÚÌÂÓÏ N.E.T Research.

á‡Î ‰Îfl ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÔËÁÌ‡ÍË:

■ äÓÌÒ‡ÎÚËÌ„ ÔÓ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌË˛ ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Á‡Î‡ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÒÓ-

ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ˝„ÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÏ ÍËÚÂËflÏ

■ é‰Ì‡ ÒËÒÚÂÏ‡ Ú‡·ÎÓ Ì‡ ÒÚÂÌ‡ı ÍÓÌÙÂÂÌˆ-Á‡Î‡ ‰Îfl ‚ËÁÛ‡ÎË-

Á‡ˆËË ËÌ‰ËÍ‡ÚÓÓ‚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË

■ é‰Ì‡ «‚ÁÎÂÚÌ‡fl ÔÓÎÓÒ‡» («Flight Deck» – ÔÛÎ¸Ú èä Ò ¯ÂÒÚ¸˛

ÔÎÓÒÍËÏË ˝Í‡Ì‡ÏË ‰Îfl ÓÌÎ‡ÈÌ-‡Ì‡ÎËÁ‡ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ èé

ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl)

SAP сотрудничает с международным институтом International Institute for Human Intelligence Management при бизнес-школе HEC School of
Management, Париж. Результаты исследований института, например другие типы диаграмм или возможности интеграции функций плани-
рования, формируют базу непрерывного совершенствования пульта управления.
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■ èÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÂ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌËÂ Ë ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl ÍÎ˛-

˜Â‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl (‰ËÁ‡ÈÌ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl, ÓÚ‡Ê‡˛˘ËÈ ÒÔÂˆËÙËÍÛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl)

■ é·Û˜ÂÌËÂ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÏÛ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛

ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl 

■ èÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍ‡fl ÔÓ‚ÂÍ‡ Ë ÍÓÂÍÚËÓ‚Í‡ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÏÂÌfl˛˘ËıÒfl ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë

‰Îfl Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÌÓ‚˚ı ˝„ÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÁÌ‡ÌËÈ

SEM-CPM ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÒËÒÚÂÏ˚

ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍËı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‚ „‡ÁÂÚÌÓÏ ÙÓÏ‡ÚÂ. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ Ó·‡Áˆ˚ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ò ÚÂÍÒÚ‡ÏË, „‡-

ÙËÍÓÈ Ë Ú‡·ÎËˆ‡ÏË ‚ ÚËÔË˜ÌÓÏ „‡ÁÂÚÌÓÏ ÙÓÏ‡ÚÂ.

ç‡ÔËÏÂ, ÓÚ˜ÂÚ˚ ÏÓ„ÛÚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ˝ÎÂÏÂÌÚ˚:

■ ‰Ë‡„‡ÏÏÛ, ÓÚ‡Ê‡˛˘Û˛ ‰ËÌ‡ÏËÍÛ Ó·ÓÓÚÓ‚ ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ „Ó‰‡;

■ Ú‡·ÎËˆÛ Ò ·‡Î‡ÌÒÓÏ, ÓÚ˜ÂÚÓÏ Ó ÔË·˚Îflı Ë Û·˚ÚÍ‡ı (è+ì) Ë

ÓÚ˜ÂÚÓÏ Ó ‰‚ËÊÂÌËË ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Á‡ ÔÓ¯Î˚È ÏÂÒflˆ;

■ Í‚‡Ú‡Î¸Ì˚È ÓÚ˜ÂÚ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎfl ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌÓÈ Â‰ËÌËˆ˚;

■ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÌÓ‚Ó„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÏ ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚÛ;

■ ˝Í‡Ì ÌÓ‚Ó„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡;

■ ÍÎ˛˜Â‚˚Â Á‡„ÓÎÓ‚ÍË ËÁ „‡ÁÂÚÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ó ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı,

‚ÍÎ˛˜‡fl ÒÒ˚ÎÍË Ì‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ˆÂÎËÍÓÏ ÚÂÍÒÚ˚ ‚ àÌ-

ÚÂÌÂÚÂ ËÎË ËÌÚ‡ÌÂÚÂ;

■ ÍÎ˛˜Â‚˚Â Á‡„ÓÎÓ‚ÍË ËÁ „‡ÁÂÚÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ó ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı,

‚ÍÎ˛˜‡fl ÒÒ˚ÎÍË Ì‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ˆÂÎËÍÓÏ ÚÂÍÒÚ˚ ‚ àÌ-

ÚÂÌÂÚÂ ËÎË ËÌÚ‡ÌÂÚÂ. 

Ç Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ̋ ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÒÓ-

‰ÂÊËÏÓÂ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ó·ÌÓ‚ÎflÂÚÒfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ËÎË ‚Û˜ÌÛ˛.

Ä‚ÚÓËÁÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ

Í ÓÚ˜ÂÚ‡Ï ˜ÂÂÁ Web-·‡ÛÁÂ.

Система отчетов SAP BW 

ÑÎfl Ú‡‰ËˆËÓÌÌÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ‚ ÙÓÏÂ Ú‡·ÎËˆ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚÒfl

Business Explorer ÒËÒÚÂÏ˚ SAP Business Information

Warehouse. éÌ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ:

■ åÌÓ„ÓÏÂÌ˚Â ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÂ ÓÚ˜ÂÚ˚

■ ì‰Ó·ÌÓÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Á‡ÔÓÒ‡ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ „‡ÙË˜ÂÒÍÓ„Ó

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ËÌÚÂÙÂÈÒ‡

■ îÓÏ‡ÚËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÔÂÂ‡·ÓÚÍ‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

Microsoft Excel

■ éÚ ÔÓÒÏÓÚ‡ ˝Í‡Ì‡ Balanced Scorecard ËÎË ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚-

ÎÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÔÂÂÈÚË Í ÓÚ˜ÂÚ‡Ï Business Explorer ‰Îfl ÔÓ-

ÒÏÓÚ‡ ÔÓ‰Ó·ÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡

Ç SAP Business Information Warehouse ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ·ËÁÌÂÒ-

ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl SAP BW ÔÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÔÂ‰Ó-

ÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ ‰Îfl ‚ÒÂı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ

ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

■ îËÌ‡ÌÒ˚

■ îËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ

■ äÓÌÚÓÎÎËÌ„

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌ‚ÂÒÚËˆËflÏË

■ Ä‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡

■ ç‡·Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‚ÂÏÂÌÌ˚ÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË

■ ê‡Ò˜ÂÚ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÏÂÓÔËflÚËflÏË

■ ë·˚Ú

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË

■ äÓÌÚÓÎ¸ Í‡˜ÂÒÚ‚‡

■ íÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, ÂÏÓÌÚ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ÒÂ-

‚ËÒÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ

èÂ‰ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ Ò‡ÁÛ „ÓÚÓ‚˚ Í ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ‚

Business Explorer, ÌÓ Ëı ÏÓÊÌÓ Ë ÏÓ‰ËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚Ëfl ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚Ï ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

ÇÒÂ ‰Ó‡·ÓÚÍË ÒÓ‰ÂÊËÏÓ„Ó SAP BW ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ë ‚

SAP SEM.

Бизнес-консолидация (SEM-BCS)

àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ SEM-BCS ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl Í‡Í ‚ ‡ÏÍ‡ı ÍÓÌÒÓÎË-

‰‡ˆËË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û (‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË),

Ú‡Í Ë ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ-ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË (‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË).

íÂ·Ó‚‡ÌËfl Í ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û ÓËÂÌ-

ÚËÛ˛ÚÒfl Ì‡ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Â Ë Ì‡ÎÓ„Ó‚˚Â ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‚

ÒÚ‡ÌÂ Ï‡ÚÂËÌÒÍÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË. èË ÒÎÓÊÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ‡ı ÍÓÌ-

ˆÂÌ‡ ˝ÚË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÏÓ„ÛÚ ‡ÁÎË˜‡Ú¸Òfl Ì‡ ‡ÁÌ˚ı ÛÓ‚Ìflı

ÍÓÌˆÂÌ‡. é·˚˜ÌÓ ‚ÔÓÎÌÂ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ˛Ë‰Ë-

˜ÂÒÍË Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚Â ÍÓÏÔ‡ÌËË Í‡Í Â‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

äÓÌˆÂÌ˚, ÙÓÏËÛ˛˘ËÂ Ò‚Ó˛ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÚÂ·Ó‚‡-

ÌËflÏ US-GAAP ËÎË IAS, ‰ÓÎÊÌ˚ Ú‡ÍÊÂ ÒÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÓÚ˜ÂÚ˚ Ë ÔÓ

ÒÂ„ÏÂÌÚ‡Ï. íÓ„Ó ÊÂ ÚÂ·Û˛Ú Ë ÎÓÍ‡Î¸Ì˚Â GAAP ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ

‰Îfl ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ÍÓÚËÛ˛˘ËıÒfl Ì‡ ·ËÊÂ.
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åÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ-ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ ‚ÌÂ¯-

ÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. éÌ‡ Á‡‚ËÒËÚ ÌÂ ÓÚ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÚÂ-

·Ó‚‡ÌËÈ, ‡ ÓÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

Ç‡ÊÌÂÈ¯ËÏ ÍËÚÂËÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ËÁÏÂÂÌËÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡-

ˆËË fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÚÛÍÚÛ‡ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. èË Ï‡Ú-

Ë˜ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓ ‚ÂÚËÍ‡ÎË ‡ÒÔÓÎÓÊÂÌÓ ÔÓ ÏÂÌ¸¯ÂÈ

ÏÂÂ ‰‚‡ Ú‡ÍËı ËÁÏÂÂÌËfl.

ç‡ÔËÏÂ, ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ‚ÓÁÏÓÊÌ‡

■ ÔÓ ÏËÓ‚˚Ï Â„ËÓÌ‡Ï, ÒÚ‡Ì‡Ï Ë ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ ‚ Â„ËÓ-

Ì‡Î¸ÌÓÈ ËÂ‡ıËË;

■ ÔÓ ÒÂÍÚÓ‡Ï, ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ·ËÁÌÂÒ-Â‰ËÌËˆ‡Ï Ë „ÛÔÔ‡Ï

ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ‚ ËÂ‡ıËË ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï.

Рис. 13: Параллельные иерархии консолидации

SEM-BCS ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Â‰ËÌ˚È ·‡ÁËÒ ÁÌ‡ÌËÈ ÒËÒÚÂÏ˚ SAP SEM Ë

ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ „Ë·ÍÓÒÚË ‚ÒÂÈ ÒËÒÚÂÏ˚ ÔË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËË Ó„‡-

ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ Ë ËÂ‡ıË˜ÂÒÍËı ÒÚÛÍÚÛ. à ÚÂ ÔÓ‰‡Á-

‰ÂÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÍÓÏÔ‡ÌËflÏË,

ÏÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Í‡Í Â‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ë ÍÓÌÒÓÎË‰Ë-

Ó‚‡Ú¸ ‚ Î˛·ÓÏ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Â Ô‡‡ÎÎÂÎ¸Ì˚ı ËÂ‡ıËÈ. åÌÓ„Ó-

ÏÂÌ˚È ·‡ÁËÒ ‰‡ÌÌ˚ı ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ Ë ‰Û„ËÂ ÛÓ‚ÌË ‰ÂÚ‡-

ÎËÁ‡ˆËË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ‚ÌÛÚÂÌÌÂ„Ó ‡Ì‡-

ÎËÁ‡ („ÛÔÔ˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚, Í‡Ì‡Î˚ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ë Ú.‰.).

ç‡fl‰Û Ò ‚˚ÒÓÍÓÈ ÒÚÂÔÂÌ¸˛ „Ë·ÍÓÒÚË Á‰ÂÒ¸ Ú‡ÍÊÂ ÊÂÎ‡ÚÂÎ¸-

Ì‡ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ò‚ÂÍË ‡ÁÌ˚ı ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ‰Û„ Ò

‰Û„ÓÏ. ÇÌÛÚÂÌÌflfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ÚÓÎ¸ÍÓ ‚ ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÒÚ‡-

ÌÂÚ ‰Îfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ì‡‰ÂÊÌ˚Ï ÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ

ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ, ÍÓ„‰‡ ÂÂ ‰‡ÌÌ˚Â ÏÓÊÌÓ ÎÂ„ÍÓ

Ò‚ÂËÚ¸ Ò ˆËÙ‡ÏË ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

SEM-BCS ÒÓı‡ÌflÂÚ ‰‡ÌÌ˚Â ‰Îfl ‚ÒÂı ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÍÓÌÒÓ-

ÎË‰‡ˆËË ‚ Ó‰ÌÓÏ ·‡ÁËÒÂ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM.

ÖÒÎË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ë ‡ÁÂ¯ÂÌÓ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ, ‰Îfl ‚ÒÂı

‚Ë‰Ó‚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ÔËÏÂÌËÚ¸ Ó‰ËÌ‡ÍÓ‚˚Â ÏÂÚÓ‰˚ –

Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ÔÂÂÒ˜ÂÚ‡ ‚‡Î˛Ú ËÎË Ó·‡·ÓÚÍË ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ.

ìÓ‚ÂÌ¸ ‰ÂÚ‡ÎËÁ‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚ı ËÁÏÂÌflÂÚÒfl ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ

‚Ë‰‡ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚˚‚ÂÍË ÒÛÏÏ Ú‡ÍÊÂ „‡‡Ì-

ÚËÛÂÚÒfl ÔË ˝ÚÓÏ Ó·˘ËÏ ·‡ÁËÒÓÏ ‰‡ÌÌ˚ı. èË Ì‡ÎË˜ËË Ô‡-

‡ÎÎÂÎ¸Ì˚ı Ï‡ÒÒË‚Ó‚ ‰‡ÌÌ˚ı, ÓÒÌÓ‚˚‚‡˛˘ËıÒfl Ì‡ ‡ÁÌ˚ı

ÔËÌˆËÔ‡ı ÓˆÂÌÍË, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚˚‚ÂÍË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ Ô‡‚ËÎ‡ ÔÓ‚ÂÍË Ë ÒËÒÚÂÏ‡

ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÓ ÓÒÓ·˚Ï ÒËÚÛ‡ˆËflÏ.

ë‡Ï‡ ÓÔÂ‡ˆËfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÓÒÚÓËÚ ËÁ Ò‡‚ÌËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÎÓÊ-

ÌÓÈ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ¯‡„Ó‚, ÍÓÚÓ˚Â ÒÎÂ‰ÛÂÚ

ÍÓÂÍÚÌÓ Ë ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‰Îfl Í‡Ê‰ÓÈ Â‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌ-

ÒÓÎË‰‡ˆËË. åÓÌËÚÓ ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ

SEM-BCS ÏÓ˘Ì˚È ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ÍÓÌÚÓÎfl ˝ÚÓÈ ÓÔÂ‡ˆËË, ÔÓÁ-

‚ÓÎfl˛˘ËÈ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÒÎÂ‰ËÚ¸ Í‡Ê‰˚È ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚È ¯‡„

ÓÔÂ‡ˆËË ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ‰Îfl Í‡Ê‰ÓÈ Â‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË,

ÌÓ Ë ÔÓ‚ÂËÚ¸ ‰ËÌ‡ÏËÍÛ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ‰Îfl ‚ÒÂ„Ó ÍÓÌˆÂÌ‡

ËÎË ‰Îfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÒÛ·ÍÓÌˆÂÌÓ‚. ñÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÓÚ‰ÂÎ˚, ÓÚ-

‚Â˜‡˛˘ËÂ Á‡ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆË˛ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı Ú˚Òfl˜ Â‰ËÌËˆ, ÒÓı‡-

Ìfl˛Ú ÔÓÎÌ˚È Ó·ÁÓ ÓÔÂ‡ˆËË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÓÌËÚÓ‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ë

Â‰ËÌËˆ. èÛÚÂÏ ÒÔÂˆËÙËÍ‡ˆËË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Ô‡‚ËÎ Ë

ÔÓˆÂ‰Û ÏÓÊÌÓ ‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸

ÔÓˆÂÒÒ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

SEM-BCS ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÒÓÁ‰‡-

ÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË ÔÓˆÂ‰Û ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. ÑÎfl EVA-ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ó-

„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ, ÌÂ ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚È ·‡-

Î‡ÌÒ (Ì‡ÔËÏÂ, åÇè), SEM-BCS ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÙÛÌÍˆËË ‡‚ÚÓÏ‡ÚË-

˜ÂÒÍÓ„Ó ÔËÒ‚ÓÂÌËfl ÒÚ‡ÚÂÈ ·‡Î‡ÌÒ‡ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÏ

ÍËÚÂËflÏ ÔËÒ‚ÓÂÌËfl. í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÒÓ‚ÓÍÛÔÌ˚È ËÌ‚ÂÒÚË-

Ó‚‡ÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î ÏÓÊÌÓ ‡ÒÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ åÇè.

ç‡ ·‡ÁÂ Á‡‰‡ÌÌ˚ı Ô‡‚ËÎ ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÂ

ÍÓÂÍÚËÓ‚ÍË EVA ‰Îfl Ò˜ÂÚÓ‚ Ì‡ÎË˜Ëfl Ë ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚. ä ÌËÏ

ÓÚÌÓÒËÚÒfl ÓÔËıÓ‰Ó‚‡ÌËÂ ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ì‡ çàéäê ËÎË Ï‡ÍÂ-

ÚËÌ„ ÔË ‚ÌÂ‰ÂÌËË ÌÓ‚ÓÈ Ï‡ÍË ÔÓ‰ÛÍÚ‡. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â

ÓÔËıÓ‰Ó‚‡ÌÌ˚Â Á‡Ú‡Ú˚ ˜ÂÂÁ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚È ‚ÂÏÂÌÌÓÈ

ËÌÚÂ‚‡Î ·Û‰ÛÚ ÒÔËÒ‡Ì˚. äÓÂÍÚËÓ‚ÍË ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸

ÎË·Ó ‰Îfl ‰‡ÌÌ˚ı ÙËÌ‡ÌÒËÓ‚‡ÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Â‰ËÌËˆ

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, ÎË·Ó ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌ˚ı

·‡Î‡ÌÒ‡ı. ùÚË ÍÓÂÍÚËÓ‚ÍË EVA ‚ÒÂ„‰‡ ÓÚ‚Â˜‡˛Ú ÒÔÂˆËÙË-

ÍÂ ÓÚ‡ÒÎË ËÎË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. éÚ‡ÒÎÂ‚˚Â Ó·‡Áˆ˚ ‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚

‚ Ó·˙ÂÏ ÔÓÒÚ‡‚ÍË SEM-BCS.

ÇÂÎËÍÓ·ËÚ‡ÌËfl /
Í‡ÒÍË

äÓÌˆÂÌ

ëÂÍÚÓ

äÓÏÔ‡ÌËfl

äÓÏÔ‡ÌËfl/
ÒÂÍÚÓ

ÅËÁÌÂÒ-ÒÙÂ‡

äÓÏÔ‡ÌËfl/
·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂ‡

àÂ‡ıËfl 1 àÂ‡ıËfl 2

äÓÌˆÂÌ ÔÓ ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ äÓÌˆÂÌ ÔÓ ÒÂÍÚÓ‡Ï

ïËÏËfl èÓÏÚÓ‚‡˚ ...

î‡ÌˆËfl ëòÄ ...

ëòÄ, ÔÓÏÚÓ‚‡˚ ëòÄ, ıËÏËfl

ä‡ÒÍË èÓ‚ÂıÌÓÒÚÌÓ-
‡ÍÚË‚Ì˚Â ‚Â˘ÂÒÚ‚‡

... ëòÄ / Í‡ÒÍË ëòÄ / ÔÓ‚ÂıÌÓÒÚÌÓ-
‡ÍÚË‚Ì˚Â ‚Â˘ÂÒÚ‚‡
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èËÍÎ‡‰Ì˚Â Ó·Î‡ÒÚË ‰Îfl SEM-BCS

SEM-BCS ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÙÛÌÍˆËË ÍÓÌÒÓÎË-

‰‡ˆËË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÌÓÏ‡Ï Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡

(US-GAAP, IAS, ÎÓÍ‡Î¸Ì˚Â GAAP Ë Ú.‰.) ÔÓ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌË˛ ·‡-

Î‡ÌÒÓ‚˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÍÓÌˆÂÌ‡. ùÚË ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌËfl ÏÓÊÌÓ ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ë Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ.

àÁÏÂÌÂÌËfl ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÌÓÏ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ SAP Ò‚ÓÂ-

‚ÂÏÂÌÌÓ ËÌÚÂ„ËÛÂÚ ‚ ÒËÒÚÂÏÛ.

SEM-BCS ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl Ò Ó·‡Áˆ‡ÏË Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚ ÔÓÁËˆËÈ Ë ÔÓ-

ˆÂ‰Û‡ÏË, ÚÂ·ÛÂÏ˚ÏË ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ÌÓÏ‡ÏË ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÓÒÌÓ‚˚ ‰Îfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒ-

ÍËÏ ÍËÚÂËflÏ ÒÎÛÊ‡Ú åÇè ËÎË ·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂ˚ Í‡Í Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËÓÌÌ˚Â Â‰ËÌËˆ˚ ‚ÌÛÚÂÌÌÂ„Ó Û˜ÂÚ‡ Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÔË ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓÊÌÓ Û˜ÂÒÚ¸ Î˛·˚Â ‰Û„ËÂ

ÍËÚÂËË, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ ÂÁÛÎ¸-

Ú‡ÚÓ‚ ˚ÌÍ‡.

ÑÎfl ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÚÂ ÊÂ ÔÓ-

ˆÂÒÒ˚, ˜ÚÓ ‰Îfl ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂÂÒ˜ÂÚ ‚‡-

Î˛Ú, Ó·‡·ÓÚÍÛ ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ Ë Ú.Ô. åÓÊÌÓ Ú‡ÍÊÂ ÛÔÓÒÚËÚ¸ ˝ÚË

ÔÓˆÂÒÒ˚, Ì‡ÔËÏÂ, ÔË Ó·‡·ÓÚÍÂ Ô‡ÚÌÂÒÍËı Â‰ËÌËˆ.

Модель данных

Ö‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË fl‚Îfl˛ÚÒfl Ì‡ËÏÂÌ¸¯ËÏË Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËÓÌÌ˚ÏË Â‰ËÌËˆ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ÒÓÓ·˘‡˛Ú ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ˚Â ‰Îfl

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚Â Ë Ì‡ıÓ‰flÚÒfl ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË Ò Ô‡ÚÌÂ-

ÒÍËÏË Â‰ËÌËˆ‡ÏË (Ì‡ÔËÏÂ, ÔË ‰Â·ËÚÓÒÍÓÈ Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒ-

ÚË ËÎË ‚˚Û˜ÍÂ Ò Ó·ÓÓÚ‡).

Ö‰ËÌËˆ‡ÏË ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÎÛÊ‡Ú ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚ ÏÓ‰ÂÎË

‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Â Â‰ËÌËˆ˚ ËÎË Ëı ÍÓÏ·ËÌ‡-

ˆËË (ÒÏ. ‡Á‰ÂÎ «àÌÚÂ„‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı»).

íËÔË˜Ì˚Â ÔËÏÂ˚ Â‰ËÌËˆ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË:

■ äÓÏÔ‡ÌËË

■ äÓÏ·ËÌ‡ˆËfl ·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂ˚ Ë ÍÓÏÔ‡ÌËË

■ äÓÏ·ËÌ‡ˆËfl åÇè Ë ÍÓÏÔ‡ÌËË

ê‡ÍÛÒ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË (Ì‡ÔËÏÂ, ‡ÍÛÒ ÍÓÏÔ‡ÌËË ËÎË ‡-

ÍÛÒ ÏÂÒÚ‡ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÔË·˚ÎË) ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl Â‰ËÌËˆÂÈ

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. ÖÒÎË ‚ÌÛÚÂÌÌflfl Ë ‚ÌÂ¯Ìflfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË

ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì˚ ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ, ‰Îfl ÌËı Ó·ÂËı ·Û-

‰ÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì Ó‰ËÌ Ë ÚÓÚ ÊÂ ‡ÍÛÒ.

ÑÎfl ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ ‰Îfl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ÔÓ Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï ÒÂ„ÏÂÌ-

Ú‡Ï ËÎË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ-ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, ÌÓ ÌÂ Ò‚flÁ‡ÌÌÓÈ Ò Ô‡Ú-

ÌÂ‡ÏË ËÌÙÓÏ‡ˆËË (Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï, „ÛÔÔ‡Ï ÍÎË-

ÂÌÚÓ‚, Â„ËÓÌ‡Ï ÍÎËÂÌÚÓ‚, Í‡Ì‡Î‡Ï ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl), ÍÓÚÓ˚Â

ÌÂÎ¸Áfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ Í‡Í Â‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

Îfl˛ÚÒfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓËÁ‚ÓÎ¸Ì˚Â ÔËÁÌ‡ÍË Ò ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏË ËÂ‡ıËflÏË ÔËÁÌ‡ÍÓ‚.

èËÒ‚ÓÂÌËÂ Â‰ËÌËˆ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Í ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ „ÛÔ-

Ô‡Ï ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ‚ÂÒËË Ë ‰‡ÌÌ˚ı.

ÉÛÔÔ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÓÒÌÓ‚Ì˚-

ÏË ÏÓ‰ÛÎflÏË ËÂ‡ıËÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

àÂ‡ıËflÏË ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÎÛÊ‡Ú ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ‚ ÏÓ‰ÂÎË

‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM ËÂ‡ıËË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔËÁÌ‡ÍÓ‚ (ÒÏ.

‡Á‰ÂÎ «àÌÚÂ„‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı»).

ÉÛÔÔ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ‰Îfl SEM-BCS ÔÂ‰ÒÚ‡‚-

ÎÂÌ˚ ÛÁÎ‡ÏË ËÂ‡ıËË. SEM-BCS ‡Ò¯ËflÂÚ ËÂ‡ıËË ÓÒÌÓ‚-

Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ÏË, ÒÔÂˆËÙË˜Ì˚ÏË ‰Îfl

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË, Ì‡ÔËÏÂ, ‰‡ÚÓÈ Ì‡˜‡Î¸-

ÌÓÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ËÎË Û˜ÂÚ‡ ‚˚·˚ÚËfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ Â‰ËÌË-

ˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

èËÏÂ˚ „ÛÔÔ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ:

■ äÓÏÔ‡ÌËË Â„ËÓÌ‡ ÏË‡

■ ÅËÁÌÂÒ-ÒÙÂ‡ «î‡Ï‡ˆÂ‚ÚËÍ‡» ‚ÒÂı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ

■ åÇè «Ä‚ÚÓÏÓ·ËÎÂÒÚÓÂÌËÂ» ‚ÒÂı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ‚ ëòÄ
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Ç ‡ÏÍ‡ı ËÂ‡ıËË ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÌÂ-

ÒÍÓÎ¸ÍÓ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸Ì˚ı Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚ ÔÓÁËˆËÈ.

SEM-BCS ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Ó·˘ËÂ Í‡Ú‡ÎÓ„Ë ÔÓÁËˆËÈ, ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚Â ‚

SAP SEM (ÒÏ. ‡Á‰ÂÎ «àÌÚÂ„‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı»).

ê‡ÁÌ˚Â ÌÓÏ˚ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË, ÏÂÚÓ‰ Û˜ÂÚ‡ Á‡Ú‡Ú ÔÓ Ó·ÓÓÚÛ,

ÏÂÚÓ‰ Û˜ÂÚ‡ Ó·˘Ëı Á‡Ú‡Ú Ë Ú.‰. ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË

Í‡Ú‡ÎÓ„‡ÏË ÔÓÁËˆËÈ ËÎË ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ËÂ‡ıËflÏË ÔÓÁËˆËÈ ‚

‡ÏÍ‡ı Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚ ÔÓÁËˆËÈ.

åÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡Ú¸ Î˛·ÓÂ ˜ËÒÎÓ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸Ì˚ı Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚ ÔÓÁË-

ˆËÈ.

ëÓ„Î‡ÒÌÓ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM ÔÓ‚Ó‰ÍË ‰Îfl

Í‡Ê‰ÓÈ ÔÓÁËˆËË ÏÓÊÌÓ Á‡ÍÓ‰ËÓ‚‡Ú¸ ÔÓ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ÍËÚÂ-

ËflÏ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÈ ÒÙÂÂ, ‚Ë‰Û Ú‡ÌÁ‡Í-

ˆËË, Ô‡ÚÌÂÒÍÓÈ Â‰ËÌËˆÂ, „Ó‰Û ÔËÓ·ÂÚÂÌËfl ËÎË ‚‡Î˛ÚÂ

Ú‡ÌÁ‡ÍˆËË. 

SEM-BCS ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÍÓÌˆÂÔˆË˛ ‚ÂÒËÈ SAP SEM.

ÇÂÒËË ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú:

■ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆË˛ Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı Ë ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı;

■ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆË˛ ÔÓ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï ÔÂ‰ÔËÒ‡-

ÌËflÏ;

■ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔË ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔÓˆÂ‰Û‡ı ÔÂ-

ÂÒ˜ÂÚ‡ ‚‡Î˛Ú ËÎË ÔÓ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËÓÌÌ˚Ï

ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌËflÏ;

■ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË Ò ÍÓÂÍÚËÓ‚Í‡ÏË EVA ËÎË ·ÂÁ

ÌËı.

Перенос данных

SEM-BCS ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÙÛÌÍˆËË SEM-BIC ‰Îfl Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı

·‡Î‡ÌÒÓ‚˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‰Ó˜ÂÌËı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ (·‡Î‡ÌÒ, ÓÚ˜ÂÚ

Ó ÔË·˚Îflı Ë Û·˚ÚÍ‡ı, ÔËÏÂ˜‡ÌËfl Í ·‡Î‡ÌÒÛ, Û˜ÂÚ Ó ‰‚ËÊÂ-

ÌËË ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚), ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Û„Ëı ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËı ‰‡Ì-

Ì˚ı Ë ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËÂ‚.

ë·Ó ‰‡ÌÌ˚ı ·‡ÁËÛÂÚÒfl Ì‡ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔËÒ‡ÌËflı

ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ ÒÚ‡Ì˚ ËÎË ÌÓÏ, ÔËÌflÚ˚ı Ì‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛-

˘ÂÏ ÔÂ‰ÔËflÚËË ‰Îfl ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

ÖÒÎË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ó·Â ‚ÂÒËË, ÒËÒÚÂÏ‡ „ÂÌÂËÛÂÚ ‡‚ÚÓ-

Ï‡ÚË˜ÂÒÍËÂ ‡‰‡ÔÚËÛ˛˘ËÂ ÔÓ‚Ó‰ÍË ‚ SEM-BCS.

ÇÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÏÓÊÌÓ ÔÂÂÌÂÒÚË ËÁ SAP-ÒËÒÚÂÏ

R/3 ËÎË ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ÒËÒÚÂÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚‚ÂÒÚË ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ

‚ SAP SEM ‚Û˜ÌÛ˛.

SEM-BCS ÒÓ‰ÂÊËÚ Û‰Ó·Ì˚Â ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl „‡ÙË˜ÂÒÍËÂ

ÙÛÌÍˆËË ÔÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËı Ô‡‚ËÎ (ÎÓ-

„Ë˜ÂÒÍÓÈ) ÔÓ‚ÂÍË. àÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â Ô‡‚Ë-

Î‡ ÔÓ‚ÂÍË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ‰Îfl Ò‚ÂÍË ÒÚ‡ÚÂÈ ·‡Î‡ÌÒ‡ Ë ÓÚ˜ÂÚ‡

è+ì ÒÓ ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË ËÎË ÔË ‚˚‚ÂÍÂ ‡ÁÌ˚ı

‡ÍÛÒÓ‚ ‚ÌÂ¯ÌÂÈ Ë ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

ç‡ ÌÂÒÓ‚Ô‡‰‡˛˘ËÂ ‰‡ÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ‡ ÏÓÊÂÚ ÓÚÂ‡„ËÓ‚‡Ú¸

ÔÓÒÚ˚ÏË ÒËÒÚÂÏÌ˚ÏË ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË (ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËfl, ÒÓ-

Ó·˘ÂÌËfl Ó· Ó¯Ë·Í‡ı), ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÏË Á‡ÔËÒflÏË ÍÓÂÍÚË-

Ó‚ÍË ËÎË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂÏ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ ‡·Ó-

˜Ëı ÔÓˆÂÒÒÓ‚.

èÓ‚ÂÍË ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ‚ Î˛·ÓÈ ÏÓÏÂÌÚ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÍÓÌ-

ÒÓÎË‰‡ˆËË, ÓÌË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓ„Ó

‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ÓÁÌËÍ‡˛˘Ëı ÔÓ·ÎÂÏ.

Функции консолидации

éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÔÓˆÂ‰Û˚ ÔÂÂÒ˜ÂÚ‡ ‚‡Î˛Ú ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎ-

ÌËÚ¸ Ó˜ÂÌ¸ „Ë·ÍÓ.

ä‡Ê‰ÓÈ Â‰ËÌËˆÂ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔËÒ‚‡Ë‚‡ÂÚÒfl ÔÓˆÂ‰Û‡.

SEM-BCS ‚˚ÔÓÎÌflÂÚ ‚ÒÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË.

ä‡Ê‰ÓÈ ÒÚ‡Ú¸Â ·‡Î‡ÌÒ‡ ËÎË ÓÚ˜ÂÚ‡ è+ì ÏÓÊÌÓ ÔËÒ‚ÓËÚ¸

Î˛·ÓÈ ‚‡Î˛ÚÌ˚È ÍÛÒ (Ì‡ÔËÏÂ, ‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚È ÍÛÒ, ÒÂ‰ÌËÈ

ÍÛÒ ËÎË ËÒÚÓË˜ÂÒÍËÈ ÍÛÒ) Ë Î˛·ÓÈ ÍÓ‰ ÔÂÂÒ˜ÂÚ‡ (Ì‡ÔË-

ÏÂ, ÔÂÂÒ˜ÂÚ ÁÌ‡˜ÂÌËfl Ì‡‡ÒÚ‡˛˘ËÏ ËÚÓ„ÓÏ ËÎË ÁÌ‡˜ÂÌËfl Á‡

ÔÂËÓ‰ ËÎË ÔÂÂÒ˜ÂÚ ‚‡Î˛Ú˚ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËË ‚Ó ‚ÌÛÚÂÌÌ˛˛ ‚‡-

Î˛ÚÛ).

SEM-BCS ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÚ ‚ÒÂ ‚‡Î˛ÚÌ˚Â ‡ÁÌËˆ˚

Ë ÔÓ‚Ó‰ËÚ Ëı ÔÓ Á‡‰‡ÌÌ˚Ï ÒÚ‡Ú¸flÏ ·‡Î‡ÌÒ‡/ÓÚ˜ÂÚ‡ è+ì Ë

‰Û„ËÏ ÔËÁÌ‡Í‡Ï.

SEM-BCS ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÓÔÂ‡ˆËË ÔÂÂ˜ËÒÎflÂÚ ‡ÁÌËˆ˚ ÓÚ ÔÂ-

ÂÒ˜ÂÚ‡ ËÎË Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÓÌÌ˚Â ‡ÁÌËˆ˚ ‰Îfl Í‡Ê‰ÓÈ ÒÚ‡Ú¸Ë ·‡-

Î‡ÌÒ‡/ÓÚ˜ÂÚ‡ è+ì Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÒÓÁ‰‡ÌËÂ

ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ò «Ó˜Ë˘ÂÌÌÓÈ» ‚‡Î˛ÚÓÈ (Ì‡ÔËÏÂ, ‚ ÓÚ˜ÂÚÂ Ó ‰‚ËÊÂ-

ÌËË ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚).
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èÓˆÂÒÒÓ ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÈ ‰Îfl ÔÓÔ‡ÌÓ„Ó ‚Á‡ËÏÓÁ‡˜ÂÚ‡,

Ì‡ÔËÏÂ:

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚÂÈ

■ àÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‰ÓıÓ‰Ó‚ ÓÚ Û˜‡ÒÚËfl

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ë ‰ÓıÓ‰Ó‚

■ àÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÂÁÂ‚Ì˚ı ÓÚ˜ËÒÎÂÌËÈ

èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÈ ÔÓÏÂÊÛÚÓ˜ÌÓ„Ó Â-

ÁÛÎ¸Ú‡Ú‡:

■ Ç ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ

■ Ç Ó·ÓÓÚÌÓÏ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ

■ èÂÂÏÂ˘ÂÌËfl ËÁ ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ ‚ Ó·ÓÓÚÌ˚È Ë Ì‡-

Ó·ÓÓÚ

èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ÏÂÚÓ‰Ó‚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Í‡ÔËÚ‡Î‡:

■ èÓÎÌ‡fl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl

■ èÓÔÓˆËÓÌ‡Î¸Ì‡fl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚

■ åÂÚÓ‰ Ó·˙Â‰ËÌÂÌËfl ËÌÚÂÂÒÓ‚

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl Í‡Í ‚Á‡ËÏÓËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‰ÓÎÂÈ

èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‚ÒÂı ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ:

■ ç‡˜‡Î¸Ì‡fl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl

■ èÓ‚ÚÓÌ‡fl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl

■ èÓÒÚÂÔÂÌÌÓÂ ÔËÓ·ÂÚÂÌËÂ

■ ó‡ÒÚË˜ÌÓÂ ‚˚·˚ÚËÂ

■ èÓÎÌÓÂ ‚˚·˚ÚËÂ

■ èÂÂÌÓÒ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ

■ èÓ‚˚¯ÂÌËÂ ‰ÓÎË Û˜‡ÒÚËfl/‡ÏÓÚËÁ‡ˆËfl ‰ÓÎË Û˜‡ÒÚËfl

■ ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ/ÒÌËÊÂÌËÂ Í‡ÔËÚ‡Î‡

■ àÁÏÂÌÂÌËÂ ÍÓÒ‚ÂÌÌÓ„Ó ‰ÓÎÂ‚Ó„Ó Û˜‡ÒÚËfl

■ ëÏÂÌ‡ ÏÂÚÓ‰‡ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ‚ ËÂ‡ıËË

■ ëÏÂÌ‡ ÏÂÚÓ‰‡ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ò ÚÂ˜ÂÌËÂÏ ‚ÂÏÂÌË

■ ëÎËflÌËÂ Ë ‡Á‰ÂÎÂÌËÂ Â‰ËÌËˆ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË

■ é·‡·ÓÚÍ‡ ÒÍ˚Ú˚ı ÂÁÂ‚Ó‚ Ë ‰ÓÎ„Ó‚

ëÍ˚Ú˚Â Ì‡ÎÓ„Ë ÏÓÊÌÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ú¸ Ë ÔÓ‚Â-

ÒÚË Í‡Í ÔË ÔÓ‚Ó‰ÍÂ ‚Û˜ÌÛ˛, Ú‡Í Ë ÔË ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÈ

ÔÓ‚Ó‰ÍÂ.

SEM-BCS ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÏÂÚÓ‰ Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚÂÈ ‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË-

˜ÂÒÍËı ÍÓÂÍÚËÓ‚Ó˜Ì˚ı ÔÓ‚Ó‰ÓÍ ÔË ÏÂÌfl˛˘ËıÒfl Ì‡ÎÓ-

„Ó‚˚ı ÒÚ‡‚Í‡ı.

Рис. 14: Монитор данных SEM-BCS

Общие функции

åÓÌËÚÓ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl ÍÓÌÚÓÎfl Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‚ÒÂı

¯‡„Ó‚ – ÓÚ Ì‡˜‡Î¸ÌÓ„Ó Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı Â‰ËÌËˆ ÍÓÌ-

ÒÓÎË‰‡ˆËË ‰Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÌËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ·‡-

Î‡ÌÒ‡/ÓÚ˜ÂÚ‡ Ó ÔË·˚Îflı Ë Û·˚ÚÍ‡ı, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎË ÔÓ‚ÂÂ-

Ì˚, ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡Ì˚ Ë ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ì˚ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‰ËÂÍÚË‚

ÍÓÌˆÂÌ‡. ç‡ÔËÏÂ:

■ èÂÂÌÓÒ Ò‡Î¸‰Ó

■ Ç‚Ó‰ ‰‡ÌÌ˚ı

■ Ä‰‡ÔÚËÛ˛˘ËÂ ÔÓ‚Ó‰ÍË ‚Û˜ÌÛ˛

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ

■ èÓ‚ÂÍ‡ ‚Ó ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ‚‡Î˛ÚÂ Ë ‚‡Î˛ÚÂ ÍÓÌˆÂÌ‡

■ èÂÂÒ˜ÂÚ ‚‡Î˛Ú

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓ‚Ó‰Í‡ EVA-ÍÓÂÍÚËÓ‚ÓÍ

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ Ò˜ÂÚÓ‚ Ì‡ÎË˜Ëfl ‰Û„ËÏ Â‰ËÌËˆ‡Ï ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË

åÓÌËÚÓ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl ÍÓÌÚÓÎfl Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl

‚ÒÂı Á‡‰‡˜ ÔÓ ‚Á‡ËÏÓÁ‡˜ÂÚÛ Ë ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ „ÛÔÔ

ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ. ç‡ÔËÏÂ:

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl Á‡‰ÓÎÊÂÌÌÓÒÚÂÈ

■ àÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‰ÓıÓ‰Ó‚ ÓÚ Û˜‡ÒÚËfl

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ‡ÒıÓ‰Ó‚ Ë ‰ÓıÓ‰Ó‚

■ èÓ˜ËÂ ‚Á‡ËÏÓÁ‡˜ÂÚ˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË

■ àÒÍÎ˛˜ÂÌËfl ÔÓÏÂÊÛÚÓ˜ÌÓ„Ó ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ Ë

Ó·ÓÓÚÌÓÏ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ

■ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl Í‡ÔËÚ‡Î‡

■ èÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ

■ á‡ÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸Ì˚Â ÔÓ‚Ó‰ÍË ‚Û˜ÌÛ˛

■ éÔÂ‰ÂÎÂÌÌ‡fl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ ÔÓ‚ÂÍ‡
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Функции для отчетности EVA 

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓ‚Ó‰Í‡ ÍÓÂÍÚËÓ‚ÓÍ ‚ ÒÚ‡Ú¸flı ·‡Î‡Ì-

Ò‡/ÓÚ˜ÂÚ‡ è+ì Â‰ËÌËˆ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ‰Îfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ‚ÂÒËÈ

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ‡ÏÓÚËÁ‡ˆËfl ÓÔËıÓ‰Ó‚‡ÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú (ÒÏ.

‚˚¯Â) ‚ ÚÂ˜ÂÌËÂ Ëı ÒÓÍ‡ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË Ë ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÂ ‚Â-

‰ÂÌËÂ ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÈ ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ Ò˜ÂÚÓ‚ Ì‡ÎË˜Ëfl Â‰ËÌËˆ ÍÓÌÒÓ-

ÎË‰‡ˆËË Ò ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ·‡Î‡ÌÒÓÏ (Ì‡ÔËÏÂ, ÍÓÏÔ‡ÌËÈ)

ÔÓ Â‰ËÌËˆ‡Ï ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ·ÂÁ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ·‡Î‡ÌÒ‡ (Ì‡-

ÔËÏÂ, åÇè) ‰Îfl ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ‚ ÌËı EVA-ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË.

Сбор бизнес-информации (SEM-BIC)

êÂ¯‡˛˘ÂÈ ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍÓÈ ‰Îfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍË

ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ SAP SEM

fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÂÍÚÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl ·‡Á‡. á‰ÂÒ¸ ‡ÁÎË˜‡˛Ú

ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÛ˛ Ë ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛.

ëÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl – ˝ÚÓ Ó·˚˜ÌÓ ˆËÙÓ‚˚Â

‰‡ÌÌ˚Â, ËÏÂ˛˘ËÂ ÔÓÒÚÓflÌÌÛ˛ ÒÚÛÍÚÛÛ ‰‡ÌÌ˚ı, Ì‡ÔËÏÂ,

‰‡ÌÌ˚Â ËÁ ERP-ÒËÒÚÂÏ˚ ËÎË ‚ÂÏÂÌÌ˚Â fl‰˚ ˆÂÌ ‡ÍˆËÈ ËÁ

‚ÌÂ¯ÌÂÈ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı.

SEM-BIC ‚‚Ó‰ËÚ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ó·-

˘Ëı ÙÛÌÍˆËÈ SAP Business Information Warehouse. ë·Ó Ë

‰‡Î¸ÌÂÈ¯Û˛ Ó·‡·ÓÚÍÛ ˝ÚËı ‰‡ÌÌ˚ı ÏÓÊÌÓ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÔÓ-

ÒÚÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸. èÓ ˝ÚÓÈ ÔË˜ËÌÂ ‚ ÒËÒÚÂÏ‡ı ÔÓ ÔÓ‰-

‰ÂÊÍÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ‰Ó ÒËı ÔÓ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËÂ ÓÚ‰‡‚‡-

ÎÓÒ¸ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ‰‡ÌÌ˚Ï.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ó·˚˜ÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

Îfl˛ÚÒfl Ì‡ Ò‡ÏÓÏ ÔÂ‰ÔËflÚËË.

ëÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â, Ì‡ÔËÏÂ ËÁ ERP-ÒËÒÚÂÏ˚, Ë ‰‡-

ÎÂÂ ÙÓÏËÛ˛Ú ÓÒÌÓ‚Û ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl. ÑÎfl ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ¯‡„Ó‚ ‚ ˝ÚÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

Ï‡ Ë ‚ÌÂ¯Ìflfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl, ÍÓÚÓ‡fl ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚

ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÙÓÏÂ. äÓÌÒÚÛËÓ‚‡ÌËÂ ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒ-

ÍÓÈ ÏÓ‰ÂÎË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ËÌ‡ÏËÍË ˚ÌÍ‡ ‰ÓÎÊÌÓ ÓÒÌÓ‚˚-

‚‡Ú¸Òfl Ì‡ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. ä ÌÂÈ ÓÚÌÓ-

ÒflÚÒfl Ò‚Â‰ÂÌËfl Ó· ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ‰ÓÎÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ ˚ÌÍÂ, Ó

ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı Ë Ëı ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı Ë Ô‡ÚÂÌÚ‡ı, Ó· ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚ı ÚÂÌ-

‰ÂÌˆËflı, ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÏ ‡Á‚ËÚËË Ì‡ ˆÂÎÂ‚˚ı ˚ÌÍ‡ı Ë Ó·

‡ÍÚÛ‡Î¸Ì˚ı ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËı ËÁÏÂÌÂÌËflı.

ç‡fl‰Û Ò ˝ÚËÏ ˆÂÎÂÒÓÓ·‡ÁÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ fl‰ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‚ ÔÂÒ-

ÒÂ (Í‡Í ÔÓÁËÚË‚Ì˚ı, Ú‡Í Ë ÌÂ„‡ÚË‚Ì˚ı) Ó ÔÂ‰ÔËflÚËË Ë Â„Ó

ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı Í‡Í ËÌ‰ËÍ‡ÚÓ˚ ÔË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛.

éÊË‰‡ÌËfl ˚ÌÍ‡ Í‡ÔËÚ‡Î‡ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ÔÂ‰ÔËflÚË˛

ÏÓÊÌÓ ÔÓ˜ÂÔÌÛÚ¸ ËÁ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ‡Ì‡ÎËÚËÍÓ‚.

àÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl ÔÓÍ‡Á‡ÎË, ˜ÚÓ ‚ÌÂ¯Ìflfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ·ÓÎÂÂ

‚‡ÊÌ‡ ‰Îfl ÔËÌflÚËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı Â¯ÂÌËÈ, ÌÂÊÂÎË ‚ÌÛÚ-

ÂÌÌflfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl.

Ç‡ÊÌ‡fl ‰Îfl ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ÔÓ-

ÎÛ˜ÂÌ‡ ËÁ ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ, ËÁ ÔÂÒ-

Ò˚, ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı, ÓÚ ˝ÍÒÔÂÚÓ‚ ËÎË Ì‡ ÍÓÌÙÂ-

ÂÌˆËflı Ë ‰Û„Ëı ‰ËÒÍÛÒÒËÓÌÌ˚ı ÙÓÛÏ‡ı.

ÑÓÒÚÛÔ Í ˝ÚËÏ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ÒÔÓ-

ÒÓ·‡ÏË. àÌÚÂÌÂÚ Á‰ÂÒ¸ Ë„‡ÂÚ ‚‡ÊÌÛ˛ ÓÎ¸, Ë Â„Ó ÁÌ‡˜ÂÌËÂ

‚ ·Û‰Û˘ÂÏ Â˘Â ·ÓÎÂÂ ‚ÓÁ‡ÒÚÂÚ. ìÊÂ ÒÂÈ˜‡Ò ÏÌÓ„ËÂ ÔÓ‚‡È-

‰Â˚ ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ‰ÓÒÚÛÔ Í

Ò‚ÓËÏ Ï‡ÒÒË‚‡Ï ‰‡ÌÌ˚ı ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÒÂ„Ó‰Ìfl

Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË Î˛·ÓÂ ÍÛÔÌÓÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÓ ‚Ó

ÇÒÂÏËÌÓÈ Ô‡ÛÚËÌÂ ‰ÓÏ‡¯ÌÂÈ ÒÚ‡ÌËˆÂÈ, ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ó

ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı, ÔÂÒÒ-ÒÓÓ·˘ÂÌËflÏË Ë Ú.Ô. àÌÚÂÌÂÚ – ˝ÚÓ ÔÓÔÛ-

ÎflÌ‡fl ÒÂ‰‡ ‰Îfl Ò·Ó‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

Рис. 15: Ракурс экрана SEM-BIC (прототип)
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ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Â‰‡ÍÚËÓ‚‡ÌËfl

Editorial Workbench, ÍÓÚÓÓÂ fl‚ÎflÂÚÒfl ˜‡ÒÚ¸˛ SEM-BIC, SAP

ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ò·Ó, Ó·‡·ÓÚÍÛ, ÒÓı‡ÌÂÌËÂ Ë ÓˆÂÌÍÛ ÌÂ-

ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. Editorial Workbench ·˚Î

‡Á‡·ÓÚ‡Ì ‚ ÔÂ‚Û˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ, ÌÓ ÏÓ-

ÊÂÚ ÔËÏÂÌflÚ¸Òfl Ë ‰Îfl ‰Û„Ëı ÓÍÛÊÂÌËÈ Ë ÒÓÂ‰ËÌflÚ¸Òfl Ò

·‡Á‡ÏË ‰‡ÌÌ˚ı ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÓÌÚÂÌÚ-ÔÓ‚‡È‰ÂÓ‚.

SEM-BIC ÏÓ‰ÂÎËÛÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È Á‡ÔÓÒ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı

ÎËˆ Ë „ÛÔÔ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓÙËÎÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡ÔÓ-

ÒÓ‚. ÑÎfl ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÚÓÊÂ ‚Â‰ÛÚÒfl ÔÓÙËÎË. ç‡

·‡ÁÂ ˝ÚËı ÔÓÙËÎÂÈ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÏÂÚÓ‰ÓÏ

ÓÚÓ·‡ÊÂÌËfl (Ï˝ÔÔËÌ„‡) ‚˚·Ë‡˛ÚÒfl ‰Îfl Ê‰Û˘Ëı Á‡ÔÓÒÓ‚

Ì‡ ÔÓËÒÍ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

êÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Á‡ÔÓÒÓ‚ Ó·‡·‡Ú˚‚‡˛ÚÒfl ‚ Editorial Workbench.

éÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ˚Â Ù‡ÍÚ˚ Ë ÔÂÂÌÓÒflÚÒfl ‚ ÙÓÏÂ

ˆËÙ, ÚÂÍÒÚÓ‚ ËÎË ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚. á‡ÚÂÏ ÔÓÎÛ-

˜ÂÌÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÒÓÂ‰ËÌflÂÚÒfl Ò ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏË Ó·˙ÂÍ-

Ú‡ÏË ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ ·‡ÁËÒÂ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM. í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ËÁ ‡Ì‡-

ÎËÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÚ˜ÂÚ‡ ÏÓÊÌÓ ÒÍÓÔËÓ‚‡Ú¸ ÔÓ„ÌÓÁ Ò·˚Ú‡ ‰Îfl

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡ Ë ÔÂËÓ‰‡ Ë ÒÓÂ‰ËÌËÚ¸ Â„Ó Ò Ù‡ÍÚË-

˜ÂÒÍËÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË Á‡ ÚÓÚ ÊÂ ÔÂËÓ‰.

íÂÔÂ¸ ˝Ú‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ·Û‰ÂÚ ‰ÓÒÚÛÔÌ‡ ‰Îfl ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Â„Ó ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ‚ SEM-CPM ËÎË SEM-BPS.

Рис. 16: Присвоение неструктурированной информа-
ции объектам анализа в базе данных SAP SEM 

Ç ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ Editorial Workbench Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÂÚÒfl

ÌÂ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‡‚ÚÓ‡ÏË ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡ÔÓÒÓ‚, ‡

ËÌÙÓ-·ÓÍÂ‡ÏË, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂÒÒ-ÒÎÛÊ·ÓÈ. ùÚË ËÌÙÓ-·Ó-

ÍÂ˚ Â‰‡ÍÚËÛ˛Ú Ì‡È‰ÂÌÌ˚Â ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚, ÒÓÂ‰ËÌfl˛Ú Ù‡ÍÚ˚

Ò Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ ·‡ÁËÒÂ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl-

˛Ú ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎflÏ, ÓÚÌÓÒfl˘ËÏÒfl Í ‚˚Ò¯ÂÏÛ ÛÍÓ-

‚Ó‰ÒÚ‚Û, ÍÓÌÚÓÎÎËÌ„Û, Ï‡ÍÂÚËÌ„Û Ë Ú.Ô.

ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓÙËÎÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡ÔÓÒÓ‚ ÔÓËÒÍ

ÏÓÊÌÓ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍË ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË.

ëÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò FORWISS-ËÌÒÚËÚÛÚÓÏ ÔË ùÎ‡Ì„ÂÌÒÍÓÏ ÛÌË‚Â-

ÒËÚÂÚÂ SAP ‡·ÓÚ‡ÂÚ ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡‰ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËÂÈ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËÓÌÌ˚ı Á‡ÔÓÒÓ‚, ÌÓ Ë Ì‡‰ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯ÂÈ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËÂÈ

Ó·‡·ÓÚÍË Ì‡È‰ÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

é·ÁÓ ÙÛÌÍˆËÈ

ë·Ó ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛

ÙÛÌÍˆËÈ SAP Business Information Warehouse

ë·Ó ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ SAP R/3 ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÚÒfl SAP-ÔÓ„‡ÏÏ‡ÏË

˝ÍÒÚ‡„ËÓ‚‡ÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı. èÓ„‡ÏÏ˚ ˝ÍÒÚ‡„ËÓ‚‡ÌËfl ‰‡Ì-

Ì˚ı ÔÓÒÚ‡‚Îfl˛Ú ‰‡ÌÌ˚Â ËÁ ‚ÒÂı SAP-ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ R/3, Í ÍÓÚÓ-

˚Ï, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚÌÓÒflÚÒfl:

■ îËÌ‡ÌÒ˚

■ îËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ

■ äÓÌÚÓÎÎËÌ„

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌ‚ÂÒÚËˆËflÏË

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ

■ ë·˚Ú

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÚÓÍ‡ÏË

■ äÓÌÚÓÎ¸ Í‡˜ÂÒÚ‚‡

■ íÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ, ÂÏÓÌÚ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ë ÒÂ-

‚ËÒÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ

■ èÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ

êÂ¯‡˛˘ÂÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ÔÂÂÌÓÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ SAP R/3 ÒÓÒÚÓ-

ËÚ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ˝ÍÒÚ‡„ËÓ‚‡ÌËfl ‰‡ÌÌ˚ı „‡‡ÌÚËÛ-

˛Ú ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÛ˛ ÌÂÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚ÓÒÚ¸

ÔÂÂÌÂÒÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı.

ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÔÂÂÌÓÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ·ÓÎ¸¯ÓÏ Ó·˙ÂÏÂ ÏÂÊ‰Û ËÌÒÚ‡Î-

ÎflˆËflÏË SAP R/3 Ë SAP SEM ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ˘Â, ÌÂÊÂÎË ÏÂÊ-

‰Û SAP SEM Ë ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÒËÒÚÂÏÓÈ.

ÑÎfl Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ ‚ÌÂ¯ÌËı ÒËÒÚÂÏ ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡Ú¸ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ ‰Û„Ëı ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ËÎË ‡Á‡·ÓÚ‡Ú¸

ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛ ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ SAP

BW («staging BAPI»).

SEM-BIC ‡ÁÂ¯‡ÂÚ ËÏÔÓÚ Ù‡ÈÎÓ‚ Ò ÔÓÒÚÓflÌÌÓÈ ËÎË ÔÂÂ-

ÏÂÌÌÓÈ ‰ÎËÌÓÈ Á‡ÔËÒÂÈ ‰‡ÌÌ˚ı.

1998

1999

2000

Ö‚ÓÔ‡       ëòÄ        ÄÁËfl

á‡Ô˜‡ÒÚË

ÉÛÁÓ‚˚Â ‡/Ï

ãÂ„ÍÓ‚˚Â ‡/Ï

ÇÌÂ¯ÌËÂ Ë ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ
ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË

+
ÇÌÂ¯Ìflfl Ë ‚ÌÛÚÂÌÌflfl

ËÌÙÓÏ‡ˆËfl
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SEM-BIC ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚È Ë ‰ÂˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓ

Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÌ˚È Ò·Ó ‰‡ÌÌ˚ı ‚Û˜ÌÛ˛, Ì‡ÔËÏÂ, Ò·Ó

ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÍÓÌˆÂÌ‡.

Сбор неструктурированной информации с помо-
щью Editorial Workbench

Ç Information Requirements Profile Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎÂ

ÔÓÙËÎÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡ÔÓÒÓ‚) ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÒÓÁ‰‡-

ÌËÂ ÔÓÙËÎÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡ÔÓÒÓ‚ ‰Îfl „ÛÔÔ ËÎË ÓÚ-

‰ÂÎ¸Ì˚ı ÎËˆ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÏË.

á‡ÔËÒË ˝ÚËı ÔÓÙËÎÂÈ ÓÔËÒ˚‚‡˛Ú ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â Á‡ÔÓÒ˚

Ë ÒÎÛÊ‡Ú ‰Îfl ÙÓÏÛÎËÓ‚‡ÌËfl ÍËÚÂËÂ‚ ÔÓËÒÍ‡ Ë Ë‰ÂÌÚË-

ÙËÍ‡ˆËË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

ÑÛ„ÓÈ Ô‡‡ÏÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ, ÍÓ„‰‡ ËÁ ÔÓÙËÎfl Á‡ÔÓÒ‡ „ÂÌÂ-

ËÛÂÚÒfl ÔÓËÒÍÓ‚˚È Á‡ÔÓÒ.

èÓËÒÍÓ‚˚Â Á‡ÔÓÒ˚ ÏÓÊÌÓ Á‡ÔÛÒÚËÚ¸ ÔÂËÓ‰Ë˜ÂÒÍË, ÓÔÂ‡-

ÚË‚ÌÓ ËÎË ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÒÓ·˚ÚËÈ.

Source Profile Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÔÓÙËÎÂÈ ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚

ËÌÙÓÏ‡ˆËË) ÛÔ‡‚ÎflÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚ÏË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ËÒ-

ÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

èÓÙËÎË ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓÎÛ˜‡˛Ú Í‡ÚÂ„ÓË˛

ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‚Ë‰ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÒÂ‰Û, ÒÔÓÒÓ·˚ ‰ÓÒÚÛÔ‡, Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸ ËÒÚÓ˜-

ÌËÍ‡ Ë Á‡Ú‡Ú˚ Ì‡ Á‡ÔÓÒ.

ÖÒÎË ‡ÍÚË‚ËÓ‚‡Ì ÔÓÙËÎ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó Á‡ÔÓÒ‡ Ë Ò„Â-

ÌÂËÓ‚‡Ì ÔÓËÒÍÓ‚˚È Á‡ÔÓÒ, ÔÓˆÂÒÒ ÔËÒ‚ÓÂÌËfl ÓÔÂ‰Â-

ÎflÂÚ, Í‡ÍËÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ËÒÍÓÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ò Ì‡-

Ë·ÓÎ¸¯ÂÈ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸˛.

á‡ÚÂÏ Á‡ÔÓÒ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÓÚÔ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ ˝ÚË ËÒÚÓ˜ÌËÍË.

ëËÒÚÂÏ‡ „ÂÌÂËÛÂÚ ËÁ ‚˚·‡ÌÌ˚ı Ó·˙ÂÍÚÓ‚ SAP SEM ÔÓËÒÍÓ-

‚Û˛ ÒÚÓÍÛ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Â„Ó ‰Îfl Á‡ÔÓÒ‡. Ç˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÎË·Ó

Ó·‡˘ÂÌËÂ ÍÓ ‚ÒÂÏ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ‰Îfl ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl Ò‡ÏÓÈ ¯ËÓ-

ÍÓÈ Ô‡ÎËÚ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÎË·Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍË ÓÔ‡¯Ë‚‡˛ÚÒfl ÔÓ

ÔÓfl‰ÍÛ, ÔÓÍ‡ ÌÂ ·Û‰ÂÚ Ì‡È‰ÂÌ‡ ÌÛÊÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl.

Editorial Workbench ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ËÌÙÓ-·ÓÍÂÓ‚ ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl ÔË Ó·‡·ÓÚÍÂ Ë ‡ıË‚‡ˆËË Ì‡È‰ÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

‚ ·‡ÁËÒÂ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM.

■ é·ÁÓÌ˚È ÒÔËÒÓÍ Á‡„ÓÎÓ‚ÍÓ‚ ‚ÒÂı Ì‡È‰ÂÌÌ˚ı ÒÚ‡ÚÂÈ,

‚ÍÎ˛˜‡fl ÛÍ‡Á‡ÌËÂ ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚

■ èÓÒÏÓÚ ‚ÒÂı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ ËÎË ÚÓÎ¸ÍÓ Ù‡„ÏÂÌÚÓ‚ Ò Ì‡Ë-

·ÓÎÂÂ ÚÓ˜ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ (‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔÓËÒÍÓ‚˚ÏË

ÒÚÓÍ‡ÏË)

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl Ë ˆ‚ÂÚÓ‚‡fl ÍÓ‰ËÓ‚Í‡ Â-

ÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÂ, ËÒıÓ‰fl ËÁ ÔÓËÒÍÓ‚ÓÈ

ÒÚÓÍË

■ ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓ„Ó ÍÓÔËÓ‚‡ÌËfl ÌÛÊÌ˚ı ÏÂÒÚ Ò Ó‰ÌÓ-

‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËÂÈ Í‡Í ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, ÚÂÍÒÚÓ‚ ËÎË

ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚ı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı Ì‡Á‚‡ÌËÈ ‰Îfl ‡ıË‚ËÓ-

‚‡ÌÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ (Ì‡ÔËÏÂ, «ÔÓÎÓÊËÚÂÎ¸Ì˚È» ËÎË «ÓÚ-

Ëˆ‡ÚÂÎ¸Ì˚È» ‰Îfl ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏÛ ÔÓ‰ÛÍÚÛ ‚

ÔÂÒÒÂ ËÎË «ÓˆÂÌÂÌÌ˚È» ËÎË «ÌÂÓˆÂÌÂÌÌ˚È» ‰Îfl ‡ÚÚÂÒÚ‡ˆËË

ÍÛÒ‡ ‡ÍˆËÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ·ËÊÂ‚˚ÏË Ï‡ÍÎÂ‡ÏË)

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ Ì‡Á‚‡ÌËÈ Ò ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍÓÈ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ËÒÚÓ˜-

ÌËÍÓ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÒÚË Ì‡È-

‰ÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl ‡ıË‚‡ˆËfl ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡, ‰‡Ú˚ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì-

ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÓËÒÍ‡ ‰Îfl Í‡Ê‰Ó„Ó Ì‡È‰ÂÌÌÓ„Ó ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡

■ èËÒ‚ÓÂÌËÂ Ó·‡·ÓÚ‡ÌÌ˚ı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Í ÔËÁÌ‡Í‡Ï Ë ÍÓÏ-

·ËÌ‡ˆËflÏ ÔËÁÌ‡ÍÓ‚ SAP SEM 

ÇÓÁÏÓÊÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË:

■ àÌÚÂÌÂÚ-ÒÎÛÊ·‡: WWW, FTP Ë ˝ÎÂÍÚÓÌÌ‡fl ÔÓ˜Ú‡

■ Push-ÏÂÚÓ‰

■ á‡„ÛÁÍ‡ ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ı Ù‡ÈÎÓ‚

■ Ç‚Ó‰ ÔÓËÁ‚ÓÎ¸ÌÓ„Ó ÚÂÍÒÚ‡

Управление отношениями со стейкхолдера-
ми (SEM-SRM)

ÇÂ‰ÂÌËÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÒÓ Ò‚ÓËÏË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË

ÔËÓ·ÂÚ‡ÂÚ ‚ÒÂ ·ÓÎ¸¯ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ. ä ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï ÓÚÌÓ-

ÒflÚÒfl ‡ÍˆËÓÌÂ˚, ÒÓÚÛ‰ÌËÍË, ÍÎËÂÌÚ˚, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË, Ô‡ÚÌÂ-

˚, „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË Ó·˘ÂÒÚ-

‚ÂÌÌÓÒÚË. ä‡Ê‰‡fl ËÁ ˝ÚËı „ÛÔÔ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÎËˆ ËÏÂÂÚ

‡ÁÌ˚Â ÓÊË‰‡ÌËfl ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í ÔÂ‰ÔËflÚË˛. ÄÍˆËÓÌÂ˚

ıÓÚÂÎË ·˚ ÓÒÚ‡ ÒÚÓËÏÓÒÚË Ë ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓ„Ó Ô‡‚‡ „ÓÎÓÒ‡ Ì‡

ÔÂ‰ÔËflÚËË.
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ëÓÚÛ‰ÌËÍË ÓÊË‰‡˛Ú ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÈ Á‡ÔÎ‡Ú˚, ÓÚÒÛÚÒÚ‚Ëfl

ÏÓÌÓÚÓÌÌÓÈ ‡·ÓÚ˚, Ó·Û˜ÂÌËfl, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Û˜‡ÒÚËfl ‚

ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ë „‡‡ÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‡·Ó˜Ëı ÏÂÒÚ.

äÎËÂÌÚ‡Ï ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ÌÓ‚‡ÚÓÒÍËÂ Ë ‚˚ÒÓÍÓÍ‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â

ÔÓ‰ÛÍÚ˚, ıÓÓ¯ËÈ ÒÂ‚ËÒ ÔÓ ÛÏÂÂÌÌ˚Ï ˆÂÌ‡Ï. éÌË Ú‡ÍÊÂ

Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Ì˚ ‚ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ÂÈ

‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ‰ÂÎÓ‚˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl. íÓ ÊÂ Ò‡ÏÓÂ ÓÚÌÓÒËÚÒfl Í

ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡Ï Ë ‰Û„ËÏ ‰ÂÎÓ‚˚Ï Ô‡ÚÌÂ‡Ï.

ÉÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ì‡·Î˛‰‡ÚÂÎ¸Ì˚Â ÒÎÛÊ·˚ ÒÎÂ‰flÚ Á‡ ÒÓ·Î˛-

‰ÂÌËÂÏ Ô‡‚Ó‚˚ı ÌÓÏ, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â Ó„‡Ì˚ ‚ÁËÏ‡˛Ú Ì‡ÎÓ„Ë,

ÓÚ˜ËÒÎÂÌËfl Ë Ò·Ó˚. èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË ÚÂ·Û-

˛Ú ‚˚‚ÂÂÌÌÓÈ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ Ë ˝ÍÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÓÈ ÔÓÎËÚËÍË ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÔÂÂ‰ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏË ÒÚÓËÚ Á‡‰‡˜‡

Ò‚ÂÒÚË ˜‡ÒÚÓ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌ˚Â ËÌÚÂÂÒ˚ Í Â‰ËÌÓÏÛ ÁÌ‡ÏÂ-

Ì‡ÚÂÎ˛ Ë ‡ÍÚË‚ÌÓ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ Ë ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ÓÊË‰‡ÌËflÏË

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚. èÓˆÂÒÒ SAP SEM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ

Â¯ÂÌËÂÏ ˝ÚÓÈ Á‡‰‡˜Ë.

ùÎÂÏÂÌÚ‡Ì˚Â ¯‡„Ë ÔÓˆÂÒÒ‡ SEM-SRM:

■ à‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËfl „ÛÔÔ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ Ë ‚‡ÊÌÂÈ¯Ëı ÓÚ‰ÂÎ¸-

Ì˚ı ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÊË‰‡ÌËÈ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚

■ éˆÂÌÍ‡ ÓÊË‰‡ÌËÈ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÓÚÌÓ-

¯ÂÌËÈ Ë ÍÓÏÔÓÏËÒÒÓ‚ ÏÂÊ‰Û ‡ÁÌ˚ÏË „ÛÔÔ‡ÏË Á‡ËÌÚÂ-

ÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÎËˆ

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl ÓÊË‰‡ÌËÈ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl

■ äÓÌÚÓÎ¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡Ì‡-

ÎËÁ ÓÚÍÎÓÌÂÌËÈ Ë ÚÂÌ‰ÂÌˆËÈ

■ ëËÒÚÂÏ‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï Ë Ó·‡ÚÌ‡fl Ò‚flÁ¸ ÒÓ

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË

■ ê‡Á‡·ÓÚÍ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë

ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËfl Ó ·Û‰Û˘ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl

á‡‰‡˜‡ SEM-SRM ÒÓÒÚÓËÚ ‚ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓÈ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÓ

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ‰Âfl-

ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË. ëÚÂÈÍıÓÎ‰Â˚ ‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ Û‚ÂÂÌ˚ ‚

ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÓÌË ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÎË Ò‚ÓÂ ‰Ó‚ÂËÂ Ë Ò‚ÓË ÂÒÛÒ˚ ‚

ÌÛÊÌÓÂ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ. Ç ‡ÏÍ‡ı ÔÓˆÂÒÒ‡ SEM-SRM Í‡˜ÂÒÚ‚Ó

ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË Ë„‡ÂÚ Â¯‡˛˘Û˛ ÓÎ¸ Ë

ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‚ÎËflÂÚ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

Рис. 17: Процесс коммуникации со стейкхолдерами
в SEM-SRM

îÛÌÍˆËË SEM-SRM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛Ú ‚ÒÂ Ù‡Á˚ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌÓ-

„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡. àı ÏÓÊÌÓ Ó·˙Â‰ËÌËÚ¸ ‚ Ï‡ÚËˆÂ ÙÛÌÍˆËÈ ÔÓ-

ˆÂÒÒ‡. èÂ‚˚Â ˜ÂÚ˚Â ¯‡„‡ ÓÚÓ·‡Ê‡˛ÚÒfl ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË

Stakeholder Profile Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎfl ÔÓÙËÎÂÈ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â-

Ó‚) Ë Stakeholder Communication Processor (ÔÓˆÂÒÒÓ‡ ÍÓÏ-

ÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË). ÑÎfl ‰‚Ûı ÔÓÒÎÂ‰ÌËı ¯‡„Ó‚ ËÒ-

ÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl Stakeholder Communication Processor Ë Stakeholder

Report Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï).

Обзор функций

Stakeholder Profile Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÔÓÙËÎÂÈ

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚)

ä‡Ú‡ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆËË Ë ‡Ì‡ÎË-

Á‡ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ Ë Ëı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ. ê‡ÁÎË˜Ì˚Â „ÛÔÔ˚ ËÌÚÂ-

ÂÒÓ‚ ‰ÂÎflÚÒfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Ëı ÒÚÛÍÚÛÓÈ ËÒÍ‡ (Ó·˙ÂÏ

Û˜‡ÒÚËfl ËÎË ÒÚÂÔÂÌ¸ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚË), ˆÂÎflÏË (ËÌÚÂÂ-

Ò˚, ÓÊË‰‡ÌËfl) Ë ÒÚÛÍÚÛÓÈ ‚Î‡ÒÚË (ÒÚÂÔÂÌ¸ ‚ÎËflÌËfl).

Ç Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÓÊË‰‡ÌËÈ, ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓ„Ó ‚ÎËflÌËfl Ë ËÌ-

‚ÂÒÚËˆËÓÌÌÓ„Ó ËÒÍ‡ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ËÏ ÔËÒ‚‡Ë‚‡˛ÚÒfl ‚ÂÒÓ-

‚˚Â ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ˚ ‚ Ï‡ÚËˆÂ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚË. ç‡ ·‡ÁÂ Ú‡ÍÓ„Ó

‚Á‚Â¯Ë‚‡ÌËfl ÏÓÊÌÓ Â¯ËÚ¸, ‚ Í‡ÍÓÏ Ó·˙ÂÏÂ ÒÎÂ‰ÛÂÚ ËÌÚÂ„-

ËÓ‚‡Ú¸ ËÌÚÂÂÒ˚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ Ò ˆÂÎfl-

ÏË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Stakeholder Questionnaire Generator („ÂÌÂ‡ÚÓ ‡ÌÍÂÚËÓ‚‡-

ÌËfl ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚) ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‡Ì‡ÎËÁ ËÌÚÂÂÒÓ‚ Ë ÓÊË‰‡-

ÌËÈ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚. éÌ „ÂÌÂËÛÂÚ ‡ÌÍÂÚ˚, ÓÚÔ‡‚ÎflÂÚ Ëı

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï, ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÛÂÚ ‡Ì‡ÎËÁ ‡ÌÍÂÚ˚ Ë ÒÓı‡ÌflÂÚ ‰‡Ì-

Ì˚Â ‰Îfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÓÚ˜ÂÚÓ‚. Stakeholder Questionnaire

Generator ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÙÛÌÍˆËË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ SEM-BIC.

ä é å å ì ç à ä Ä ñ à ü

èÓÌËÏ‡-
ÌËÂ ÓÊË‰‡-
ÌËÈ ÒÚÂÈÍ-
ıÓÎ‰ÂÓ‚

éˆÂÌÍ‡
ÓÊË‰‡ÌËÈ
ÒÚÂÈÍıÓÎ-
‰ÂÓ‚

ÇÍÎ˛˜ÂÌËÂ
ÓÊË‰‡ÌËÈ
ÒÚÂÈÍıÓÎ-
‰ÂÓ‚ ‚
ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛

éÚÒÎÂÊË‚‡-
ÌËÂ Ë ‡Ì‡-
ÎËÁ ÂÁÛÎ¸-
Ú‡ÚÓ‚ ÔÂ‰-
ÔËflÚËfl

éÚ˜ÂÚ˚
Ó Â‡ÎËÁ‡-
ˆËË ÒÚ‡-
ÚÂ„ËË

èËÌflÚËÂ
Â¯ÂÌËÈ,
ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ
ÂÁÛÎ¸Ú‡-
ÚÓ‚

• éÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËÂ „ÛÔÔ
ÒÚÂÈÍıÓÎ-
‰ÂÓ‚

• Ç˚fl‚ÎÂÌËÂ
ÓÊË‰‡ÌËÈ
ÒÚÂÈÍıÓÎ-
‰ÂÓ‚

• ë·Ó ËÌ-
ÙÓÏ‡ˆËË
Ó· ÓÊË‰‡-
ÌËflı ÒÚÂÈÍ-
ıÓÎ‰ÂÓ‚

• åÓ‰ÂÎËÓ-
‚‡ÌËÂ
ÓÊË‰‡ÌËÈ
ÒÚÂÈÍıÓÎ-
‰ÂÓ‚

• èÂÓ·‡-
ÁÓ‚‡ÌËÂ
‚ÌÂ¯ÌËı
˜ËÒÂÎ ‚Ó
‚ÌÛÚÂÌÌËÂ
ˆÂÎË

• èÂÓ·‡ÁÓ-
‚‡ÌËÂ ÓÊË-
‰‡ÌËÈ ‚
ÒÚ‡ÚÂ„ËË,
ˆÂÎË ÔÓ Â-
ÁÛÎ¸Ú‡Ú‡Ï Ë
·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂ-
Ì‡ËË

• éÚÒÎÂÊË‚‡-
ÌËÂ ÂÁÛÎ¸-
Ú‡ÚÓ‚ ÔÓ
ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛
Í ÓÊË‰‡ÌË-
flÏ ÒÚÂÈÍ-
ıÓÎ‰ÂÓ‚

• ÄÌ‡ÎËÁ ÓÚ-
ÍÎÓÌÂÌËÈ Ë
ÚÂÌ‰ÂÌˆËÈ

• èÂÂ‰‡˜‡
ËÌÙÓÏ‡-
ˆËË ÔÓ Â-
ÁÛÎ¸Ú‡Ú‡Ï
Ë ÓÚÍÎÓÌÂ-
ÌËflÏ

• éÔÂ‰ÂÎÂ-
ÌËÂ ÌÓ‚˚ı
‚ÌÛÚÂÌÌËı
ˆÂÎÂÈ

• èËÌflÚËÂ
Â¯ÂÌËÈ
Ó· ‡Î¸ÚÂ-
Ì‡ÚË‚Ì˚ı
ÒÚ‡ÚÂ„Ëflı
Ë ˆÂÎflı

ëÚÂÈÍıÓÎ‰Â˚
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Ç ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÒÓı‡ÌflÂÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘‡fl ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËfl:

■ Ä‰ÂÒ‡ Ë ÍÓÌÚ‡ÍÚÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl

■ éÊË‰‡ÌËfl (ÒÚÛÍÚÛ‡ ˆÂÎÂÈ) ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚

■ ëÚÂÔÂÌ¸ ‚ÎËflÌËfl (ÒÚÛÍÚÛ‡ ‚Î‡ÒÚË) ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚

■ ëÚÂÔÂÌ¸ Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚË ËÎË Û˜‡ÒÚËfl (ÒÚÛÍÚÛ‡ ËÒ-

ÍÓ‚) ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚

■ á‡ÏÂÚÍË Ë ÔËÏÂ˜‡ÌËfl

Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË ÒÓ‰ÂÊËÚ

ÒÎÂ‰Û˛˘Û˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛:

■ á‡ÔÓÒ˚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚, Ú.Â. Í‡Í‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl (ÚÂÏ‡ ÍÓÌ-

Ú‡ÍÚ‡), ÍÓ„‰‡ (ËÒÚÓËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡), Í‡Í (‚Ë‰ ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡) Ë Í‡-

ÍËÏ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï ·˚Î‡ ÔÂÂ‰‡Ì‡.

■ éÔÂ‡ˆËË Ë ËÌËˆË‡ÚË‚˚, Ú.Â. ˜ÚÓ (ÚÂÏ‡ ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡), ÍÓ„‰‡

(ËÒÚÓËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡), Í‡Í (‚Ë‰ ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡) Ë ÓÚ ÍÓ„Ó ÔÓÎÛ˜ÂÌÓ.

■ á‡ÏÂÚÍË Ë ÔËÏÂ˜‡ÌËfl

Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÎÛÊËÚ ÓÒÌÓ‚ÓÈ ‰Îfl ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ-

‰Â‡ÏË, ÂÂ ‰‡ÌÌ˚Â ÏÓÊÌÓ „Ë·ÍÓ ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸.

îÛÌÍˆËfl ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl ÔÎ‡ÌËÛÂÏÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚË ‰Îfl ÒÚÂÈÍ-

ıÓÎ‰ÂÓ‚ ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ë ÍÓÏÔÓ-

ÏËÒÒÓ‚ ÏÂÊ‰Û ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË.

èË ˝ÚÓÏ ‡ÁÌ˚Â ËÌÚÂÂÒ˚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ÏÓ„ÛÚ ‚Á‚Â¯Ë‚‡Ú¸-

Òfl ÔÓ-‡ÁÌÓÏÛ.

Stakeholder Communication Processor (ÔÓˆÂÒÒÓ ÍÓÏ-

ÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÓ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË)

ùÚÓÚ ·ÎÓÍ ÙÛÌÍˆËÈ ÒÎÛÊËÚ ‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÍÓÏÏÛ-

ÌËÍ‡ˆËË Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚ı Í‡-

Ì‡ÎÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ, Ù‡ÍÒ‡, ÚÂÎÂÙÓÌ‡, àÌÚÂÌÂÚ‡ ËÎË ˝ÎÂÍÚÓÌ-

ÌÓÈ ÔÓ˜Ú˚. ÇÓÁÏÓÊÌ‡ Â„ÛÎflÌ‡fl ÓÚÔ‡‚Í‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

ÇıÓ‰fl˘ËÂ ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ Ó·‡·ÓÚ‡Ú¸ ÔË ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ

Stakeholder Communication Processor, ÔË ˝ÚÓÏ ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËË,

‚ÓÔÓÒ˚ ËÎË Á‡ÔÓÒ˚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔÂÂ‡‰Â-

ÒÛ˛ÚÒfl ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÎËˆ‡Ï ˜ÂÂÁ ÔÓÚÓÍ ÓÔÂ‡ˆËÈ.

ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó SEM-SRM ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ÚÂıÌÓÎÓ-

„Ë˛ SEM-BIC.

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÙÛÌÍˆËË SEM-BPS, SEM-SRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÒÓÁ‰‡-

ÌËÂ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚Ì˚ı ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍËı ÏÓ‰ÂÎÂÈ ÔÂ‰ÔËflÚËfl

‰Îfl „ÛÔÔ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.

ñÂÎÂ‚˚Ï „ÛÔÔ‡Ï ˝ÚË ÏÓ‰ÂÎË ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ˜ÂÂÁ àÌ-

ÚÂÌÂÚ.

ëÚÂÈÍıÓÎ‰Â˚ ÏÓ„ÛÚ ÔÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ÒˆÂÌ‡ËË ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËfl Ë ÒÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ

‚ÌÂ¯ÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ Ì‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÍÓÏÔ‡ÌËË.

í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡Ï ÏÓ‰ÂÎ¸, ‚

ÍÓÚÓÓÈ ÓÌË ÒÏÓ„ÎË ·˚ ÒÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡Ú¸ ÔÓÒÎÂ‰ÒÚ‚Ëfl ÍÓÎÂ·‡-

ÌËÈ ‚‡Î˛ÚÌ˚ı ÍÛÒÓ‚ ‰Îfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Stakeholder Report Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÓ

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡Ï)

Stakeholder Window ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â

Á‡ÔÓÒ˚ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Ë‚ ËÏ ÍÓÌÚÓÎËÛÂÏ˚È

‰ÓÒÚÛÔ Í ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Ï ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl SAP SEM.

Stakeholder Value Report Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÒÚÓËÏÓÒÚ-

Ì˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‰Îfl ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚) ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÓÚ˜ÂÚ˚ ÒÓ ÒÔÂˆË‡Î¸-

ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ ÔÓ ˆÂÎÂ‚˚Ï „ÛÔÔ‡Ï.

í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, SEM-SRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ÓÚÓ·‡-

ÁËÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‡ÁÌ˚ÏË ÒÔÓÒÓ·‡ÏË ‰Îfl Û‰Ó‚-

ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‡ÁÎË˜Ì˚ı

ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚.

■ àÌ‚ÂÒÚÓ˚ Ë ‡Ì‡ÎËÚËÍË ÏÓ„ÛÚ Á‡ÔÓÒËÚ¸ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó Ù‡ÍÚ‡ı, ‚ÎËfl˛˘Ëı Ì‡ ÍÛÒ ‡ÍˆËÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË.

■ ëÓÚÛ‰ÌËÍË, ÍÎËÂÌÚ˚, Ô‡ÚÌÂ˚ Ë ‰Û„ËÂ „ÛÔÔ˚ Á‡ËÌÚÂ-

ÂÒÓ‚‡ÌÌ˚ı ÎËˆ ÔÓÎÛ˜‡˛Ú ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl Ë Â„Ó ÔÓÚÂÌˆË‡ÎÂ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒ-

ÚË, ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÛ˛ ‰Îfl ‰‡ÌÌ˚ı „ÛÔÔ.

Рис. 18: Пример стоимостного отчета для стейкхолдеров
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Преимущества внедрения
SAP SEM
SAP SEM fl‚ÎflÂÚÒfl ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚Ï ÔÓ„‡ÏÏÌ˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ

‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. òË-

ÓÍ‡fl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ SAP SEM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

Ï˚Â ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍË ‰Îfl ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÒÚÛÍÚÛ˚ ‚ÒÂı ÒÚ‡ÚÂ„Ë-

˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, Ëı ÛÔÓ˘ÂÌËfl Ë ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ-

„Ó ÛÒÍÓÂÌËfl.

ëÍ‚ÓÁÌ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÒÂ‰ÒÚ‚‡ÏË ˝ÎÂÍ-

ÚÓÌÌÓÈ Ó·‡·ÓÚÍË ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚË˛

·ÓÎÂÂ „Ë·ÍÓ ÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-

ÌËfl Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl, ‡ ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, Ë ÛÎÛ˜¯ËÚ¸ ‚Ò˛ ÍÓÏÏÛÌË-

Í‡ˆË˛ Ò ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË. í‡Í, Ì‡ÔËÏÂ, ÙËÏ‡

ÏÓÊÂÚ ÛÊÂ Ì‡ ‡ÌÌÂÏ ˝Ú‡ÔÂ ‚˚fl‚ËÚ¸ ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒ-

ÍÓÈ ÒÂ‰Â, Ò‡ÁÛ ÊÂ ÓÚÂ‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ÌËı Ë, ÁÌ‡˜ËÚ, ÔÓÎÛ˜ËÚ¸

ËÎË ÛÔÓ˜ËÚ¸ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ·Ó¸·Â.

èÂÂ˜ËÒÎËÏ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË, ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚Â SAP SEM:

■ èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÔÓËÒÍ‡, ‡Ì‡ÎËÁ‡, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ë Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ-

„Ó ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ‚ ÚÓÏ

˜ËÒÎÂ Ë Ò ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËÂÏ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

■ åÓ˘Ì˚Â ÙÛÌÍˆËË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËfl Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ ÏÂÚÓ‰Ó‚ ËÁ Ó·Î‡ÒÚÂÈ ÏÌÓ„ÓÏÂÌÓ„Ó

ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡, ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍËı Ò‚ÓÈÒÚ‚ ÒËÒÚÂÏ˚

Ë ÔÓˆÂÒÒÌÓ-ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ÒˆÂÌ‡ËÂ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÔÂ-

‰ÂÎÂÌËÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı Ë ÓˆÂÌÍ‡ ˝ÚËı ÒˆÂÌ‡ËÂ‚

Í‡Í ·‡Á˚ ‰Îfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

■ îÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ Balanced Scorecard ‰Îfl ÓÚÓ·‡ÊÂÌËfl Ë

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Îfl ‚ÓÔÎÓ˘ÂÌËfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËı ˆÂÎÂÈ ‚ ÔÎ‡-

ÌÓ‚˚Â ÁÌ‡˜ÂÌËfl ‰Îfl ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.

■ èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰Îfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÓÒ-

ÌÓ‚‡ÌÌÓÈ Ì‡ ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflı ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚

ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔË ËÒÔÓÎ¸-

ÁÓ‚‡ÌËË Balanced Scorecard Ë ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl.

■ èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ ‰Îfl ‚ÒÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÌÓ Ë ‰Îfl ‚ÌÛ-

ÚÂÌÌËı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl åÇè.

■ áÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÛÒÍÓÂÌËÂ ÚÂ·ÛÂÏÓÈ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ë ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÏ ÍËÚÂ-

ËflÏ ÔÛÚÂÏ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÈ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒ‡

ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.

■ ìÒÍÓÂÌËÂ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌ-

ÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ ÏÂÊ‰Û ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ë Â„Ó ÒÚÂÈÍıÓÎ‰Â‡ÏË

(„ÛÔÔ‡ÏË ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚) ‚ Ó·ÓËı Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËflı.

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl ÓÊË‰‡ÌËÈ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÒÚ‡ÚÂ„Ë-

˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë ËÌÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÒÚÂÈÍıÓÎ‰ÂÓ‚

Ó ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

■ èÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ‚ÒÂı ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚ SAP SEM

ÔÛÚÂÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ó·˘Â„Ó ·‡ÁËÒ‡ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM.

■ àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ OLAP-ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ‚ SAP BW ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ

ÒÚÛÍÚÛÛ ‰‡ÌÌ˚ı, ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ‰Îfl

‡Ì‡ÎËÁ‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÚÂıÌËÍË SAP BW ÒËÒÚÂÏ‡ SAP

SEM ‡ÒÔÓÎ‡„‡ÂÚ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸˛ ÔÓ ËÌÚÂ-

„‡ˆËË ‚ ÒÎÓÊÌ˚Â àí-Î‡Ì‰¯‡ÙÚ˚. àÌÚÂ„‡ˆËfl Ò SAP R/3 ËÏÂ-

ÂÚ Ò‚ÓË ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ÌÓ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ SAP R/3 ÌÂ fl‚-

ÎflÂÚÒfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍÓÈ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl SAP SEM.
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