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SAP ERP
Управление ресурсами предприятия

Основные черты современной 

экономики – высокий уровень 

конкуренции, постоянные 

перемены, инновации. Как 

успешно управлять современным 

предприятием в этих условиях? 

Какую модель развития выбрать? 

Эти и другие стратегические 

вопросы волнуют сегодня 

руководителей предприятий. 

Очевидно, что рассматривая 

факторы, определяющие 

эффективность бизнеса и его рост, 

важно сконцентрироваться на тех 



�

Управление  
современным предприятием



СОДЕРЖАНИЕ

4 Концепция ERP  
и управление  
ресурсами предприятия.

5 Новое поколение  
ERP-решений.

6 Ключевые  
возможности решения 
«Управление ресурсами 
предприятия».

17 Убедительные 
преимущества для 
правильного выбора.

23 Портрет компании.



�

Управление  
современным предприятием

Рост российской экономики, приход 
на рынок западных компаний и усили-
вающаяся тенденция к созданию еди-
ного финансово-информационного 
пространства требуют от российских 
компаний быстрого реагирования на 
изменения рыночной среды. В слож-
ной и быстро меняющейся деловой 
среде конкурентоспособными оказы-
ваются гибкие и динамично развива-
ющиеся компании, которым удалось 
сократить затраты и повысить эффек-
тивность бизнеса, обеспечивая рост 
стоимости компании. Достичь такого 
комплексного экономического эф-
фекта можно только за счет внедре-
ния прогрессивных технологий, поэ-
тому любая новая технология сегодня 
пристально рассматривается сквозь 
призму ее способности эффективно 
решать конкретные задачи бизнеса.

Один из основных вызовов совре-
менности – ограниченные и дорого
стоящие ресурсы, которые, к тому же, 
зачастую характеризуются значитель-
ным территориальным распределе-
нием. Сегодня очень важно выявить 
стратегические направления деятель-
ности компании и сконцентрировать 
достаточные ресурсы на ключевых 
аспектах бизнеса. Для этого нужно, 
прежде всего, иметь целостную и ре-
альную картину деятельности всех 
сфер предприятия. Основным факто-
ром создания длительного конкурент
ного преимущества и роста инвести-
ционной привлекательности компании 
становятся оптимальные стратегии уп-
равления всем ресурсным потенциа-
лом предприятия. Руководители в лю-
бой момент времени должны знать, 
какими ресурсами они располагают, 
насколько эффективно используют-
ся эти ресурсы, какую прибыль они 

приносят. Важно выявить и развивать 
ключевые ресурсные возможности, 
использование же вспомогательных 
или нерентабельных ресурсов нужно 
рационализировать, например, «деле-
гировать» управление такими ресур-
сами деловым партнерам или арендо-
вать их у внешних поставщиков. 

Но управление только внутренними 
ресурсами предприятия, даже в мак-
симальной степени эффективное, не 
решает всех проблем. Усиление ин-
теграционных процессов в деловом 
мире приводит к тому, что компании 
сегодня вовлекаются в обширную эко-
систему, объединяющую внутреннюю 
сферу бизнеса предприятия, всех 
деловых партнеров, клиентов, а так-
же акционеров, потенциальных ин-
весторов и других заинтересованных 
лиц. Вследствие этого предприятиям 
важно сформировать оптимальные 
организационные границы своей биз-
нес-среды и, на основе современных 
технологий управления, обеспечить 
рентабельное использование широ-
кого арсенала внешних ресурсов, 
важнейшим из которых становится 
эффективное сотрудничество всех 
участников бизнеса.

Будущее за решениями, которые поз-
воляют объединять людей, информа-
цию и бизнес-процессы для эффек-
тивного управления всеми сферами 
бизнеса. В серии материалов, пос-
вященных современным технологиям 
управления предприятием, компа-
ния SAP представляет эффективную 
технологию управления ресурсами 
компании, которая реализована в ре-
шении SAP «Управление ресурсами 
предприятия» (SAP ERP). Это реше-
ние способно в максимальной степени 

удовлетворить потребности компаний 
в области управления всем ресурсным 
потенциалом и помочь нашим клиен-
там успешно развивать свой бизнес.

Надеемся, что этот материал вызовет 
у руководителей предприятий интерес 
к решениям SAP, который в дальней-
шем перейдет в долгосрочное и взаи-
мовыгодное сотрудничество.

Концепция ERP и управление  
ресурсами предприятия
Растущая конкуренция и непредска-
зуемые изменения рыночной среды 
вынуждают компании проводить тща-
тельную оценку эффективности своего 
бизнеса и искать способы повышения 
производительности и прибыльности, 
в том числе за счет внедрения интег-
рированных в единый комплекс техно-
логических решений.

Сегодня в публикациях на тему по-
вышения эффективности бизнеса 
встречается множество иностранных 
названий и сокращений, таких, напри-
мер, как SCM, CRM, CALS, ERP. Эти 
названия пришли вслед за концепци-
ями и технологиями управления, ис-
пользуемыми успешными западными 
компаниями. Интерес к ним в России 
возрос, руководители российских 
предприятий все чаще обращаются 
к опыту эффективного управления 
бизнесом. Термин «ERP» – один из ос-
новных в этом ряду новых понятий. 

Что же такое ERP? Концепция ERP 
(Enterprise Resource Planning – пла-
нирование ресурсов предприятия) 
как концепция управления была 
предложена аналитической фирмой 
GartnerGroup не так давно, в 90-х 
годах прошлого столетия. В русле 
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этой концепции сформировалось по-
нятие ERP-систем. Это системы для 
планирования и управления ресурса-
ми предприятия, которые полностью 
обеспечивали внутренние потреб-
ности компаний в плане управления 
и автоматизации и служили базой для 
организации всего бизнеса компании.

Хотя каждое предприятие уникально 
в своей финансовой и хозяйственной 
деятельности, существует целый ряд 
задач, общих для всех предприятий. 
К ним относятся управление матери-
альными и финансовыми ресурсами, 
закупками, сбытом и многое другое. 
ERP-системы обеспечивают комплекс-
ное управление ключевыми аспектами 
финансовой, производственной и ком-
мерческой деятельности предприятия 
и охватывают сферы производства, 
планирования, финансов и бухгалте-
рии, материально-технического снаб-
жения, управления человеческими 
ресурсами, сбыта, управления запа-
сами и предоставления услуг. Такие 
системы призваны предоставлять ру-
ководству полную и оперативную ин-
формацию для принятия управленчес-
ких решений, а также обеспечивать 
эффективный обмен данными с дело-
выми партнерами.

Когда 30 лет назад компания SAP раз-
работала первую систему планирования 
и управления ресурсами предприятия, 
самого термина «ERP» не существова-
ло. В то время использовались простые 
понятия «система реального времени», 
«интегрированное решение», «стандарт
ное программное обеспечение». Вы-
пустив интегрированное программное 
обеспечение, способное обеспечить 
управление бизнес-процессами в ре-
альном масштабе времени, компа-

ния SAP ознаменовала начало новой 
эры и, собственно, основала рынок 
ERP-систем. Сейчас компания SAP про-
должает быть лидером этого рынка. Она 
создала новую отрасль интегрирован-
ных решений для управления бизнесом, 
и слова «ERP» и «SAP» стали, практи-
чески, синонимами. 

ERP-система первого поколения – 
SAP R/2 – обеспечивала преиму-
щества централизованной обработки 
данных в режиме реального време-
ни. Система второго поколения – 
SAP R/3 – обеспечивала новый уро-
вень качества управления. В центре 
внимания оказались уже не данные, 
а бизнес-процессы – система позво-
ляла осуществлять стандартизацию 
внутренних бизнес-процессов пред-
приятия и повышать их эффектив-
ность. Теперь на смену этим системам 
пришло бизнес-решение нового поко-
ления – SAP ERP, которое использу-
ет широкие возможности глобальной 
сети Интернет и другие инновацион-
ные технологии для продуктивного 
сотрудничества и повышения эффек-
тивности бизнес-процессов в рамках 
всей экосистемы бизнеса.

Новое поколение ERP-решений
Решение SAP нового поколения 
«Управление ресурсами предприятия» 
(SAP ERP) охватывает все сферы фи-
нансового и управленческого учета, 
управления персоналом, оперативной 
деятельности и корпоративных сер-
висных служб, а также предоставляет 
мощные аналитические инструменты. 

Оптимальные бизнес-процессы  
и эффективное сотрудничество
Если ERP-системы прошлого поколе-
ния были нацелены на повышение эф-

фективности внутренних процессов 
компании, то ERP-решение нового 
поколения призвано оптимизировать 
комплексные, сквозные бизнес-сце-
нарии, включающие не только внут-
ренние процессы предприятия, но 
и бизнес-процессы деловых парт-
неров и клиентов. Оно позволяет 
повысить производительность всех 
участников бизнеса и получить мак-
симальную отдачу от тесного и про-
дуктивного сотрудничества в рамках 
всей интегрированной среды бизне-
са. Корпоративные порталы предпри-
ятия, приложения для организации 
совместной работы и системы само-
обслуживания сотрудников форми-
руют общее информационное поле 
компании и делают работу с информа-
цией простой, удобной и безопасной. 
Мобильные устройства обеспечивают 
сотрудникам доступ ко всем необхо-

«Чтобы управлять 
предприятием 
сегодня, нужно точно 
знать, что происходит 
внутри предприятия. 
Без современных 
информационных 
технологий этого не 
достичь».

С.К. Носов,  
генеральный директор, 
ОАО НТМК
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димым инструментам и информацион-
ным ресурсам компании даже, если 
они находятся в командировке или их 
работа носит «мобильный» характер. 
Самой свежей и полной информацией 
может располагать любой сотрудник 
или деловой партнер в любое время 
и в любом месте, разумеется, если 
у него есть на это полномочия.

Преимущества  
поэтапного внедрения 
Сегодня, когда мир постоянно меняет-
ся, изменения происходят так быстро, 
что коммерческие решения могут ус-
тареть еще до момента их реализации. 
Слияния и поглощения уже не являют-
ся чем-то исключительным – для мно-
гих компаний это часть повседневной 
жизни. Все реже приходится слышать 
о «масштабных» внедрениях новых 
систем. Компании стремятся перей-
ти на эволюционный путь поэтапных 
изменений, чтобы быстро получить 
максимальную отдачу от использова-
ния новых технологий. Компания SAP 
идет навстречу потребностям сво-
их клиентов. Решение «Управление 
ресурсами предприятия» построено 
таким образом, что компании могут 
внедрять только реально необходи-
мые им в данный момент функции. По 
мере расширения или изменения пот-
ребностей бизнеса можно добавлять 
новые функциональные возможности, 
упрощая тем самым процесс техноло-
гической модернизации и обеспечи-
вая быстрое превращение инвестиций 
в реальную прибыль. 

Динамичность и гибкость
Открытому, динамичному бизнесу не-
обходима открытая, гибкая и много-
гранная платформа приложений. Такой 
интеграционной и прикладной плат-

формой является SAP NetWeaver. Все 
бизнес-решения SAP базируются на 
этой инновационной технологической 
платформе. Использование единой 
комплексной платформы обеспечива-
ет гибкость всей сложной экосистемы 
бизнеса и решает проблемы интегра-
ции именно с точки зрения бизнеса. 

В основе инновационной платформы 
SAP NetWeaver – философия не толь-
ко удовлетворения текущих потреб-
ностей компаний, но и нацеленности 
на будущий рост и развитие. Благо-
даря интеграционной платформе SAP 
NetWeaver решение «Управление 
ресурсами предприятия» обладает 
возможностями расширения в соот-
ветствии с потребностями компании 
и легко встраивается в сложную раз-
нородную технологическую инфра-
структуру. 

Полный охват и надежность
На сегодняшний день решение «Управ-
ление ресурсами предприятия» явля-
ется самым полным и интегрированным 
ERP-решением, позволяющим компа-
ниям добиться нового качества контро-
ля над всей административной, финан-
совой и оперативной деятельностью, 
повысить эффективность, прогнозиру-
емость и прибыльность бизнеса. 

Кроме того, в решении «Управле-
ние ресурсами предприятия» реа-
лизованы значительные накоплен-
ные знания и опыт SAP в области 
разработки надежных решений для 
предприятий различных отраслей 
экономики, обеспечивающих беспере-
бойное выполнение критически важных 
бизнес-процессов предприятия и вы-
сокую надежность.

Ключевые  
возможности решения 
«Управление ресурсами 
предприятия»
Решение «Управление ресурсами 
предприятия» (SAP ERP) несет в себе 
философию «управления ростом» – уп-
равления, в любой ситуации нацелен-
ного на развитие в долгосрочной перс
пективе. Оно включает все функции, 
необходимые для повышения уровня 
эффективности операций в масштабе 
всего предприятия, и обеспечивает 
продуктивное взаимодействие компа-
нии со своими деловыми партнерами.

В условиях современного динамично-
го бизнеса конкурентоспособность 
компании в значительной мере зави-
сит от оперативности получения до-
стоверной и целостной информации. 
Решение «Управление ресурсами 
предприятия» предоставляет такую 
информацию в реальном масштабе 
времени. Оно помогает осуществлять 
оперативный контроль за всеми на-
правлениями деятельности предпри-
ятия и формирует надежную базу 
для принятия решений на всех хо-
зяйственных уровнях. Непрерывный 
мониторинг сильных и слабых сторон 
деятельности компании позволяет ру-
ководству сфокусировать свое внима-
ние на устранении негативных тенден-
ций еще до того, как могут возникнуть 
реальные проблемы.

В решении обеспечивается как пол-
ное соответствие международным 
нормам ведения бизнеса, так и реа-
лизация требований местного законо-
дательства в области бухгалтерского 
и налогового учета, расчета заработ-
ной платы и управления персоналом. 
Решение учитывает особенности рос-
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сийского рынка и стандарты деятель-
ности российских предприятий. 

Бизнес-аналитика
Решение «Управление ресурсами 
предприятия» предоставляет мощные 
аналитические средства поддержки 
принятия управленческих решений, 
которые позволяют выполнять оценку 
результатов деятельности компании 
в целом и осуществлять детальный 
анализ различных аспектов бизне-
са – производственной деятельности, 
процессов логистики, использования 
финансовых и человеческих ресур-
сов. Бизнес-аналитика – это комплекс 
приложений, которые обеспечивают 
многоаспектный анализ достигнутых 
результатов, выполняемый с различ-
ных точек зрения, позволяют прог-
нозировать направления развития 
и планировать будущие показатели 
деятельности компании. Интеграция 
данных из самых разных источников 
и всестороннее их рассмотрение поз-
воляет предприятиям находить новые 
источники доходов и пути сокраще-
ния затрат. На этапе анализа можно 
выявить возможные риски и принять 
меры по их устранению. 

К числу основных аналитических воз-
можностей решения относятся следу-
ющие:
Стратегическое 
управление предприятием 
Решение позволяет быстро и успешно 
внедрять различные стратегии и уп-
равлять коммерческой эффективнос-
тью деятельности всех подразделений 
организации. В решении реализована 
поддержка комплексного прогнози-
рования и планирования деятельнос-
ти, мониторинга производительности, 
консолидации всех финансовых дан-

ных и эффективного обмена инфор-
мацией с деловыми партнерами и за-
интересованными лицами. Внедрение 
системы сбалансированных показате-
лей позволяет увязать стратегические 
цели с повседневной работой пред-
приятия и определить необходимые 
действия каждого сотрудника в рамках 
реализуемой глобальной стратегии 
компании. Таким образом, решение 
помогает транслировать стратегию 
предприятия в последовательность 
ежедневных оперативных действий. 

Объединение процессов бюджетиро-
вания и планирования обеспечивает 
участие в них всех руководителей от-
делов и подразделений. Такой подход 
помогает компаниям интегрировать 
стратегические, оперативные и финан-
совые планы, гарантируя, что вся де-
ятельность компании будет протекать 
в русле корпоративной стратегии. 
Чтобы помочь компаниям полностью 
отвечать требованиям законода-
тельства, решение предлагает эф-
фективные, готовые к применению 
инструменты, снабженные всем необ-
ходимым бизнес-содержимым, и комп-
лексные функции отчетности, которые 
упрощают цикл финансовой консоли-
дации. Функции консолидации для 
финансового и управленческого учета 
значительно повышают ценность биз-
неса, обеспечивая быстрое закрытие 
периода и полностью согласованную 
систему отчетов как для внутренних, 
так и для внешних целей. 

Компании смогут осуществлять эффек-
тивный мониторинг рисков, начиная от 
их выявления, анализа и количествен-
ной оценки до разработки и реализа-
ции уменьшающих риски мероприятий. 

Функциональные возможности для до-
ведения информации о стратегии пред-
приятия, текущих финансовых резуль-
татах и стратегических инициативах до 
всех заинтересованных лиц, участвую-
щих в бизнесе компании, значительно 
повышают прозрачность бизнеса для 
инвесторов и, соответственно, эконо-
мическую стоимость компании.

Решение дает компаниям важные пре-
имущества. Во-первых, это целостный 
подход, который охватывает весь цикл 
управления, от бизнес-планирования 
и определения показателей экономи-
ческой эффективности до контроля 
фактически достигнутых результатов 
и принятия управленческих решений. 
Во-вторых, решение предоставляет 
максимальную функциональность для 
всех аспектов стратегического управ-
ления предприятием в одном решении.

Финансовая аналитика 
Это решение помогает организациям 
определить финансовые цели, разра-
ботать оптимальный бизнес-план и от-
слеживать расходы и доходы в про-
цессе его выполнения. 

В его состав включены функции управ-
ления затратами и анализ рентабель-
ности продуктов и услуг. Управление 
оборотным капиталом осуществляет-
ся путем оптимизации логистических 
процессов и усовершенствованного 
управления кредиторской и дебиторс-
кой задолженностями. С помощью 
анализа платежного поведения и конт-
роля за просроченными платежами 
формируется база для дальнейшей 
оптимизации платежного баланса.

Оптимизированное планирование 
и прогнозирование, мощный финан-

«Управление 
предприятием 
сегодня невозможно 
без достоверной 
и оперативной 
информации».

Г.И. Груба, председатель правления, гене-
ральный директор, ОАО «Крымэнерго».
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совый анализ и система отчетов для 
широкого круга пользователей – от ру-
ководителей высшего уровня до сотруд-
ников отдела продаж, обеспечивают 
более эффективное управление затра-
тами и глубокое понимание бизнеса.

Аналитика  
по оперативной деятельности 
Решение облегчает составление 
подробных отчетов по оперативной 
деятельности предприятия и обеспе-
чивает принятие обоснованных опе-
ративных решений.

Дополнительные преимущества обес-
печиваются за счет оптимизации всей 
логистической сети и повышения дохо-
дов на базе более обширных методов 
планирования и контроля в области 
продаж. На основе точного обзора 
текущей эффективности продаж и про-
дуктивности работы персонала в этой 
сфере руководство получает информа-
цию, необходимую для своевременно-
го выявления тенденций, объективного 
измерения успеха предприятия или 
выявления недостаточного уровня до-
ходов. Кроме этого, решение позволя-
ет организациям интегрировать и кон-
солидировать планирование продаж 
с планами маркетинга и сервисного 
обслуживания клиентов. Увеличение 
удовлетворенности клиентов достига-
ется благодаря более четкой системе 
контроля качества, предоставления 
клиентам более подробной, всесто-
ронней информации и построения ори-
ентированных на клиента процессов. 
Многоплановая аналитика по клиен-
там помогает предприятиям точнее 
определить ценность каждого клиен-
та, оценивать его поведение, уровень 
удовлетворенности и оперативно реа-
гировать на запросы клиентов.

Аналитика по персоналу 
Решение предоставляет инструмен-
ты для анализа данных и составления 
оперативной и аналитической отчет-
ности, позволяющие оценивать про-
изводительность работы сотрудников 
и оптимизировать ее. 

Специалисты по управлению персона-
лом получают оптимальную поддерж
ку в решении сложных задач планиро-
вания затрат на персонал. 

Важными являются функции модели-
рования и анализа предполагаемых 
организационных изменений, а так-
же возможности «проиграть» различ-
ные варианты и выбрать самый опти-
мальный путь развития организации. 
Решение также поддерживает всес-
тороннее планирование преемствен-
ности – критически важный шаг, при-
званный создать надежный кадровый 
резерв и снизить потенциальные орга-
низационные риски.

Руководителям кадровых служб ре-
шение помогает разрабатывать эф-
фективные стратегии управления 
персоналом на основе всестороннего 
анализа всей имеющейся информа-
ции. Решение помогает руководите-
лям разрабатывать и внедрять корпо-
ративную стратегию, контролировать 
процесс ее реализации и своевремен-
но вносить в стратегию коррективы, 
оценивая с помощью возможностей 
моделирования различные сценарии 
управления ценнейшим «человечес-
ким капиталом».

Эти приложения позволяют руково-
дителям и сотрудникам, занятым ана-
литической деятельностью, выявлять 
и использовать дополнительные воз-

можности совершенствования пов-
седневной деятельности компании. 
Всесторонний анализ помогает оп-
тимизировать распределение ресур-
сов, повысить точность планирования 
деятельности предприятия и увели-
чить эффективность работы за счет 
лучшего использования, в том числе 
и нематериальных активов, таких как 
потенциальная ценность клиента, че-
ловеческий капитал и НИОКР.

Управление финансами
Комплексный, сквозной контроль 
является единственным способом 
добиться точного и аккуратного уп-
равления финансами. В решении 
«Управление ресурсами предпри-
ятия» реализован именно такой под-
ход, оно предназначено для управле-
ния финансами как на корпоративном 
уровне, так и на уровне отдельного 
предприятия. Решение позволяет 
полностью автоматизировать процес-
сы бухгалтерского и управленческого 
учета и оптимизировать управление 
финансовыми потоками. При этом 
обеспечивается соблюдение всех 
нормативных требований и внутрен-
них директив в сфере корпоративно-
го управления (в том числе, положе-
ний закона Сарбанес-Оксли). 

Среди многочисленных возможностей 
решения можно выделить следующие:
Учет и отчетность. 
Решение упрощает выполнение рутин-
ных ежедневных операций финансо-
вого подразделения. Важным сегодня 
является то, что системы учета и от-
четности предприятия испытывают на 
себе повышенное внимание и со сто-
роны руководства, и со стороны внеш
них контролирующих организаций, 
поэтому они должны быть гибкими, 
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чтобы их можно было быстро адап-
тировать к постоянно изменяющимся 
требованиям. Преимуществом реше-
ния является то, что оно создает об-
щую основу для финансовой и управ-
ленческой отчетности, сокращая тем 
самым затраты на ведение информа-
ции и уменьшая общий объем данных. 
С помощью решения осуществляется 
полный контроль за движением де-
нежных средств, четкое управление 
дебиторской и кредиторской задол-
женностью, постоянный контроль за 
финансовой дисциплиной контраген-
тов, непрерывное отслеживание то-
варно-материальных потоков, опера-
тивное получение набора документов 
финансовой отчетности. 

Функции учета и отчетности отвеча-
ют международным стандартам учета 
и отчетности, таким как GAAP (Обще-

принятые принципы бухгалтерс кого 
учета) и IAS (МСФО), а также поз-
воляют получать отчетность в соот-
ветствии с требованиями Российско-
го законодательства. Решение также 
обеспечивает ведение целостного, 
прозрачного и согласованного бух-
галтерского и управленческого учета 
для всех типов организаций. 

Управление финансовыми потоками
Комплексные, многоплановые функ-
ции позволяют оптимизировать с фи-
нансовой точки зрения циклы закупок, 
фактурирования и сборов платежей, 
а также процессы кредитного ме-
неджмента, управления наличностью, 
рисками и оборотным капиталом. 
Таким образом, организации могут 
снизить потребность в оборотном ка-
питале, рационализировать процессы 
выставления счетов и сбора платежей, 

повысить точность прогноза движения 
денежных средств, а также оптимизи-
ровать операции с заказчиками, про-
изводителями и поставщиками. 

Современные функции электронного 
выставления и оплаты счетов позволя-
ют упростить доступ клиентов и дело-
вых партнеров к необходимой финансо-
вой информации, значительно снизить 
затраты на расчет и фактурирование 
и упростить процессы платежей. 

Сотрудники бухгалтерии, работающие 
с дебиторской задолженностью, по-
лучат возможность упорядочить счета 
дебиторов по приоритетам с точки зре-
ния риска и более целенаправленно уп-
равлять дебиторской задолженностью. 
Кроме этого, они смогут расширить 
возможности управления спорными си-
туациями и тем самым повысить эффек-

«Один из принципов нашей компании – стремление к лидерству. Этот 
принцип предъявляет бескомпромиссные требования к эффективности 
работы и качеству услуг. Мы понимаем значение информационных 
технологий в бизнесе и считаем их эффективное использование одним 
из залогов нашего успеха и лидерства. Мы выбрали SAP R/3 потому, что 
хотим быть на переднем крае информационных технологий и в полной 
мере использовать преимущества, которые они дают. Благодаря 
внедрению SAP R/3 нам удалось укрепить наши деловые связи. Четко 
определенная логистика и прозрачный учет повышают наш авторитет 
и уровень доверия у партнеров». 

О.И. Хусаенов, генеральный директор.
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тивность своей работы и сократить вре-
мя, необходимое для урегулирования 
споров с партнерами и клиентами.

Полностью автоматизируются процессы 
принятия решений о выдаче кредитов на 
основе точной и объективной проверки 
кредитоспособности клиентов. 

Функции управления наличностью 
и ликвидностью помогают более чет-
ко оценивать текущую ликвидность 
и, благодаря улучшенному прогнози-
рованию, иметь четкое представление 
о состоянии важнейших транзакций 
притока и оттока наличности.

Кроме этого, решение позволяет ана-
лизировать потенциальные риски и воз-
можности их устранения, что приносит 
компании в сложных и нестабильных 

условиях современных рынков значи-
тельные стратегические выгоды.

Таким образом, организации могут 
снизить потребность в оборотном ка-
питале, рационализировать процессы 
выставления счетов и сбора платежей, 
повысить точность прогноза движения 
денежных средств, а также оптимизи-
ровать операции с заказчиками, про-
изводителями и поставщиками.

Корпоративное управление
Решение предоставляет удобные и бе-
зопасные инструменты для эффек-
тивного внутреннего контроля и для 
оптимизации проведения внешнего и 
внутреннего аудита, обеспечивая воз-
можность полной проверки бухгалтер-
ской и финансовой отчетности. С его 
помощью компании могут более точно 

следовать строгим стандартам кор-
поративного управления, роль кото-
рых постоянно возрастает в связи со 
стремлением современных компаний 
повысить свою инвестиционную при-
влекательность и получить дос туп, в 
том числе к международным финансо-
вым источникам. В настоящий момент 
решение предлагает все необходимые 
функции для ведения параллельного 
учета в соответствии с международ-
ными стандартами учета и отчетности, 
а также норм отчетности, принятых в 
различных странах.

Кроме этого, в решении имеется ряд 
средств для обеспечения быстрого 
зак рытия периода, это - удобные фи-
нансовые порталы, «пульты» управ-
ления, возможности выверки данных 
оборотов между компаниями, эффек-

«Оценивая 
результаты проекта 
«Полтаваоблэнерго», 
я вижу, что 
никакая другая 
система и никакой 
другой подход 
к внедрению не 
решили бы столько 
наших актуальных 
проблем».
Б.А. Попов, генеральный директор 
ОАО «Полтаваоблэнерго»
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тивные механизмы консолидации и ор-
ганизации периодических работ. 

Таким образом, возможности управле-
ния сферой финансов, реализованные 
в решении «Управление ресурсами 
предприятия», помогают компаниям 
получить наглядную и объективную 
картину своего бизнеса, принимать 
на ее основе более обоснованные ре-
шения, позволяющие снизить затраты 
и повысить эффективность активов. 
Все важнее для предприятий стано-
вится обеспечение прозрачности биз-
неса и демонстрация эффективности 
работы предприятия для акционеров 
и потенциальных инвесторов. Инвес-
торы предпочитают покупать акции 
компаний, балансовые отчеты которых 
достоверны и прозрачны. Комплекс-
ный контроль и усовершенствованное 
корпоративное управление обеспечат 
не только согласованность внутрен-
них процессов, но и всестороннюю 
поддержку аудита и оперативное сос
тавление более точной отчетности.

Управление персоналом
Решение «Управление ресурсами 
предприятия» поддерживают комп-
лексные процессы, которые охваты-
вают все этапы «жизненного цикла» 
сотрудника: от привлечения до пер-
сонального развития и удержания 
его в компании. Прогрессивные тех-
нологии, реализованные в решении, 
помогают повысить мотивацию со-
трудников и добиться максимальной 
продуктивности «человеческого ка-
питала». Решение включает функции 
планирования и аналитики, оператив-
ного управления персоналом, форми-
рования и развития кадрового потен-
циала, управления сотрудничеством 
и коммуникациями. 

Решение позволяет сформировать 
комплексную систему управления 
персоналом:
Обеспечение  
и развитие кадрового потенциала 
Решение помогает нанимать на рабо-
ту и удерживать в компании лучших 
специалистов, а также находить оп-
тимальное применение их знаниям 
и способностям. Используя возмож-
ности решения для набора персона-
ла и управления ценными специалис-
тами, компании привлекают лучший 
персонал со стороны и эффективно 
используют внутренние ресурсы, 
обеспечивая подбор персонала внут-
ри компании на базе планирования 
карьерного роста и преемственности.

Реализованные в решении функции 
обеспечивают сквозную интеграцию 
процессов управления персоналом 
с бизнес-процессами в масштабе всей 
компании. Технология управления эф-
фективностью связывает систему сба-
лансированных показателей компании, 
общие корпоративные цели и цели 
каждого сотрудника. На основе оцен-
ки эффективности деятельности со-
трудников руководство может разра-
батывать и применять стимулирующие 
стратегии в области вознаграждений. 
Это не только повышает эффектив-
ность управления, но и помогает со-
трудникам лучше понять связь между 
своими конкретными обязанностями 
и стратегическими целями компании.

Для организации обучения, наряду 
с поддержкой традиционных форм 
получения знаний, решение предлага-
ет прогрессивные технологии «элек-
тронного» обучения. Возможности 
смешанного типа обучения делают 
процесс профессионального разви-

тия сотрудников более эффективным, 
быстрым и гибким. Кроме этого, фор-
ма «электронного» обучения позволя-
ет значительно снизить затраты в этой 
сфере развития персонала.

Оперативное  
управление персоналом
Решение позволяет предприятиям 
рационализировать и интегрировать 
базовые процессы управления пер-
соналом, включая административные 
функции, расчет заработной платы, 
учет рабочего времени, управление 
компенсационными пакетами, плани-
рование затрат на персонал и форми-
рование всей требуемой отчетности. 
Единая база данных предоставляет 
сотрудникам и руководителям кад-
ровых служб прямой доступ к самой 
свежей, полной и непротиворечивой 
информации, необходимой для при-
нятия оптимальных решений в об-
ласти управления человеческими 
ресурсами.

Сервисы в области  
управления персоналом 
Решение позволяет сотрудникам 
быстро обмениваться знаниями и ор-
ганизовать совместное интерактив-
ное взаимодействие с помощью мо-
бильной связи, справочных служб, 
порталов и каналов голосовой связи. 
Решение предоставляет руководи-
телям и сотрудникам эффективные 
и удобные информационные серви-
сы – инновационные инструменталь-
ные средства, функционирующие по 
принципу «самообслуживания». Все 
эти возможности значительно повы-
шают результативность и производи-
тельность персонала. 
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Планирование  
и распределение персонала 
Эффективное управление персоналом 
требует последовательного и своевре-
менного распределения сотрудников 
нужной квалификации по соответству-
ющим должностям. Решение помогает 
повысить рентабельность использова-
ния персонала, так как позволяет пред-
приятиям создавать проектные группы 
на основе квалификационных данных 
и «доступности» сотрудников на пе-
риод проекта. Оно дает возможность 
отслеживать и анализировать ход вы-
полнения проектов, контролировать 
соблюдение сроков и анализировать 
результаты работы. Это позволяет из-
бежать неэффективного, расточитель-
ного использования интеллектуальных 
ресурсов и повысить прибыльность бла-
годаря более рациональному планиро-
ванию и распределению персонала.

Входящие в решение «Управление 
ресурсами предприятия» функции 
управления персоналом позволяют 
решать любые задачи в этой сфере 
и использовать трудовые ресурсы мак-
симально эффективно. С их помощью 
инвестиции в «человеческий капитал» 
принесут компании реальные коммер-
ческие результаты:
•	повышение производительности 

и эффективности труда;
•	согласование практической де-

ятельности сотрудников с целями 
и задачами компании;

•	выявление и удержание лучших 
работников;

•	обеспечение высокой отдачи от 
целенаправленного професси-
онального развития персонала, 
обладающего всеми знаниями, 
необходимыми для качественной 
и продуктивной работы.

Управление  
оперативной деятельностью 
Функции управления оперативной 
деятельностью, которые входят в на-
бор решений «Управление ресур-
сами предприятия», охватывают все 
ключевые логистические процессы 
предприятия. Решение позволяет 
оптимизировать внутренние опера-
ции за счет внедрения интегрирован-
ных функций управления сквозным 
логистическим процессом. Кроме 
того, создается база для последую-
щего расширения возможностей эф-
фективного взаимодействия в таких 
областях, как планирование и опти-
мизация логистики в рамках всего 
предприятия (холдинга), управление 
жизненным циклом продукта, а так-
же управление отношениями с пос-
тавщиками и клиентами.

Решение предоставляет возможности 
управления полным, сквозным циклом 
логистических операций в следующих 
ключевых областях деятельности:

Заготовка 
Решение повышает эффективность 
процессов планирования и осуществ
ления оперативных закупок, полно-
ценного управления запасами и при-
менения системы отчетов по всем 
операциям закупки. Возможности 
применения электронного каталога 
производственных и вспомогательных 
материалов значительно облегчают 
процесс подачи заявок. Данный ката-
лог также используется в процессах 
технического обслуживания и управ-
ления проектами. 

Решение обеспечивает оптимальный 
выбор поставщиков, проведение их 
аттестации и помогает организовать 

процессы согласования контрактов. 
Высоко конкурентная среда заставля-
ет компании осваивать такую область 
деловых отношений, как тендерные 
конкурсы. Решение предоставляет 
эффективные средства для организа-
ции конкурсов и участия в них. 

Благодаря оптимизации процесса 
отслеживания статуса доступности 
материалов решение помогает сни-
зить затраты на сырье и заготовку. 
Точные и оперативно представляемые 
отчеты о наличии запасов позволяют 
повысить их оборачиваемость. Авто-
матизация рутинных операций, авто-
матическое определение источников 
поставки и преобразования заявок 
в заказы на поставку обеспечивает 
значительное повышение производи-
тельности в сфере заготовки.

Управление запасами и складами 
Решение поддерживает все основ-
ные области управления запасами 
и складами, такие как обработка вхо-
дящих и исходящих поставок, транс-
портировка товаров, взаимодействие 
с контрагентами. Оно предоставляет 
специальные стратегии оптимизации 
складских запасов и гибкие методы 
их оценки. Все возможности решения 
могут быть использованы как локаль-
но для усовершенствования функций 
отдельного склада, так для эффектив-
ного управления сложной, разветв-
ленной структурой складов. Функции 
быстрого поиска по складам нужной 
продукции и оптимального размеще-
ния продукции на складах с учетом 
требуемых условий хранения повыша-
ют продуктивность работы складских 
специалистов. С помощью решения 
обеспечивается управление всеми 
поступлениями товаров с учетом тре-
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бований контроля качества, а также 
быстрое и эффективное проведение 
инвентаризации складских запасов. 
Управление запасами полностью ин-
тегрировано с компонентами для уп-
равления финансами. 

Функции совместной работы через 
Интернет поддерживают оператив-
ное отслеживание транспортировок 
и подтверждение поставок. Автомати-
зируется обработка ситуаций расхож-
дения данных в рамках всего процес-
са фактурирования, а также работа 
с уведомлениями о предварительной 
отгрузке. Таким образом, поставщики 
могут предоставить получателю груза 
информацию о поставке и упаковке 
еще до прибытия заказанных товаров.
Объединение внутренней информа-
ции о поставках и запасах с данными, 
полученными от клиентов и постав-
щиков услуг, позволяет представить 
целостную, точную и актуальную 

картину логистического контура уп-
равления. Благодаря этому возраста-
ет осведомленность всех участников 
логистических процессов и снижа-
ется число ошибок. Точные и опера-
тивные данные, а также отчетность, 
составляемая в режиме реального 
времени – надежная база для приня-
тия руководителями логистических 
подразделений своевременных и оп-
тимальных решений.

Производство 
Решение может использоваться на 
предприятиях с серийным, позаказ-
ным или непрерывным производством. 
Оно поддерживает стратегии ориен-
тированного на клиентов управления 
производством и полностью совмес-
тимо с методом управления «точно 
в срок» и системой замкнутого цикла 
типа Канбан. Решение помогает ком-
паниям в рамках единой комплексной 
системы управлять всем спектром 

производственных операций от пла-
нирования до выполнения производст-
венных программ и последующего 
анализа результатов деятельности. 

Планирование жизненно важно для 
любого предприятия. Собирая инфор-
мацию, поступающую из разных сфер 
(включая планирование, учет затрат, 
управление персоналом, управление 
материальными потоками, управление 
складами, техническое обслуживание 
и ремонт оборудования, управление 
качеством), решение обеспечивает 
разработку и реализацию надеж-
ных, эффективных производственных 
планов. При этом происходит согла-
сование процессов производствен-
ного планирования и производства. 
Первый этап – оперативное планиро-
вание – базируется на укрупненном 
планировании сбыта и производства. 
Система позволяет выполнить расчет 
даты выполнения заказа таким обра-
зом, чтобы обеспечить сокращение 
длительности производственного цик-
ла и снизить до минимума потребность 
в переналадках оборудования. Выбор 
оптимального объема партии заказа 
помогает избежать как дополнитель-
ных административных расходов при 
повторных заказах, так и заморажи-
вания средств в случае избыточного 
объема заказа. Далее формируются 
производственные программы, ко-
торые могут быть использованы для 
планирования оптимальной загрузки 
производственных мощностей. 

Важным для повышения эффектив-
ности производства является то, что 
планируется не только выпуск про-
дукции, но и все необходимые для 
этого ресурсы. Для каждого изде-
лия, входящего в производственную 

«Первое впечатление от программы – 
что-то очень громоздкое и сложное, но это 
было только первое впечатление и оно, как 
обычно, оказалось обманчивым. Программа 
настолько логична и последовательна, что 
после знакомства с программой каждый новый 
шаг в ней был легче предыдущего, все операции 
выстраивались постепенно в гармоничную, 
логическую схему».

Л.Ю. Иванова, менеджер логистики, Реемстма - Украина
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программу, решение позволяет «раз-
вернуть» его состав до уровня заго-
товок, полуфабрикатов, узлов и ком-
плектующих. Оценка потребности в 
материалах и комплектующих, уста-
новка сроков их поставки и составле-
ние плана выпуска узлов и полуфаб-
рикатов обеспечивает слаженность 
и бесперебойность производствен-
ных процессов. В особых случаях, 
когда необходимо проанализировать 
«узкие места» в планировании, мож-
но воспользоваться функциями моде-
лирования.

Таким образом, решение обеспечи-
вает создание замкнутой системы 
планирования, все компоненты кото-
рой функционируют как единое це-
лое на основе интегрированной базы 
данных. Эта система включает также 
и функции финансового планирова-
ния себестоимости, что позволяет 
оптимизировать затраты. В результате 
компания обеспечивает выпуск кон-
курентоспособной и, одновременно 
с этим, прибыльной продукции. 

Транспортировка
Решение поддерживает разработку 
оптимального плана транспортиро-
вок, контроль за перемещением груза 
на протяжении всего маршрута, фор-
мирование полной отчетности и ана-
лиз себестоимости доставки. 

Предприятия могут интегрировать 
в свой информационный ландшафт 
данные, полученные от деловых парт
неров, и более эффективно контро-
лировать графики транспортировок. 
Решение помогает предприятиям вы-
полнять подробные расчеты фрахто-
вых расходов, повышающие точность 
составления счетов-фактур. 

Централизованное управление транс-
портировкой, повышающее точность 
учета, и возможность консолидации 
заказов обеспечивают сокращение 
общих транспортных расходов.

Управление заказами клиентов 
Решение позволяет добиться глубоко-
го понимания внутренних процессов 
продаж, включая обработку запросов 
и предложений, составление и обра-
ботку заказов, а также управление 
контрактами и циклами фактурирова-
ния. Одним из преимуществ решения 
является полное рассмотрение всего 
жизненного цикла отношений с кли-
ентом, включая операции отслежива-
ния статуса заказа, фактурирования 
и оплаты, а также процессы кредитно-
го менеджмента. 

Решение предоставляет возможности 
гибкого ценообразования и автома-
тизированного расчета цен, выбора 
и оперативной проверки доступности 
продуктов, а также замены устаревших 
продуктов и предложений. Кроме этого, 
решение позволяет управлять контрак-
тами и долгосрочными соглашениями.

Решение способствует уменьшению 
финансовых рисков за счет интегра-
ции с процессами управления финан-
сами, что обеспечивает, в том числе 
проверку лимитов кредитования кли-
ентов и обработку операций с кредит-
ными картами. 

Реализованный в решении портал фак-
турирования обеспечивает единую 
точку ввода и обработки всей инфор-
мации о клиентах. Это значительно 
повышает эффективность процессов 
фактурирования. 

Поддержка различных видов про-
цессов продаж, например, возмож-
ность осуществления продаж через 
Интернет или с помощью мобильных 
устройств, позволяет более полно 
удовлетворить особые требования 
различных клиентов. Сотрудники по-
лучают мгновенный доступ ко всей не-
обходимой информации и всегда мо-
гут компетентно ответить на вопросы 
клиентов, предоставить актуальные 
данные о заказах и предложениях, 
вплоть до точной даты поставки по за-
казам клиента. Оптимизация процес-
са продаж способствует налаживанию 
прочных и взаимовыгодных связей 
с клиентами, что ведет к увеличению 
оборота компании. 

Сервисное обслуживание клиентов 
Решение поддерживает полный цикл 
сервисного обслуживания клиентов: 
от послепродажной поддержки до те-
кущего обслуживания, включая про-
цессы фактурирования и реализации 
выручки. Решение помогает усовер-
шенствовать процессы прогнозиро-
вания и планирования потребностей 
в ресурсах для оказания сервисных 
услуг. С помощью решения можно 
регистрировать и отслеживать заявки 
и запросы на сервисное обслужива-
ние, проверять права на предоставле-
ние обслуживания, а также контроли-
ровать затраты в этой сфере. Решение 
обеспечивает автоматическую обра-
ботку операций по гарантиям, льго-
там, отзыву продукции и получаемым 
рекламациям. 

Инструменты для регистрации проб
лем и результатов выполнения сер-
висных операций позволяют создать 
ценную базу знаний по обслужива-
нию клиентов, проводить последую-
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щий анализ результатов и составлять 
требуемую отчетность. 

Решение открывает перспективы 
оказания мобильного сервиса. Техни-
ческим специалистам, работающим 
у клиента, не нужно будет изыскивать 
возможности подключения к корпо-
ративной сети. С помощью мобиль-
ных устройств (например, ноутбука) 
они смогут получить доступ ко всем 
инструментам и данным, которые им 
необходимы для эффективного выпол-
нения своей работы.

Оптимизируя процесс планирования 
сервисных операций и распределения 
обслуживающего персонала, реше-
ние способствует снижению объема 
административных усилий и повышает 
производительность занятого в этой 

сфере персонала. В результате пред-
приятия получают возможность пре-
доставлять более эффективное и ка-
чественное сервисное обслуживание, 
обретая тем самым очередное конку-
рентное преимущество.

Таким образом, комплексное управ-
ление оперативной деятельностью 
предприятия обеспечивает сниже-
ние складских запасов в рамках всей 
производственно-сбытовой систе-
мы, оптимизацию объема оборотных 
средств и загрузки производственных 
мощностей. За счет этого достигается 
улучшение показателей ликвидности 
и других ключевых финансовых пока-
зателей деятельности предприятия. 
Эффективная организация управле-
ния оперативной деятельностью ком-
пании позволяет усовершенствовать 

процесс принятия управленческих 
решений и, наряду с высоким эконо-
мическим эффектом, получить кон-
курентные преимущества за счет по-
вышения качества продуктов и услуг, 
оптимизации их стоимости, сокраще-
ния времени вывода продуктов на ры-
нок и роста лояльности клиентов.

Управление корпоративными 
сервисными службами 
При текущей ситуации на рынках пред-
приятия остро нуждаются в сокраще-
нии затрат, но при этом они должны 
оправдывать ожидания акционеров, 
то есть обеспечивать устойчивый рост 
бизнеса. Кроме того, предприятия 
обязаны разрабатывать и соблюдать 
строгую корпоративную политику, при-
держиваться целого ряда предусмот-
ренных законом требований. В таких 

«Эффективное управление 
предприятием на основе 
современной корпоративной 
информационной системы, а также 
другие условия хозяйствования 
в 2001 году позволили нам не 
только двигаться ранее набранными 
темпами, но и значительно 
увеличить объем выпускаемой 
металлопродукции». 

Л.М. Кветной, генеральный директор, 
ОАО «Оскольский электрометаллургический комбинат»
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условиях предприятиям трудно обой-
тись без корпоративных инструментов, 
помогающих планировать и админист-
рировать такие важные сферы, как 
управление недвижимым имуществом, 
процессами командировок, охраны 
здоровья и защиты окружающей сре-
ды, стимулирования сбыта и гибкого 
регулирования вознаграждений. 

Решение помогает организациям со-
кратить расходы и усовершенствовать 
административные процессы, поддер
живая следующие корпоративные 
службы:
Управление  
процессами командировок 
Сегодня во многих компаниях в струк-
туре затрат на персонал расходы на ко-
мандировки уступают только затратам 
на заработную плату. Настало время 
современных методов управления ко-
мандировками. Решение предоставляет 
полностью интегрированную систему 
управления процессами, связанными 
с направлением сотрудников в коман-
дировки. Это решение позволяет усо-
вершенствовать процессы предвари-
тельного утверждения командировки, 
интерактивного бронирования билетов 
и мест в гостинице и ведения отчет-
ности по расходам. Простые и удоб-
ные функции ускоряют регистрацию 
данных, обработку отчетов по коман-
дировочным расходам, процессы уче-
та и возмещения расходов; благодаря 
чему значительно сокращается объем 
рутинных «ручных» операций и оптими-
зируются административные процессы. 
В случае децентрализованной модели 
управления сотрудники с помощью ин-
формационных сервисов, работающих 
по принципу «самообслуживания», мо-
гут самостоятельно вводить информа-
цию о командировке, что значительно 

снижает нагрузку на работников кад-
ровых служб и бухгалтерии. 

Решение связывает области управ-
ления персоналом, бухгалтерского 
учета и контроллинга и позволяет ре-
ализовать в рамках всего предприятия 
единую политику в области команди-
ровок, обеспечивая соблюдение внут-
ренних положений компании. Одним 
из преимуществ такого подхода яв-
ляется сокращение командировочных 
расходов за счет выгодных условий 
централизованной закупки транспорт
ных и гостиничных услуг. Расчет ко-
мандировочных расходов выполняется 
в полном соответствии с требования-
ми российского законодательства.

Управление сферой  
охраны здоровья  
и защиты окружающей среды 
Решение позволяет управлять мероп-
риятиями по охране здоровья, технике 
безопасности и защите окружающей 
среды. Сегодня компании вынуждены 
приспосабливаться к частым измене-
ниям достаточно жестких норматив-
ных требований в этих сферах. Во 
многих отраслях предприятия обяза-
ны соблюдать множество местных, ре-
гиональных и международных законов 
и норм, которые устанавливают стро-
гие правила обращения с опасными 
материалами. Очень важно, чтобы эти 
предприятия предпринимали меры по 
защите покупателей своей продукции 
и окружающей среды.

Благодаря полной поддержке функ-
ций охраны труда и производственной 
медицины решение позволяет выявить 
и минимизировать риски для здоровья 
сотрудников. К функциям производст
венной медицины относится регист-

рация в системе всех необходимых 
данных о здоровье сотрудников, что-
бы предприятие могло отслеживать 
негативные изменения результатов 
профилактических медосмотров. Кро-
ме этого, решение помогает организо-
вать контроль за соблюдением норм 
и правил техники безопасности во 
всех сферах деятельности компании. 

Решение помогает классифицировать 
опасные материалы, выполнять про-
верки при транспортировке, состав-
лять и обновлять документацию по 
опасным материалам. Отчеты о сос
тоянии и движении запасов опасных 
веществ и удобная система поиска 
информации об опасных материалах 
помогают принимать взвешенные ре-
шения относительно блокирования 
или утверждения закупок опасных ма-
териалов и обеспечить производство 
экологически чистых продуктов. 

Решение вносит вклад в защиту ок-
ружающей среды, так как содержит 
функции, которые помогают предпри-
ятию эффективно управлять сбором 
и утилизацией опасных и безопасных 
отходов с соблюдением всех норма-
тивных требований. 

Поддерживая полное соблюдение 
норм и стандартов, решение помогает 
компаниям производить безопасные 
продукты, оборудовать безопасные 
рабочие места и защищать потреби-
телей и сообщество в целом, снижая 
риски, угрожающие здоровью людей 
и окружающей среде.

Управление  
недвижимым имуществом 
Предприятия, управляющие любым 
видом корпоративной, коммерческой 
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или жилой недвижимости, получат 
в свое распоряжение современные 
средства для поддержки всех аспек-
тов управления этой сферой, включая 
покупку, строительство, лизинг и про-
дажу объектов основных фондов. 
Поддержка управления портфелями 
земельных участков помогает руково-
дителям определять инфраструктуру 
недвижимости и управлять отношени-
ями с деловыми партнерами. Решение 
позволяет оптимизировать процес-
сы управления договорами о недви-
жимости, сбора арендной платы 
и расчета эксплуатационных затрат. 
Поддерживаются все связанные со 
строительными работами процессы, 
такие как управление техническим 
обслуживанием, учет доступных пло-
щадей, модернизация, ремонт и со-
держание зданий. 

Снижение затрат от землепользования, 
усовершенствованные стратегии инвес-
тирования в недвижимость и улучшен-
ные методы управления арендуемой 
собственностью – преимущества, кото-
рые компании запишут в свой актив. 

Стимулирование сбыта 
и гибкое регулирование 
вознаграждений 
Переменная составляющая вознаг-
раждений представляет сегодня зна-
чительную часть расходов современ-
ных предприятий. Решение призвано 
помочь предприятиям разрабатывать 
эффективные программы стимули-
рования сотрудников, включающие 
мероприятия по выплате торговых 
и брокерских комиссионных вознаг-
раждений, премированию и участию 
в прибылях компании. Компания мо-
жет определить оптимальный баланс 
между фиксированной и перемен-

ной составляющей вознаграждений, 
приемлемое соотношение между 
различными видами вознаграждений 
(например, премии и комиссионные), 
а также методы вычисления комисси-
онных и других видов вознаграждения 
на основе показателей по продажам 
и результатов реализации других це-
лей компании.

Решение предоставляет удобные 
средства для установления размера 
и формы вознаграждения за успеш-
ную торговую деятельность и контро-
ля за программами вознаграждений 
во всех подразделениях предприятия. 

Благодаря уточненным методам рас-
чета и прогнозирования затрат на 
вознаграждения, руководители полу-
чают возможность принимать более 
взвешенные решения. Прозрачность 
процессов и информации, демонст-
рирующей зависимость размера 
вознаграждения от успешности ра-
боты обеспечивает стимулирование 
сотрудничества для достижения кор-
поративных целей и высоких личных 
результатов деятельности. 

Таким образом, решение «Управление 
ресурсами предприятий» предостав-
ляет самые современные возможнос-
ти для организации и эффективного 
сопровождения всех этих, хотя и не 
основных, но важных для предприятия 
процессов.

Платформа SAP NetWeaver 
Все решения SAP базируются 
на технологической платформе
SAP NetWeaver, которая способна 
не просто связывать информацион-
ные системы между собой, а обес-
печивать полную интеграцию бизне-

са. Согласование и взаимодействие 
охватывает все уровни: объединение 
людей, информационных ресурсов 
и бизнес-процессов может распрост-
раняться далеко за технологические 
и деловые рамки предприятия. Уро-
вень «интеграции пользователей» 
позволяет обеспечить всех участни-
ков бизнес-процессов необходимой 
информацией, создать единый интер-
фейс работы с бизнес-приложениями 
и предоставить все функциональные 
возможности, которые необходимы 
им для продуктивного выполнения 
работы. Уровень «интеграции инфор-
мации» позволяет создать единую 
информационную среду и предста-
вить информацию в удобном виде 
всем, кому она необходима. Уровень 
«интеграции процессов» связывает 
бизнес-процессы компании в единый 
межфункциональный комплекс, кото-
рый поддерживают как решения SAP, 
так и решения других поставщиков.

Руководителям, отвечающим за ре-
ализацию постоянных изменений 
и нововведений, необходимых для 
роста предприятия, платформа SAP 
NetWeaver облегчает работу над 
развитием процессов, помогает сни-
зить риски интеграционных проектов 
и сократить затраты на эксплуата-
цию информационных технологий. 
SAP NetWeaver придает компаниям 
гибкость, обеспечивает наглядность 
представления общей картины биз-
неса и эффективность контроля за 
всей деятельностью предприятия. Эти 
преимущества помогают руководству 
оценивать в измеримых показателях 
и, в случае необходимости, корректи-
ровать стратегии предприятия. 

«Внедрение SAP позволило нам 
навести порядок в целом ряде 
ключевых вопросов и мы хотим 
расширить фронт использования 
системы».

В.Г. Баранков, первый заместитель генерального директора по эконо-
мическим вопросам ОАО «СУРГУТНЕФТЕГАЗ» 
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Убедительные преимущества 
для правильного выбора
Одним из основных преимуществ ре-
шения «Управление ресурсами пред-
приятия» (SAP ERP) является полный 
охват ключевых направлений деятель-
ности компании, так что оно может 
заменить большинство используемых 
в настоящее время систем и заложить 
надежный фундамент для последу-
ющего технологического развития 
компании. В будущем клиенты смогут 
выбрать и без всяких проблем внед-
рить необходимые дополнительные 
приложения.

В решении «Управление ресурса-
ми предприятия» сочетаются про-
веренная успешной практикой, на-
дежная ERP-система и расширенная 
функциональность для всех сфер 
деятельности предприятия, что поз-
воляет эффективнее управлять корпо-
ративными ресурсами и важнейшими 
бизнес-процессами. Решение «Уп-
равление ресурсами предприятия», 
построенное на базе уникальной 
платформы SAP NetWeaver, преобра-
зует ERP-систему в интегрированную 
среду для совместной работы. В этой 
среде могут эффективно взаимодейс-
твовать не только сотрудники органи-
зации, но и авторизованные клиенты, 
партнеры и поставщики, что значи-
тельно повышает общий потенциал 
роста бизнеса.

Преимущества на всех уровнях
Рядовых сотрудников решение обес-
печивает эффективными инструмен-
тами для выполнения повседневной 
работы и регистрации всех данных, 
необходимых для ведения хозяйствен-
ной деятельности предприятия. 



19

Для руководителей среднего уровня 
решение предоставляет информацию 
для оперативного планирования, чет-
кой координации работ и ресурсов 
в рамках подконтрольных им функций 
и принятия оперативных управленчес-
ких решений. Таким образом, обес-
печивается целостный контроль за 
работой всего предприятия, причем 
значительно повышается ответствен-
ность всех участников бизнеса, пос-
кольку система позволяет выявить не 
только участок, на котором произо-
шел тот или иной сбой, но и конкрет-
ное лицо, допустившее ошибку. 

И, главное, «Управление ресурсами 
предприятия» – это мощный инстру-
мент информационного обеспечения 
процесса принятия стратегических 
решений, который превращает раз-
розненные данные в интегрирован-
ную информацию и формирует базу 
знаний для решения задач любой 
сложности. Высшее руководство 
снабжается достоверной информа-
цией о финансовом состоянии ком-
пании для стратегического планиро-
вания и финансово-экономического 
прогнозирования. Огромный инфор-
мационный потенциал решения поз-
воляет руководителям проводить 
комплексный анализ деятельности 
компании в различных плоскостях 
и не только отслеживать результаты, 
но и контролировать факторы, влия-
ющие на показатели эффективности 
бизнеса. Такой анализ позволяет за-
благовременно выявить негативные 
тенденции и их причины, а, следова-
тельно, оперативно разработать и ре-
ализовать меры по исправлению си-
туации. Таким образом, ERP-система 
поддерживает принятие оптимальных 
решений на всех уровнях управления 

как на текущий момент, так и в долго-
срочной перспективе.

Долгосрочные  
конкурентные преимущества
Комплексный характер решения SAP 
«Управление ресурсами предприятия» 
обеспечивает решение локальных за-
дач отдельных структурных подразде-
лений в рамках единой задачи – опти-
мизации всего процесса управления. 
Ключевые преимущества решения 
«Управление ресурсами предприятия» 
позволят компаниям успешно разви-
вать свой бизнес:

Повышение эффективности  
бизнеса благодаря комплексным 
сквозным бизнес-процессам 
Ключевым преимуществом решения 
является возможность построения 
интегрированных, сквозных бизнес-
процессов, начиная с разработки про-
дукции и заканчивая ее сбытом, анали-
зом всех сфер деятельности компании 
и стратегическим планированием раз-
вития бизнеса. Такие оптимальные 
бизнес-процессы, охватывающие сфе-
ры управления финансами, персона-
лом, производственной деятельностью 
и предоставлением услуг, способны 
обеспечить рациональное использо-
вание всего ресурсного потенциала 
предприятия, прозрачность и управля-
емость бизнеса. Интегральный подход 
к управлению всем бизнесом в целом 
позволяет сконцентрировать ключевые 
ресурсы на приоритетных направлени-
ях бизнеса и обеспечить компании ли-
дирующее положение на рынке. 

Положительный финансовый эффект 
от использования предлагаемого ре-
шения состоит также в сокращении 
издержек на управление всеми сфе-

рами бизнеса. Это путь повышения 
финансовой стабильности предпри-
ятия за счет улучшения показателей 
ликвидности, оборачиваемости капи-
тала и нормы прибыли.

Кроме этого, объединение всех учас-
тников бизнеса в рамках комплексных 
бизнес-сценариев позволяет выйти на 
новый уровень эффективного взаимо-
действия людей – сотрудников ком-
пании, деловых партнеров, клиентов, 
многократно усиливая отдачу от сов-
местной деятельности.

Гибкость и динамичность бизнеса 
Работа в реальном масштабе времени 
позволяет быстро принимать оптималь-
ные решения, оперативно реагировать 
на изменения деловой среды и макси-
мально полно использовать благопри-
ятные рыночные возможности.

Огромные аналитические возмож-
ности позволяют быстро определить 
основные тенденции рынка. Высокий 
уровень гибкости и маневренности, 
обеспечиваемый решением, позволя-
ет действовать в русле этих тенденций 
и быстро внедрять новые бизнес-сце-
нарии и технологии. Благодаря тому, 
что решение SAP обеспечивает дина-
мичность внедрения новых стратегий 
в соответствии с требованиями рынка, 
компания всегда будет впереди своих 
конкурентов. 

Лучшее понимание своего бизнеса 
Решение SAP помогает компаниям 
лучше понять свой бизнес, благода-
ря получению актуальной, целостной 
и объективной картины всего бизнеса 
в целом. Такое комплексное и про-
зрачное представление всех сфер 
деятельности компании позволяет 
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снизить затраты и повысить эффектив-
ность и рентабельность бизнеса. 

Перемены нередко предлагают новые 
возможности роста и, чтобы получить 
преимущества перед конкурентами, 
компании должны всегда предвидеть 
перемены и использовать их в своих 
стратегических интересах. Решение 
SAP снабжает компании возможнос-
тями глубокого анализа не только 
внутренней сферы, но и внешней ры-
ночной среды, что позволяет пред-
приятиями обратить перемены в свои 
реальные преимущества.

Быстрая окупаемость  
инвестиций в новые технологии
 Быстрый возврат инвестиций обес-
печивается не только за счет того, 
что в случае внедрения комплекс-
ного решения исключаются затраты 
на покупку и интеграцию дополни-
тельных программных продуктов 
сторонних поставщиков. Быстрая 
отдача от инвестиций в решение 
«Управление ресурсами предпри-
ятия» определяется, прежде всего, 
качественным повышением эффек-
тивности ключевых бизнес-про-
цессов и такими факторами, как 
ускорение реализации инноваций, 
гибкость изменения стратегии биз-
неса в зависимости от рыночных 
тенденций и ускорение процессов 
принятия решений. Таким образом, 
рост стоимости компании определя-
ет и рост ценности инвестиций.

Кроме этого, срок окупаемости капи-
таловложений сокращается за счет 
внедрения решения в сжатые, контро-
лируемые сроки благодаря эффектив-
ной, проверенной на многих проектах 
методологии внедрения.

Снижение общей стоимости  
эксплуатации корпоративных  
информационных систем 
Мощь платформы SAP NetWeaver 
позволяет повысить эффективность 
уже существующих систем, упрос-
тить интеграцию и минимизировать 
потребность в собственных разработ-
ках. Решение просто в развертыва-
нии и обладает чрезвычайно гибкими 
возможностями, упрощающими внед-
рение и последующие обновления 
версий системы, что ведет к дополни-
тельному снижению общей стоимости 
эксплуатации информационных техно-
логий. Обеспечивая совместимость 
своих решений с продуктами других 
поставщиков, компания SAP помогает 
своим клиентам максимально эффек-
тивно использовать их прежние инвес-
тиции в информационные технологии.

Функциональность,  
наращиваемая по мере необходимости
Благодаря поэтапному внедрению фун-
кций в соответствии с потребностями 
бизнеса предприятия могут избежать 
крупных инвестиций и оптимизировать 
свои денежные потоки. По мере изме-
нения потребностей система последо-
вательно расширяется путем добавле-
ния новых решений и функций.

Стратегия последовательного нара-
щивания возможностей бизнес-реше-
ний очень выгодна – технологии будут 
развиваться и расти вместе с компа-
нией. Кроме этого, возможность поэ-
тапного внедрения новых технологий 
позволяет начать модернизацию с на-
иболее приоритетных сфер бизне-
са. Предприятия могут отказаться от 
«масштабных» инициатив, переориен-
тироваться с «глобальных» проектов, 
которые длятся годами и требуют ог-

ромных затрат, на рентабельные крат-
косрочные проекты. Такой подход 
позволяет снизить общую стоимость 
эксплуатации всей технологической 
инфраструктуры и значительно уско-
рить окупаемость инвестиций в совре-
менные технологии.

Потенциал непрерывного развития
Используя богатые знания в области 
разработки ERP-систем, компания 
SAP создала уникальное и надеж-
ное ERP-решение, которое упроща-
ет процесс непрерывного развития 
технологической инфраструктуры, 
поддерживающей всю бизнес-среду 
предприятия. Традиционный фокус 
ERP-систем, направленный на оп-
тимизацию управления ресурсами 
предприятий, сместился в сторону со-
здания комплексной корпоративной 
системы предприятия, открытой для 
всех участников, взаимодействующих 
в среде общих интересов бизнеса.

Решение «Управление ресурсами 
предприятия» является составной час-
тью комплексного предложения ком-
пании SAP «Управление современным 
предприятием» (SAP Business Suite), 
в состав которого входят также реше-
ния для управления жизненным циклом 
продукта, логистической сетью и отно-
шениями с поставщиками и клиентами. 

Комплекс «Управление современным 
предприятием» (SAP Business Suite) – 
это семейство решений, которое пре-
доставляет инструменты управления 
всеми сферами бизнеса и организации 
сотрудничества с деловыми партнера-
ми. Все решения комплекса изначально 
интегрированы в единую инфраструкту-
ру и обеспечивают эффективное взаи-
модействие в рамках сложных архитек-



�1

тур ведения бизнеса. При этом можно 
определять масштаб использования 
этого интегрированного набора реше-
ний в зависимости от размера компа-
нии или от конкретных потребностей 
бизнеса сегодня и в будущем.

Решение SAP ERP – оптимальная от-
правная точка для последующего пе-
рехода к этому уникальному комплекс-
ному предложению SAP, поскольку 
клиенту потребуется просто добавить 
необходимые функции, основное ядро 
уже будет надежно функционировать. 
Нынешним клиентам, использующим 
более ранние решения SAP, предла-
гается возможность простого перехо-
да на систему «Управление ресурсами 
предприятия» (SAP ERP) и последу-
ющего добавления других решений, 
входящих в комплекс «Управление 
современным предприятием» (SAP 
Business Suite). Такой эволюционный 
подход позволяет клиентам продол-
жать эффективно использовать свои 
прежние инвестиции винформацион-
ные технологии даже при изменении 
потребностей компании. 

Комплекс решений «Управление сов-
ременным предприятием» устанав-

ливает новый стандарт качества ин-
тегрированных бизнес-решений. Он 
сочетает в себе как преимущества 
наборов решений – полноту функци-
ональности, удобство и низкую стои-
мость эксплуатации, так и уникальные 
возможности лучших в своем классе 
решений. Теперь клиенты SAP могут 
получить высокую отдачу от исполь-
зования лучшего комплекса решений. 

Интеграция на службе бизнеса
Решение «Управление ресурсами пред-
приятия» базируется на комплекс ной 
интеграционной и прикладной плат-
форме SAP NetWeaver, которая может 
стать стратегической платформой для 
поддержки всей бизнес-среды пред-
приятия. Она обеспечивает согласован-
ность и целостность данных из множес-
тва систем в пределах всей экосистемы 
бизнеса как внутри, так и за рамками 
компании. Такая прозрачность данных 
позволяет точнее оценить потенциал 
предприятия, держать под постоянным 
контролем и эффективно использовать 
все ключевые ресурсы, которых, как 
известно, всегда не хватает.

Платформа SAP NetWeaver позволя-
ет расширять или добавлять по мере 

роста бизнеса необходимые функцио-
нальные возможности и перестраивать 
существующие бизнес-процессы. Это 
означает, что компания может форми-
ровать и успешно претворять в жизнь 
гибкие стратегии бизнеса. Сегодня, 
когда изменения структуры компании 
и бизнеса в целом приобрели посто-
янный характер, этот фактор приоб-
ретает особое значение. Поставьте 
перемены на службу своему бизне-
су. Интеграционная платформа SAP 
NetWeaver придаст инфраструктуре 
бизнеса компании важное качество 
– способность гибко адаптироваться 
к постоянным изменениям рыночной 
среды и превращать технологические 
новшества в реальные коммерческие 
успехи.

Надежное партнерство
Уже более 3� лет компания SAP по-
могает предприятиям из самых разных 
отраслей управлять всеми сферами де-
ятельности предприятия. Накопленный 
опыт воплотился в решении SAP «Уп-
равление ресурсами предприятия». 

Нам доверяют свыше 3� 000 ком-
паний, расположенных в более чем 
1�0 странах. Они имеют для этого ве-
сомые основания. Решения SAP дав-
но переросли рамки традиционного 
программного обеспечения, это – ин-
новационные технологии успешного 
ведения бизнеса. Они создавались 
и совершенствовались на протяжении 
нескольких десятков лет и содержат 
самые эффективные модели бизнес-
процессов, отражающие успешную, 
проверенную временем практику ра-
боты наших клиентов и партнеров. 

В каждой отрасли есть свои уникаль-
ные процессы и сложные задачи. Силь-

«Внедрение системы заставило нас по-другому 
взглянуть на управление…Мы пересматриваем 
все – от стратегии развития предприятия 
до обновления корпоративной культуры…
Предприятие становится прозрачным».

П.С. Семеняка, главный экономист, ОАО «Днепроспецсталь».
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ной стороной SAP всегда было глубо-
кое знание особых требований каждой 
отдельной отрасли и уникальное пред-
ложение специализированных отрас-
левых решений. Сейчас мы предлагаем 
нашим клиентам более 20 отраслевых 
решений. Они разработаны с учетом 
огромного опыта, который компания 
SAP приобрела в процессе тесного 
сотрудничества с клиентами из раз-
личных отраслей экономики как в Рос-
сии, так и за рубежом.

Понимание основных потребностей 
и специфики рынка позволяет компа-
нии SAP идти на несколько шагов впе-
реди, первыми предлагая своим клиен-
там наиболее конкурентоспособные 
и инновационные решения. Эффек-
тивное управление — это такой же 
ресурс, как деньги или материальные 
ценности. Именно этот ресурс помога-
ет динамично реагировать на постоян-
но меняющуюся рыночную ситуацию, 
контролировать все стороны деятель-
ности предприятия, оперативно выяв-
лять «узкие места» и концентрировать 
усилия именно там, где они наиболее 
необходимы в данный момент.

Компания SAP видит свой успех в эф-
фективном решении задач клиентов - 
с максимальной отдачей, в минималь-
ные сроки и за оптимальную цену. 
Именно поэтому самые успешные 
компании используют решения SAP.

Комплексные возможности  
и преимущества решения  
«Управление ресурсами  
предприятия» 

Аналитика
•	Предоставляет возможности ана-

лиза, планирования и контроля де-

ятельности компании, что помогает 
повысить эффективность бизнеса

•	Поддерживает процесс принятия 
решений благодаря возможностям 
всестороннего анализа и сценар-
ного моделирования, что повышает 
скорость реагирования на изменения 

•	Помогает руководству выявлять 
и грамотно использовать в процес-
се повседневной деятельности но-
вые возможности развития бизнеса 
и тем самым обеспечить устойчи-
вый рост экономической стоимости 
компании и ее инвестиционной 
привлекательности.

Финансы
•	Улучшенные поддержка принятия 

решений и понимание бизнеса 
с помощью функций определения 
показателей экономической эф-
фективности и управления ими. Эти 
функции обеспечивают эффектив-
ное управление бюджетом, денеж-
ными потоками и ликвидностью

•	Комплексный контроль за всеми 
финансовыми операциями в реаль-
ном масштабе времени, что обес-
печивает получение полной, точной 
и оперативной информации 

•	Полная прозрачность финансо-
вой отчетности для руководства 
и инвесторов значительно снижает 
риск возникновения нарушений 
в финансовой сфере и позволяет 
точнее оценить потенциал пред-
приятия, держать под постоянным 
контролем и эффективно использо-
вать все ключевые ресурсы

•	Ускоренное закрытие периода 
благодаря улучшенному доступу ко 
всем операциям закрытия, автома-
тизированным процессам и более 
интенсивному сотрудничеству

•	Упрощение обработки входящих 

и исходящих платежей, обеспечи-
вающее оптимизацию денежных 
потоков

•	Объединение в единый процесс 
планирования, анализа и подготов-
ки отчетности по ключевым показа-
телям эффективности предприятия, 
что обеспечивает оптимизацию 
внутренней учетной политики пред-
приятия, четкий управленческий 
учет и объективный анализ резуль-
татов финансово-хозяйственной 
деятельности 

•	Комплексный контроль и улучшен-
ное корпоративное управление 
благодаря функциям, обеспечива-
ющим согласованность внутренних 
процессов, всестороннюю поддерж
ку аудита и составление более 
точной отчетности в сжатые сроки

•	Снижение оперативных затрат 
вследствие значительно более 
высокой эффективности бухгалтерс
кого и управленческого учета

Управление персоналом
•	Предоставляет широкий набор 

сервисов и процессов для эффек-
тивного управления персоналом, 
включая оперативное управление, 
формирование и развитие кадро-
вого резерва, набор персонала, 
обучение, управление сотрудни-
чеством и коммуникациями, инфор-
мационные сервисы для руково-
дителей и сотрудников и средства 
аналитики в области управления 
персоналом. Весь этот комплекс 
позволяет достичь высокой про-
изводительности труда персонала 
и создать атмосферу тесного и про-
дуктивного сотрудничества.
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Оперативная деятельность
•	Комплексно поддерживает логис-

тические функции в сфере снаб-
жения, производства, хранения, 
транспортировки, сбыта и обслужи-
вания, что позволяет сформировать 
более эффективные и рациональ-
ные бизнес-сценарии оперативной 
деятельности компании

•	Формирует основу для расширения 
бизнес-процессов и возможностей 
сотрудничества на межфирменной 
основе и создания целостной эко-
системы деловых партнеров и кли-
ентов, что обеспечивает достиже-
ние нового уровня использования 
всех имеющихся ресурсов.

Корпоративные сервисы
•	Поддерживает централизованные 

и децентрализованные организа-
ционные службы в таких областях, 
как управление недвижимостью, 
управление процессами команди-
ровок, стимулирования продаж, 
а также управление процессами ох-
раны здоровья и защиты окружаю-
щей среды. Эти функции обеспечи-
вают дополнительные возможности 
сокращения затрат и повышения 
общей эффективности сбытовой 
деятельности компании.

Информационные сервисы 
•	Предоставляет руководителям и со-

трудникам прямой персонализи-
рованный доступ к корпоративным 
сервисам, за счет этого значитель-
но сокращаются затраты времени 
и усилий.

SAP NetWeaver
•	Обеспечивает однородную техно-

логическую архитектуру и при-
кладную платформу с уникальной 

гибкостью, чтобы всегда быть на 
шаг впереди требований времени 

•	Интегрирует пользователей, инфор-
мацию, процессы и приложения, 
повышая производительность во 
всех сферах бизнеса

•	Поддерживает такие инноваци-
онные технологии, как порталы, 
бизнес-аналитика, управление 
знаниями и мобильные технологии, 
которые сберегают время и снижа-
ют издержки

•	Обеспечивает оптимальное исполь-
зование существующих инвестиций 
в информационные технологии для 
минимизации общей стоимости 
эксплуатации информационных 
технологий.

Портрет компании 
Компания SAP является ведущим в ми-
ре поставщиком программных решений 
для управления бизнесом. Комплекс-
ное предложение SAP включает реше-
ния, отвечающие требованиям органи-
заций любого масштаба – от компаний 
сегмента малого и среднего бизнеса 
до глобальных корпораций. Решения 
SAP для управления бизнесом помо-
гают предприятиям во всем мире по-
вышать эффективность деятельности 
всех функциональных подразделений 
и компании в целом, совершенствовать 
взаимоотношения с клиентами и рас-
ширять сотрудничество с партнерами. 
В настоящее время более 38 000 ком-
паний, расположенных в более чем 120 
странах мира, используют в своей ра-
боте программное обеспечение SAP. 

Все решения SAP базируются на плат-
форме SAP NetWeaver – технологи-
ческой платформе нового поколения 
для управления бизнес-процессами, 
которая обеспечивает возможность 

перехода к сервисно-ориентирован-
ной архитектуре ИТ-ландшафта и под-
держивает быструю реализацию ин-
новаций и гибкую адаптацию бизнеса 
к изменениям рыночной среды.

Отраслевые решения SAP эффектив-
но поддерживают уникальные биз-
нес-процессы более чем 20 отраслей, 
в число которых наряду с флагманами 
экономики – нефтегазовой отраслью, 
металлургией, энергетикой – входят 
развивающиеся быстрыми темпами 
сфера розничной торговли и произ-
водства товаров народного потребле-
ния, индустрия машиностроения, сек-
тор финансовых институтов и многие 
другие отрасли. Решения SAP успеш-
но используются также для эффек-
тивного управления государственным 
сектором экономики разных стран. 

Компания SAP имеет представитель-
ства в более чем 50 странах мира, 
представлена на нескольких биржах, 
включая Франкфуртскую фондовую 
биржу и Нью-Йоркскую фондовую 
биржу. 

Дополнительная информация:  
http://www.sap.com

В 1992 году открылось представи-
тельство SAP AG в Москве. За про-
шедшие годы открылись представи-
тельства в Санкт-Петербурге, Алматы 
и Киеве, а численность сотрудников 
превысила 550 человек. В России 
и странах СНГ у компании SAP – бо-
лее 750 клиентов. 

Дополнительная информация:  
http://www.sap.ru
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Информация к действию

Позвоните нам прямо сегодня, чтобы завтра быть впереди конкурентов! 
8 800 200 9777 (звонок по России бесплатный).
Мы готовы ответить на Ваши вопросы и продемонстрировать, как решения 
SAP помогут Вашей компании оптимизировать все сферы деятельности и соз
дать долгосрочные конкурентные преимущества. 
Подробную информацию на русском языке о компании SAP, наших решениях 
и услугах можно найти на нашем Интернет-сайте по адресу: www.sap.ru, где Вы 
также можете задать интересующие Вас вопросы. Будем рады ответить на них!
Подпишитесь на рассылку новостей по адресу:  
www.sap.ru/company/digest/ и Вы будете в курсе последних новостей SAP 
для стран СНГ.

Адреса офисов

ООО «САП СНГ»
РФ, 115054, Москва, 
Космодамианская 
набережная, д. 52/2. 
Т.: +7 (495) 755-9800. 
Ф.: +7 (495) 755-9801. 
E-mail: info.cis@sap.com 
www.sap.ru

ООО «САП СНГ»
190000, Санкт-Петербург, 
ул. Малая Морская, д. 23. 
Т.: +7 (812) 448-4103. 
Ф.: +7 (812) 448-4102. 
E-mail: info.cis@sap.com 
www.sap.ru

ООО «САП Украина»
Украина, 03150, Киев, 
ул. Димитрова, д. 5. 
Т.: +38 (044) 490-3391, 490-3393. 
Ф.: +38 (044) 490-3394. 
E-mail: info.Ukraine@sap.com 
www.sap.ua

ТОО «САП Казахстан» 
Казахстан, 050059, Алматы, 
ул. Фурманова, д. 240 Г. 
Т.: +7 (327) 250-8400. 
Ф.: +7 (327) 250-8401. 
E-mail: Info.cis@sap.com 
www.sap.ru

Авторское право © 2008 SAP AG. Все права защищены.
SAP, SAP Business Suite, xApps, xApp, SAP NetWeaver 
и другие упомянутые здесь продукты и услуги SAP, а также 
соответствующие им логотипы являются торговыми марками 
SAP AG или торговыми марками SAP AG, зарегистрированными 
в Германии и в ряде других стран. Названия других продуктов 
или услуг, встречающиеся в этом документе, являются торговыми 
марками соответствующих компаний.
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