
Что такое Collaborative Business Scenarios?
Collaborative Business Scenarios – ˝ÚÓ ÔÓˆÂÒÒ˚, ‚˚ıÓ‰fl˘ËÂ Á‡ ÔÂ‰ÂÎ˚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ

Ë Óı‚‡Ú˚‚‡˛˘ËÂ ÏÌÓ„Ëı Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚. ê‡Á‚ÂÚ˚‚‡ÌËÂ àÌÚÂÌÂÚ-ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÂ‰ÔË-

flÚËflÏ ‚˚‚ÂÒÚË Ì‡ ÌÓ‚˚È ÛÓ‚ÂÌ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë ‰ÂÎÓ‚˚ÏË Ô‡ÚÌÂ‡ÏË, Ó·ÂÒ-

ÔÂ˜Ë‚‡fl ÚÂÏ Ò‡Ï˚Ï ËÌÌÓ‚‡ˆËÓÌÌ˚È ÔÓ‰ıÓ‰ ÍÓ ‚ÒÂÈ ˆÂÔË ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË

‚ ‰‡ÌÌÓÈ ÓÚ‡ÒÎË ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË. ò‡·ÎÓÌ˚ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ‰ÂÚ‡Î¸ÌÓ

ÓÔËÒ˚‚‡˛Ú ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚, ÙÓÍÛÒËÛfl ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÓÊË‰‡ÂÏÓÈ ÔË·˚ÎË

ÓÚ ·ËÁÌÂÒ‡. í‡ÍÊÂ ‚‡ÊÌÓ ÍÓÌÍÂÚÌÓÂ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ˜ÂÂÁ

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÓÔÂ‡ˆËÈ, ÓÎÂÈ Ë Ó·ÏÂÌ ·ËÁÌÂÒ-‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË (ËÌÚÂÙÂÈÒ˚). 

mySAP.com Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‰Îfl ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚,

ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ËÌÚÂ„ËÛ˛˘Ëı ÔÓˆÂÒÒ˚, Óı‚‡Ú˚‚‡˛˘ËÂ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ë ÒËÒÚÂÏ˚.

ò‡·ÎÓÌ˚ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ‰‡‰ÛÚ Ç‡Ï flÒÌÛ˛ Í‡ÚËÌÛ ˝ÚËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚,

‡ Ú‡ÍÊÂ Ï‡¯ÛÚ, ÔÓ ÍÓÚÓÓÏÛ mySAP.com ÔË‚Â‰ÂÚ Ç‡Ò Í ÔË·˚ÎË.

Ç ÙÓÍÛÒÂ

Collaborative Business Scenarios

Вступайте в новую
экономическую эру
вместе с mySAP.com
åÓ˘¸ Ë ÚÂÏÔ˚ ‡Á‚ËÚËfl àÌ-

ÚÂÌÂÚ‡ ËÁÏÂÌfl˛Ú ˝ÍÓÌÓÏËÍÛ.

óÚÓ·˚ ÌÂ ÓÚÒÚ‡‚‡Ú¸ ÓÚ ˝ÚÓ„Ó

‡Á‚ËÚËfl, ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‰ÓÎÊ-

Ì˚ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ú¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌ-

Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ Ò ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË

Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚

Ë ‰ÂÎÓ‚˚ı Ô‡ÚÌÂÓ‚. éÌË

‰ÓÎÊÌ˚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÚ¸ Ò‚ÓË

ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë Ì‡ ‡ÒÚÛ-

˘Ëı ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ˚ÌÍ‡ı. êÂ-

¯ÂÌËÂ Collaborative Business

Scenarios ÍÓÏÔ‡ÌËË SAP ÔÓÁ‚Ó-

ÎflÂÚ ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ ÒÔ‡‚ËÚ¸Òfl

Ò ÌÓ‚˚ÏË Á‡‰‡˜‡ÏË.

выводят интеграцию бизнес-процессов за пределы предприятия
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Межфирменные
бизнес-сценарии:
■ ˝ÚÓ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚, ‚˚ıÓ‰fl˘ËÂ

Á‡ ÔÂ‰ÂÎ˚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ;

■ Óı‚‡Ú˚‚‡˛Ú ÏÌÓ„Ëı Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚; 

■ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú àÌÚÂÌÂÚ-ÚÂıÌÓÎÓ„ËË

Ë ÛÒÎÛ„Ë àÌÚÂÌÂÚ‡;

■ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ˚ ‰Îfl ÏÌÓ„Ëı IT-ÒÚÛÍÚÛ

Ë ÒËÒÚÂÏ, Í‡Í SAP, Ú‡Í Ë ‚ÌÂ¯ÌËı ÒËÒÚÂÏ.

Как mySAP.com поддержи-
вает межфирменные
бизнес-сценарии?
ëÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Í Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌË˛ ÔÓˆÂÒÒÓ‚

‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÏÂÊ‰Û ÔÂ‰ÔËflÚËflÏË Á‡-

ÎÓÊÂÌ‡ ‚ Ò‡ÏÓÈ ÓÒÌÓ‚Â mySAP.com. óÚÓ·˚

ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËË ‡·ÓÚ‡ÎË

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ, mySAP.com ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ

Web-ÒÂÚ¸ Ë Web-ÚÂıÌÓÎÓ„ËË. ÇÓ-ÔÂ‚˚ı,

mySAP.com Workplace ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔÂÒÓ-

Ì‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚È ÔÓÚ‡Î ‰Îfl ¯ËÓÍÓ„Ó ÍÛ„‡

ÓÎÂÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl ‡ÁÌ˚ı ÙËÏ. ÇÓ-‚ÚÓ-

˚ı, mySAP.com Business Applications

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ·oÎ¸¯Û˛ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸,

Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl Á‡„ÓÚÓ‚ÓÍ Ò Û˜‡ÒÚËÂÏ ÌÂ-

ÒÍÓÎ¸ÍËı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ (business-to-business

procurement) ËÎË ÔÓ‰‡ÊË ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ

(Internet selling). à, ‚-ÚÂÚ¸Ëı, mySAP.com

Marketplaces ‰‡˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÙÓÏËÓ-

‚‡Ú¸ ‚ËÚÛ‡Î¸Ì˚Â ‰ÂÎÓ‚˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl

Ë ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔÂ‰ÔËflÚËflÏ Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸

‚ ‡ÁÎË˜Ì˚ı Ú‡ÌÁ‡ÍˆËflı, Ú‡ÍËı, Ì‡ÔËÏÂ,

Í‡Í ÔÓÍÛÔÍ‡ Ë ÔÓ‰‡Ê‡ ËÎË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÂ

ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËÂ.

ç‡ÍÓÌÂˆ, mySAP.com ÓÚÍ˚Ú ‰Îfl ‚ÒÂı,

‡·ÓÚ‡ÂÚ ÒÓ ÏÌÓ„ËÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË Ë ÔÎ‡ÚÙÓ-

Ï‡ÏË, ÒÓ‚ÏÂ˘‡flÒ¸ Í‡Í Ò SAP-, Ú‡Í Ë c ‚ÌÂ¯-

ÌËÏË Â¯ÂÌËflÏË.

В чем Ваша выгода?
mySAP.com ÛÔÓ˘‡ÂÚ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â

ÔÓˆÂÒÒ˚, ‚Ó‚ÎÂÍ‡fl ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó Û˜‡ÒÚÌË-

ÍÓ‚ Ë ÒËÒÚÂÏ. mySAP.com Workplace Ë

mySAP.com Business Applications ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú

Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÙÛÌÍˆËË point-and-click (ÛÍ‡ÊË

Ë Ì‡ÊÏË) ÔÓ˘Â Ë ·˚ÒÚÂÂ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸

Ó·˘ËÂ Á‡‰‡˜Ë, ÚÂ·Û˛˘ËÂ Û˜ÌÓ„Ó ‚ÏÂ¯‡-

ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ë ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸Ì˚ı Á‡Ú‡Ú ‚ÂÏÂÌË.

ÇËÚÛ‡Î¸Ì˚Â ÒÓÓ·˘ÂÒÚ‚‡ mySAP.com

Marketplace ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÓ˘Â

Ì‡ıÓ‰ËÚ¸ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚, ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë ‚ÂÒÚË

Ò ÌËÏË ·ËÁÌÂÒ. ÇÒÂ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â Ó ‰Â-

ÎÓ‚˚ı Ô‡ÚÌÂ‡ı, ÍÎËÂÌÚ‡ı Ë ‚ÒÂı ‚Ë‰‡ı

Ëı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ

flÒÌÂÂ, ˜ÚÓ Ó·ÎÂ„˜‡ÂÚ ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËÈ.

Ç Ó·˘ÂÏ, ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı

·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ

ÒÍÓÓÒÚË, ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Á‡Ú‡Ú

Ë ÚÓ˜ÌÓÒÚË.

Возможные
значения

До 50%;
2 месяца –
2 недели* 

250$ для
тр. сред.**

До 14%**

Выгоды для бизнеса 

● Сокращение времени
поставки 

● Сокращение затрат за
счет онлайн-продаж 

● Сокращение затрат,
касающихся логисти-
ческой цепочки

● Сокращение запасов
● Сбор информации

о требованиях
и предпочтениях
клиентов 

● Улучшение качества
сведений о состоянии
рынка

● Более быстрая реакция
на тенденции развития
рынка

● Повышение
удовлетворенности
клиентов

● Повышение
надежности и качества
планирования 

Производитель
комплексного

оборудования (ОЕМ)
Импортер Дилер Выгоды для бизнеса 

● Сокращение затрат за
счет онлайн-продаж 

● Сокращение времени
хранения в запасе
при поставках

● Введенная пользова-
телем информация
о себе

● Интерактивная на-
стройка конфигурации

● Ускорение процесса
купли 

● Непротиворечивая
база данных
о дилерах

● Онлайн-информация,
предоставляемая
клиенту, приводит к
сокращению времени
коммуникации

● Доступ к данным
об автомобилях,
объединенных в пул

● «Обозримость» ста-
туса отслеживания

● Ускорение обработки
информации о транс-
портном средстве

● Повышение удовлетво-
ренности клиентов

Возможные
значения

800$ для
тр. сред. ** 
От 75 до
35 дней**

5,1%***

27,2%***

7,5%***

12,6%***

5,5%***

Выгоды для бизнеса, выраженные в количественной форме, и данные
о доходности инвестированного капитала (ROI).
Автомобилестроение: сбыт транспортных средств

Спецификация тр.
средства/поисковый запрос

через Интернет

Определение место-
положения и распределе-

ние тр. средств

Планирование
резервирования

Обработка
заказов

Отслеживание процесса
транспортировки

Транспортный
контроль

Обработка поступления
материала

Контроль за заказами
на поставку

Производство

Источники: * Крупная автомобилестроительная компания в Европе
** Goldman Sachs Research Analysis, январь 2000
*** Процент от себестоимости реализованной продукции

для нового транспортного средства
(4535,88 нем. мар., Германия), Harvard Business Manager,
1/2000

Возможные значения, показанные в этой таблице, сообщались избранными клиентами SAP или независимой третьей стороной как указывается в ссыл-
ках. Однако нет никаких гарантий, что такие возможные значения могут быть получены при реализации специфических бизнес-процессов конкретного
клиента, и SAP не делает никаких заявлений и не несет никакой ответственности относительно точности приведенных возможных значений применитель-
но к каким-либо конкретным условиям клиентов.

`
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Основные преимущества:
■ ËÌÌÓ‚‡ˆËfl Ë ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ˆÂÔË ÒÓÁ‰‡ÌËfl

‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË;

■ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ·ËÁÌÂÒ-ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚,

ÔÓ‰ÎÂÊ‡˘Ëı Ë ÌÂ ÔÓ‰ÎÂÊ‡˘Ëı ÍÓÎË-

˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛;

■ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ò ÔÓÒÚ‡‚-

˘ËÍ‡ÏË, ‰ÂÎÓ‚˚ÏË Ô‡ÚÌÂ‡ÏË

Ë ÍÎËÂÌÚ‡ÏË;

■ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ SAP- Ë ÌÂ SAP-Â¯ÂÌËÈ;

■ ¯‡·ÎÓÌ˚ ÏÂÊÙËÏÂÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡-

Ëfl ÔflÏÓ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì˚ Ò SAP Solution

Maps Ë ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË ÓÎÂÈ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl.

Шаблоны межфирменного
бизнес-сценария 
óÚÓ·˚ ÔÓÏÓ˜¸ Ç‡Ï ÔÓÌflÚ¸, ‡Á‡·ÓÚ‡Ú¸ Ë

ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËË,

ÙËÏ‡ SAP ÒÓÁ‰‡Î‡ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó ¯‡·ÎÓÌÓ‚,

ÓÔËÒ˚‚‡˛˘Ëı ÔÓÎÌÓˆÂÌÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚

‰ÂÎÓ‚Ó„Ó ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡, Óı‚‡Ú˚‚‡˛˘Ëı

‡ÁÎË˜Ì˚Â ÓÚ‡ÒÎË ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÒÙÂ˚ ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl (Ì‡ÔËÏÂ, ÎÓ„ËÒÚËÍÛ, ÙËÌ‡ÌÒ˚

ËÎË ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ).

ùÚË ¯‡·ÎÓÌ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú Ç‡Ï ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸

ÔÛÌÍÚ˚, ‚ ÍÓÚÓ˚ı ‰‡ÌÌ˚È ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ

Ë IT ‚ ‡ÏÍ‡ı Ó‰ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ò‚flÁ‡Ì

Ò ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓÏ Ë IT Ì‡ ‰Û„ÓÏ ÔÂ‰-

ÔËflÚËË. éÌË ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛Ú ÔÓÌflÚÌ˚È

„‡ÙË˜ÂÒÍËÈ Ó·ÁÓ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-

ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ Ì‡ ‰‚Ûı ÛÓ‚Ìflı: ‡ÍÛÒ ·ËÁÌÂÒ‡

(Business View) Ë ‡ÍÛÒ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl

(Interaction View). 

Ракурс бизнеса 
■ ò‡„Ë ÔÓˆÂÒÒ‡

■ ì˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÒÚÓÓÌ˚

■ ÅËÁÌÂÒ-ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ÔÓ‰ÎÂÊ‡˘ËÂ

Ë ÌÂ ÔÓ‰ÎÂÊ‡˘ËÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛.

Ракурс взаимодействия 
■ ì˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÂ ÓÎË ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ

■ çÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â Ë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÏ˚Â

ÙÛÌÍˆËË Ë ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍË

■ é·ÏÂÌ ·ËÁÌÂÒ-‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË Ë ‰‡ÌÌ˚ÏË.

Проверка шаблонов
межфирменного бизнес-
сценария для Вашей отрасли
промышленности или
функции Вашего бизнеса
на Web @ www.sap.com/c-bs
SAP ÛÊÂ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÎ‡ Ë ÓÔÂ‰ÂÎËÎ‡ ·ÓÎÂÂ

120 ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚

Ë ÒÓÁ‰‡Î‡ 80 ¯‡·ÎÓÌÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ‡ÒÔÓÎÓ-

ÊÂÌ˚ ‚ ‰‚Ûı Í‡ÚÂ„ÓËflı: ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â

Ë Ó·˘ËÂ ÒˆÂÌ‡ËË, ÓÔËÒ˚‚‡˛˘ËÂ ÌÓ‚˚Â

ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â ÔÛÚË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ-

ÓÔÂ‡ˆËÈ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ mySAP.com. èÂ‰ÒÚ‡‚-

ÎÂÌÌ˚Â ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËË

ÓÚ‡Ê‡˛Ú ÚÂÍÛ˘ËÂ Ë ·Û‰Û˘ËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

‚ mySAP.com. éÔËÒ‡ÌÌ˚Â ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÒˆÂÌ‡-

ËË ÎË·Ó ÛÊÂ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚, ÎË·Ó ‡Á‡·ÓÚ‡Ì˚

‚ ÔÓÂÍÚ‡ı ‰Îfl ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÎË·Ó Ëı ÔÂ‰ÔÓÎ‡-

„‡ÂÚÒfl Â‡ÎËÁÓ‚‡Ú¸ ‚ ·Û‰Û˘Ëı ‡Á‡·ÓÚÍ‡ı.

åÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËË

Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â mySAP.com ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛Ú

àÌÚÂÌÂÚ ‰Îfl Ò‚flÁË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÒÎÛ-

Ê‡˘ËÏË, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË Ë Ò ‰Û„ËÏË

‰ÂÎÓ‚˚ÏË Ô‡ÚÌÂ‡ÏË Ú‡Í, ·Û‰ÚÓ ‚ÒÂ

ÓÌË – ‡·ÓÚÌËÍË Ó‰ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Производитель
комплексного

оборудования (ОЕМ)
Импортер Дилер

Спецификация тр.
средства/поисковый запрос

через Интернет

Определение место-
положения и распределе-

ние тр. средств

Планирование
резервирования

Обработка
заказов

Отслеживание процесса
транспортировки

Транспортный
контроль

Производство Контроль за заказами
на поставку

Обработка поступления
материала

finans  10/27/00  11:51  Page 5



«case study» в c-Business
mySAP.com ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚Â

ÔÓˆÂÒÒ˚ Ì‡ ‚ÒÂı ˝Ú‡Ô‡ı, ÒÓ˜ÂÚ‡flÒ¸ Ò SAP-

Ë Ò ÌÂ SAP-ÒËÒÚÂÏ‡ÏË, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÔË ˝ÚÓÏ

ÏÓ˘ÌÓÒÚË àÌÚÂÌÂÚ‡. éÔËÒ‡ÌÌ˚È Á‰ÂÒ¸

ÏÂÊÙËÏÂÌÌ˚È ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÈ –

˝ÚÓ ÔËÏÂ, ‚ÁflÚ˚È ËÁ ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ

ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË.

Пример сбыта и поставки
автомобилей
Ç ÒˆÂÌ‡ËË Ò·˚Ú‡ Ë ÔÓÒÚ‡‚ÍË ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎÂÈ

mySAP.com ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸

‰ËÎÂÛ ÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡Ú¸ ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸

‚ ‰Ë‡ÎÓ„Ó‚ÓÏ ÂÊËÏÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË

Ò ÔÓÊÂÎ‡ÌËflÏË Ë ·˛‰ÊÂÚÓÏ ÍÎËÂÌÚ‡, ÚÂı-

ÌË˜ÂÒÍËÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË Ë Á‡‚Ó‰ÒÍËÏË

Ó„‡ÌË˜ÂÌËflÏË. èÓÒÎÂ ÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡ÌËfl

‡‚ÚÓÏÓ·ËÎfl ‰ËÎÂ ‚ıÓ‰ËÚ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ

‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ËÏÔÓÚÂ‡.

ëËÒÚÂÏ‡ ËÏÔÓÚÂ‡ ÔÓ‚ÂflÂÚ, ËÏÂÂÚÒfl ÎË

Ú‡ÍÓÈ ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸ ‚ Ì‡ÎË˜ËË ËÎË Â„Ó ÔË-

‰ÂÚÒfl ËÁ„ÓÚÓ‚ËÚ¸. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ‚ ÒËÒÚÂÏÂ

ËÁ„ÓÚÓ‚ËÚÂÎfl ÒÓÁ‰‡ÂÚÒfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚È

Á‡Í‡Á ËÎË ÂÁÂ‚ËÓ‚‡ÌËÂ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË

Ò Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ ÙËÏ˚ ÔÓ ÔÓÒÚ‡‚ÍÂ ËÏ-

ÔÓÚÂÛ. àÏÔÓÚÂ ÏÓÊÂÚ ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl

Ò‡‚ÌËÚ¸ Á‡Í‡Á˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÓÚ ‚ÒÂı Ò‚ÓËı

‰ËÎÂÓ‚ Ë ÔÓÒÎÂ‰ËÚ¸ ÒÚ‡ÚÛÒ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-

‚ÂÌÌ˚ı Á‡Í‡ÁÓ‚. éÌ ÏÓÊÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÓÚÒÎÂÊË-

‚‡Ú¸ ‰ÓÒÚ‡‚ÍÛ, ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ, ÒÍÎ‡‰˚ Ë Á‡-

Ô‡Ò˚. ÑËÎÂ ÏÓÊÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆË˛ Ó Á‡Í‡ÁÂ Ì‡ ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎ¸, Ó ÒÚ‡ÚÛÒÂ

Â„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë ÔÓÒÚ‡‚ÍË. àÁ„ÓÚÓ‚ËÚÂÎ¸

Ú‡ÍÊÂ ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ flÒÌÛ˛ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÛ˛ Í‡ÚËÌÛ

ÒÔÓÒ‡, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Û˛ ÂÏÛ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸

Ò‚ÓË ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ Ï‡ÚÂË‡Î‡ı. ùÚ‡ ÍÓÏ-

ÔÎÂÍÒÌ‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÒÂÏ

Û˜‡ÒÚÌËÍ‡Ï ·ÓÎ¸¯Â Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËË, ÛÒÍÓflÂÚ ÓÚ‚ÂÚÌÛ˛ Â‡ÍˆË˛ Ë ÒÓ-

Í‡˘‡ÂÚ Á‡Ú‡Ú˚ – Ë ‚ÒÂ ˝ÚÓ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl

‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï ·Î‡„Ó‰‡fl mySAP.com.

Ç ˝ÚÓÏ ÒˆÂÌ‡ËË mySAP.com Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ

ÔÓ‚ÒÂÏÂÒÚÌÓÂ ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ Ë ˝ÍÓÌÓÏË˛

Á‡Ú‡Ú:

■ ÛÒÍÓÂÌËÂ ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ;

■ ÛÏÂÌ¸¯ÂÌËÂ Á‡Ô‡ÒÓ‚ Ë ÒÍÎ‡‰ÒÍËı Á‡Ú‡Ú;

■ ÛÔÓ˘ÂÌËÂ Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ó ˚ÌÍ‡ı

Ë ÍÎËÂÌÚ‡ı; 

■ ÛÒÍÓÂÌËÂ Â‡ÍˆËË Ì‡ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ˚ÌÍ‡;

■ ÎÛ˜¯ÂÂ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ

ÍÎËÂÌÚÓ‚;

■ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÛÒÎÛ„ Ë ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚;

■ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl

Ë ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ.

mySAP.com – реальная
прибыль от Интернета
Ç ‚ÂÍ àÌÚÂÌÂÚ‡ ·ËÁÌÂÒ ‚Ó ‚ÒÂı ÓÚ‡ÒÎflı

ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÒÚË ‰Îfl Û‚ÂÎË˜ÂÌËfl ÍÓÌÍÛ-

ÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ‰ÓÎÊÂÌ ÔÂÂıÓ‰ËÚ¸ ÓÚ

‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ Í ÏÂÊÙËÏÂÌÌÓÈ ËÌÚÂ„‡ˆËË.

mySAP.com ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Web-ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛

‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÓÒÌÓ‚˚ ‰Îfl ‚ÒÂı SAP-ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚

Ë ÛÒÎÛ„. éÌ ‡Ò¯ËflÂÚ ÒÙÂÛ SAP-ÔËÎÓÊÂ-

ÌËÈ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔflÏÛ˛

ËÌÚÂ„‡ˆË˛ SAP- Ë ÌÂ SAP-ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚. 

mySAP.com ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÓÚÍ˚ÚÛ˛ ÏÂÊÙËÏÂÌ-

ÌÛ˛ ‰ÂÎÓ‚Û˛ ÒÂ‰Û. 

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, mySAP.com ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÔÂ-

ÒÓÌ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚Â Â¯ÂÌËfl, ÔÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚Â

˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ËÂ ÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÚÂÎÂÈ Ì‡ ‚ÒÂı ‰ÓÎÊÌÓÒÚflı Ë ‚ ÌÛÊÌÓÂ ‰Îfl

ÌËı ‚ÂÏfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ËÏ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸-

ÌÓÒÚ¸˛ Ë ÛÒÎÛ„‡ÏË.

í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÍÎËÂÌÚ˚, ÒÎÛÊ‡˘ËÂ, ÔÓ-

ÒÚ‡‚˘ËÍË Ë ‰ÂÎÓ‚˚Â Ô‡ÚÌÂ˚ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú

‚ÏÂÒÚÂ, Í‡Í ‡·ÓÚÌËÍË Ó‰ÌÓÈ ÙËÏ˚.

Ç‡¯ ÔÛÚ¸ Í ÛÒÔÂıÛ – ˜ÂÂÁ mySAP.com.

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ åÓÒÍ‚Â: 113054, åÓÒÍ‚‡, äÓÒÏÓ‰‡ÏË‡ÌÒÍ‡fl Ì‡·., 52/2 • íÂÎ.: (095) 755-9800 • î‡ÍÒ: (095) 755-9801 • http://www.sap.com/CIS

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„Â: 199004, ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„, Ç‡ÒËÎ¸Â‚ÒÍËÈ ÓÒÚÓ‚, 4-fl ÎËÌËfl, 13, ABACUS House

• íÂÎ.: (812) 118-3771 • î‡ÍÒ: (812) 118-3702 • http://www.sap.com/russia

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ä‡Á‡ıÒÚ‡ÌÂ: 480100, ÄÎÏ‡Ú˚, Ô. ÑÓÒÚ˚Í, 43 • íÂÎ.: (3272) 508-400 • î‡ÍÒ: (3272) 508-401 • http://www.sap.com/kazakhstan

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ìÍ‡ËÌÂ: 252001, äËÂ‚, åËı‡ÈÎÓ‚ÒÍ‡fl ÛÎ., 8Ä • íÂÎ.: (044) 228-7148 • î‡ÍÒ: (044) 490-5938 • http://www.sap.com/ukraine
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