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SAP Strategic Enterprise Management на базе mySAP.com

Преобразование стратегии в действия

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl

ëÚ‡ÚÂ„Ëfl

Balanced Scorecard
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Стратегическое управление предприятием с помощью SAP Strategic
Enterprise Management на базе mySAP.com

Решение проблем управления в условиях
новой экономики

ê‡Á‡·ÓÚÍ‡ ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÛÒÎÓ‚Ëflı
ÔÂ‚‡ÚËÎ‡Ò¸ ‚ ÌÂÓÚÎÓÊÌÛ˛ Á‡‰‡˜Û. é‰Ì‡ÍÓ ÔÓÒÚÓ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸
‚ÂÌÛ˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ – ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ. ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ
ÍÓÏÔ‡ÌËË ÓÚÎË˜‡˛ÚÒfl ÚÂÏ, ˜ÚÓ ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ÛÒÔÂ¯ÌÓ ÔËÏÂÌflÚ¸
ÏÓ˘Ì˚Â ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
SAP Strategic Enterprise Management (SAP SEM) Í‡Í ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ
mySAP.com ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎflÏ ‚ÓÔÎÓÚËÚ¸ Ëı ‚Ë‰ÂÌËÂ
‚ Â‡Î¸ÌÓÒÚ¸. èÓˆÂÒÒ˚, Â‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚Â ‚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÂ Strategic
Enterprise Management, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú Ò‚flÁ‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ Ò ÓÔÂ‡ÚË‚-
ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ë ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ÏË Ù‡ÍÚÓ‡ÏË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó,
ÏÓÊÌÓ ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â
‚ÂÏÂÌË ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı, ÍÓ„‰‡ ‰Îfl „ÎÛ·ÓÍÓ„Ó ÔÓÌËÏ‡ÌËfl ËÁÏÂÌfl˛-
˘ÂÈÒfl ÍÓÌ˙˛ÌÍÚÛ˚ ˚ÌÍ‡ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ÌÓ‚˚Â ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ
Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËfl ‡Á‚ËÚËfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

Ç ÒËÒÚÂÏÂ SAP SEM ÍÓÏÔ‡ÌËfl SAP Â‡ÎËÁÓ‚‡Î‡ Ò‚Ó˛ ÍÓÌˆÂÔˆË˛
ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ËÌÙÓÏ‡-
ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ. ç‡ ·‡ÁÂ mySAP.com ÍÓÏÔ‡ÌËfl SAP ‚ÔÂ‚˚Â
ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ Ì‡ ˚ÌÍÂ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÂ ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍÓÂ Â¯ÂÌËÂ
‰Îfl ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ˝ÚÓ„Ó
Â¯ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂ‰-
ÔËflÚËÂÏ, ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ Â„Ó ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ‚Â‰ÂÌËfl
·ËÁÌÂÒ‡, ‡Ò¯Ëflfl ÔÓˆÂÒÒ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‰Ó Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ
Ô‡ÚÌÂÓ‚ Ë ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ.

С помощью SAP Strategic Enterprise Management
(SAP SEM) можно:
– Структурировать Вашу стратегию (карта стратегии/Balanced

Scorecard).

– Доводить Ваши цели до всех сотрудников организации и лиц,
участвующих в капитале.

– Оценивать Вашу стратегию на основе планирования сценариев
и оперативного планирования.

– Связывать стратегию с оперативными целями
и распределением ресурсов.

– Поддерживать интегрированный процесс планирования,
бюджетирования и прогнозирования.

– Собирать неструктурированную информацию из внешних
и внутренних источников.

– Консолидировать фактические данные.

– Отслеживать ключевые факторы успеха, используя внешние
и внутренние эталоны (Management Cockpit – пульт управления
предприятием, Balanced Scorecard), как в режиме онлайн,
так и в Management Cockpit Room (зале пульта управления
предприятием).

– Доводить Вашу стратегию и результаты деятельности
до основных лиц, участвующих в капитале,
и получать обратную связь. 
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SAP SEM ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ‰Îfl Â¯ÂÌËfl ‡Ì‡ÎË-
ÚË˜ÂÒÍËı Á‡‰‡˜, ‡·ÓÚ‡˛˘ÂÂ Ì‡ ·‡ÁÂ SAP Business Information
Warehouse. éÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ
ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. Ä ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ ‚ ‚Ë‰Â ÍÓÌÚÓÎ¸Ì˚ı
ˆËÙ ÔÓ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚Ï Â‰ËÌËˆ‡Ï, ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï Ë ‚ÒÔÓÏÓ„‡-
ÚÂÎ¸Ì˚Ï ˆÂÌÚ‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ ‚Ë‰Â ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl ÒÌËÁÛ
‚‚Âı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ı
Ò ÌËÏË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ. ÅÎ‡„Ó‰‡fl
ÚÂÒÌÓÈ ËÌÚÂ„‡ˆËË Ò ERP-ÒËÒÚÂÏÓÈ SAP SEM „‡‡ÌÚËÛÂÚ ÔÓÎÛ-
˜ÂÌËÂ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÈ Ó·‡ÚÌÓÈ Ò‚flÁË Ò ÛÓ‚ÌÂÏ ‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡,
Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÈ
ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË ÒÚ‡ÚÂ„ËË.

àÏÂfl Ú‡ÍÓÈ ÔÓ‰ÛÍÚ, Í‡Í Strategic Enterprise Management, SAP fl‚-
ÎflÂÚÒfl ÔÂ‚˚Ï ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ, ÔÂ‰Î‡„‡˛˘ËÏ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÂ
èé Ò ¯ËÓÍÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸˛, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ
ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Ë ÛÒÍÓËÚ¸ ‚ÂÒ¸ ÔÓˆÂÒÒ ÒÚ‡ÚÂ-
„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ. í‡Í‡fl ‚ÒÂÓ·˙ÂÏÎ˛˘‡fl
ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ Ì‡
ÓÒÌÓ‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏÛ˛ Ì‡ ‚ÒÂı
˝Ú‡Ô‡ı ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl. àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ˝ÚÓ ÒÂ‰-
ÒÚ‚Ó, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÒÏÓ„ÛÚ ÔÂ‰‚Ë‰ÂÚ¸ Ë Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌ-
ÌÓ Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ‚ÓÁÌËÍ‡˛˘ËÂ ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ Ò‚ÓÂÈ ·ËÁÌÂÒ-ÒÂ‰Â.
Ñ‡ÌÌ˚È ÔÓ„‡ÏÏÌ˚È ÔÓ‰ÛÍÚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡Ì
‚ ÔflÚ¸ ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ë ËÏÂÂÚ ‚˚ÒÓÍËÈ ÛÓ‚ÂÌ¸ ËÌÚÂ„‡ˆËË Ò ÚÓ˜ÍË
ÁÂÌËfl ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı Ë ÔËÍÎ‡‰Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı. ü‚ÎflflÒ¸ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓÏ
mySAP.com, SAP SEM ÙÛÌÍˆËÓÌËÛÂÚ Ì‡ ·‡ÁÂ Web Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ
‰ÓÒÚÛÔ Í‡Í Í ‚ÌÂ¯ÌËÏ, Ú‡Í Ë Í ‚ÌÛÚÂÌÌËÏ ÂÒÛÒ‡Ï, ‚ÍÎ˛˜‡fl
‰‡ÌÌ˚Â, ÔÓÎÛ˜‡ÂÏ˚Â ÓÚ Ô‡ÚÌÂÓ‚ Ë ÚÂÚ¸Ëı ÒÚÓÓÌ.

îÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÓÎË ‰Îfl Strategic Enterprise Management
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÔÓÚ‡ÎÓ‚ ÔÂ‰ÔËflÚËfl mySAP.com
Workplaces. ëÂ‰Ë ÌËı Ú‡ÍËÂ «ÙÓÌÚ-ÓÙËÒÌ˚Â» ÓÎË ‰Îfl SEM,
Í‡Í ËÒÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚È ‰ËÂÍÚÓ, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚È ‰ËÂÍÚÓ, Ëı ÔÓ-
ÏÓ˘ÌËÍË, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÙËÌ‡ÌÒËÒÚ-ÍÓÌÚÓÎÂ
ÍÓÔÓ‡ˆËË, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË,
ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ÏË.

«Å˝Í-ÓÙËÒÌ˚Â» ÓÎË ‰Îfl SEM: ÒÓÚÛ‰ÌËÍ
‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌËfl, „Î‡‚Ì˚È ·Ûı„‡ÎÚÂ ÍÓÔÓ‡ˆËË,
‡Ì‡ÎËÚËÍ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË,
‡Ì‡ÎËÚËÍ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÈ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË
Ë ‡Ì‡ÎËÚËÍ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ÏË. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÓÎË
SAP SEM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Ú‡ÍËı ÏËÌË-ÔËÎÓÊÂÌËÈ,
Í‡Í „‡ÙËÍ‡ Management Cockpit Ë Balanced Scorecards.

SAP SEM Ú‡ÍÊÂ Ì‡ ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌËÈ ‰ÂÌ¸ ÓÚÍ˚‚‡ÂÚ ÙÓÛÏ (Strategic
Enterprise Management Community) ‰Îfl Ó·ÏÂÌ‡ ÓÔ˚ÚÓÏ, ÌÓ‚˚ÏË Ë‰Â-
flÏË Ë ÍÓÌˆÂÔˆËflÏË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ ‚ Ó·Î‡ÒÚË SEM ÒÂ‰Ë Ô‡ÍÚËÍÓ‚
Ë ˝ÍÒÔÂÚÓ‚. éÌ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ Ì‡ÈÚË ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚
SEM-ÛÒÎÛ„ Ë Ó·ÏÂÌË‚‡Ú¸Òfl ÎÛ˜¯ËÏË Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÏË Ì‡‡·ÓÚÍ‡ÏË
Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‰ÓÒÚÛÔ Í ‰ËÒÚ‡ÌˆËÓÌÌ˚Ï
ÍÓÌÒ‡ÎÚËÌ„Ó‚˚Ï ÛÒÎÛ„‡Ï ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ SEM-˚ÌÍ‡. ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·-
ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ç˚ Ì‡È‰ÂÚÂ ÔÓ ‡‰ÂÒÛ: www.sapsem.com.
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Компоненты SAP SEM

Первое интегрированное аналитическое
приложение на рынке для поддержки
процессов стратегического управления
в рамках всей организации

SEM-BPS
Business Planning and Simulation ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸
‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó Ë ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ-
„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÚÛÍÚÛ
ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı. ùÚ‡ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl:
ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍËı Ë ÎËÌÂÈÌ˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÏÓ‰ÂÎÂÈ; ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡-
ÌËÂ Ë ËÏËÚ‡ˆË˛ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÒˆÂÌ‡ËÂ‚, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚
Ë Ëı ÓˆÂÌÍÛ, ÔËÌËÏ‡fl ‚Ó ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ·ËÁÌÂÒ-ËÒÍË; ÔÂÂ‡ÒÔÂ-
‰ÂÎÂÌËÂ ‚ÒÂı ÂÒÛÒÓ‚ Í‡Í ˜‡ÒÚ¸ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË
ÔÂ‰ÔËflÚËfl; ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓÂ ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËÂ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÙÛÌÍˆËÈ, ÓÒÛ-
˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏÓÂ Ì‡ ·‡ÁÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË.

SEM-BCS
Business Consolidation ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÍÓÌ-
ÒÓÎË‰‡ˆËË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û Ë Û˜ÂÚ‡ Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl
ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚË. ùÚË ÙÛÌÍˆËË ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ‚ ÒÂ·fl: ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒ-
ÍËÂ ÍÓÂÍÚËÓ‚Ó˜Ì˚Â ÔÓ‚Ó‰ÍË, ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ÔËÒ‚ÓÂÌËÂ
Ë ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó Í‡ÔËÚ‡Î‡ ÔÓ Â‰ËÌËˆ‡Ï ÍÓÌ-
ÒÓÎË‰‡ˆËË; ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ ‚‡Î˛Ú; ÔÂÂ‡Ò˜ÂÚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÍÓÌˆÂÌ‡
Ë ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆË˛ ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ, ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆË˛ ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ‡ÁÎË˜Ì˚Ï
‚ÌÛÚÂÌÌËÏ ÏÂÚÓ‰ËÍ‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÂÒÚÌ˚Ï Ë ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚Ï
ÔËÌˆËÔ‡Ï ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ (US-GAAP, IAS). 

SEM-CPM
Corporate Performance Monitor ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl,
‡Ì‡ÎËÁ‡, ‚ËÁÛ‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl Ë ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓ-
Í‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË. Ç Ú‡ÍËı ÔÓˆÂ‰Û‡ı ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl Ò‡Ï˚Â
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÏÂÚÓ‰˚ Ì‡„Îfl‰ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔÓ-
‚˚¯‡˛˘ËÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. ëËÒÚÂÏ‡ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ
ÔÓÎÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Û˛ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÌËÏ
ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë Ò Ô‡Ú-
ÌÂ‡ÏË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ˝ÚÓ ÔËÎÓÊÂÌËÂ Ó·ÎÂ„˜‡ÂÚ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ò‚ÓËı
ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ËÌÚÂÔÂÚËÛ˛˘Ëı ÏÓ‰ÂÎÂÈ, Ì‡ÔËÏÂ, ÏÓ‰ÂÎÂÈ,
ÒÓÁ‰‡‚‡ÂÏ˚ı ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ÏÂÚÓ‰‡ Balanced Scorecards, ‰Â‚Ó-

‚Ë‰Ì˚ı ÒÚÛÍÚÛ ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ı Ù‡ÍÚÓÓ‚ (Value Driver Trees),
Ë ÒˆÂÌ‡ËÂ‚, ÒÓÁ‰‡‚‡ÂÏ˚ı Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Management Cockpit.

SEM-BIC
Business Information Collection ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸
‰Îfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó Ë ÔÓÎÛ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó Ò·Ó‡ ÒÚÛÍÚÛËÓ-
‚‡ÌÌÓÈ, ‡ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÁ ‚ÌÂ¯-
ÌËı Ë ‚ÌÛÚÂÌÌËı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚. ÑÎfl Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËfl ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ
ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Ì‡ÔËÏÂ, Ó ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı ËÎË ˚ÌÍÂ
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚÒfl ‚Òfl ˆÂÔÓ˜Í‡ Ò·Ó‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË: ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÈ
ÔÓËÒÍ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÈ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Â‰‡ÍÚËÓ‚‡ÌËÂ,
ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌËÂ, Ò‚flÁ¸ ÒÓ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

SEM-SRM
Stakeholder Relationship Management ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸-
ÌÓÒÚ¸, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘Û˛ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÂÂ‰‡˜Ë ‰‡ÌÌ˚ı ÎËˆ‡Ï,
Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏ ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ: ˝ÚË ÎËˆ‡ Â„ÛÎflÌÓ ËÌÙÓÏËÛ˛ÚÒfl
Ó ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡ Ë ÂÂ ‚ÎËflÌËË Ì‡ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓ-
ÒÚË Ëı ÍÓÏÔ‡ÌËË ÎË·Ó ˜ÂÂÁ push-ÒÂ‚ËÒ (Ì‡ÔËÏÂ, ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒ-
Í‡fl ‡ÒÒ˚ÎÍ‡ ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ ÔÓ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜ÚÂ), ÎË·Ó ˜ÂÂÁ
pull-ÒÂ‚ËÒ (Ì‡ÔËÏÂ, Web-ÔÓÚ‡Î ‰Îfl ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı
‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, – Web based Enterprise Stakeholder Portal). äÓÏÂ ÚÓ„Ó,
‰‡ÌÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÛ˛
Ó·‡ÚÌÛ˛ Ò‚flÁ¸ ÓÚ ˝ÚËı ÎËˆ Ë Á‡ÚÂÏ Ì‡Ô‡‚ÎflÂÚ ÂÂ ‚ ‰Û„ËÂ
ÔËÎÓÊÂÌËfl (SEM-CPM, SEM-BPS).

íÂÒÌ‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÏÂÊ‰Û ÔËÎÓÊÂÌËflÏË ÒËÒÚÂÏ˚ SAP SEM ‰ÓÒÚË-
„‡ÂÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Â‰ËÌÓÈ OLAP-·‡Á˚ ‰‡ÌÌ˚ı (SAP BW), Ó·˘Ëı
ÏÂÚ‡‰‡ÌÌ˚ı Ë ‚Á‡ËÏÓÒ‚flÁ‡ÌÌÓÈ ‡ıËÚÂÍÚÛ˚, ÍÓÚÓ‡fl „‡‡ÌÚËÛ-
ÂÚ, ˜ÚÓ Í‡Ê‰ÓÂ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ÏÓÊÂÚ ÎÂ„ÍÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
Î˛·˚Â ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Í‡Ê‰Ó„Ó ËÁ ÔËÎÓÊÂÌËÈ,
ÍÓ„‰‡ ˝ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ. äÓÏÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚË,
SAP SEM Ú‡ÍÊÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ „ÓÚÓ‚˚Â ¯‡·ÎÓÌ˚ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl
Í‡Ú ÒÚ‡ÚÂ„ËÈ (strategy maps), ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë ËÏËÚ‡ˆËË, ÔÎ‡-
ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, ÏÓ‰ÂÎÂÈ
ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË
Ë ÔÂÂ‰‡˜Ë ‰‡ÌÌ˚ı ÎËˆ‡Ï, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏ ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ.
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Обеспечение максимального контроля
в рамках всего предприятия

Ç ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÂ SAP SEM ÔÂ‰Î‡„‡˛ÚÒfl ÌÓ‚˚Â ÍÓÌˆÂÔˆËË ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÛÔ‡‚ÎÂ-
ÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. éÌË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÌ-
ÚÂÔÂÚ‡ˆËË Ë ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË (KPI).
ùÚË ÍÓÌˆÂÔˆËË ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÛ˛ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸, ‚˚ıÓ-
‰fl˘Û˛ Á‡ ‡ÏÍË Ó·˚˜ÌÓÈ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. èË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË
˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚ÍÎ˛˜ÂÌËfl ÌÂÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
KPI. Ç SEM-CPM ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl Ó·˘‡fl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÓÚ-
˜ÂÚÓ‚, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ‡fl ‚ SAP BW. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ˝ÚÓÚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ ÒÓ‰ÂÊËÚ
ÔËÎÓÊÂÌËÂ Management Cockpit, ÍÓÚÓÓÂ ·‡ÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÍÓÌˆÂÔˆËË
Balanced Scorecard. éÌÓ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÓ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÓ‚Â‰Â-
ÌËfl ÒÓ‚Â˘‡ÌËÈ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı ‚ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌÌÓÏ
Á‡ÎÂ ÔÛÎ¸Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl (Management Cockpit Room). í‡ÍÓÈ Á‡Î ‰Îfl ÍÎËÂÌ-
ÚÓ‚ SAP Ó·ÓÛ‰ÛÂÚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò Ô‡ÚÌÂ‡ÏË, Ë ‚ ÌÂÏ Ú‡ÍÊÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ-
Òfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÂ Ó·Û˜ÂÌËÂ ‰Îfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ. ÇÒÂ ÙÛÌÍˆËË SEM-CPM
ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸Òfl Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÒÚÛÍÚÛ ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ SAP BW. èÓ˝ÚÓÏÛ ‚ ˝ÚËı
ÙÛÌÍˆËflı Ú‡ÍÊÂ ËÏÂÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡Ï ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-
ÌËfl (SEM-BPS) Ë ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË (SEM-BCS) ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
Ëı, Ì‡ÔËÏÂ, ÔË ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‰Îfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡.

Отслеживание эффективности предприятия с помощью SEM-CPM
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Отслеживание эффективности предприятия с помощью SEM-CPM 

Полная функциональность для управления
эффективностью
■ Measure Catalog (Í‡Ú‡ÎÓ„ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ) ‚˚‚Ó‰ËÚ Ì‡ ˝Í‡Ì ËÂ‡-

ıË˜ÂÒÍÛ˛ ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆË˛ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ.
éÌ Ú‡ÍÊÂ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ˝Ú‡ÎÓÌ˚ Ë ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ÚÂÍÒÚÓ‚˚Â
ÓÔËÒ‡ÌËfl ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ.

■ Measure Builder (ÔÓÒÚÓËÚÂÎ¸ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ) ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ, ‡Ò-
Ò˜ËÚ˚‚‡ÂÚ Ë ÓÔËÒ˚‚‡ÂÚ Ú‡ÍËÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, Í‡Í Ó·˙ÂÏ ÔÓ‰‡Ê
‚ ‡Ò˜ÂÚÂ Ì‡ Ó‰ÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡, ËÎË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛-
˘ËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰Îfl ‡ÍˆËÓÌÂÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ, ˝ÍÓÌÓÏË-
˜ÂÒÍ‡fl ‚˚„Ó‰‡, DCF (Discounted Cash Flow), CFROI (Cash Flow
Return on Investment) Ë Ú. ‰. éÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ
‰Îfl ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ‚ ‚Ë‰Â
·ËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl SEM. èÓËÁ‚Ó‰Ì˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÏÓ„ÛÚ ‰ËÌ‡-
ÏË˜ÂÒÍË ·˚Ú¸ Ó·˙Â‰ËÌÂÌ˚ Ò ·ËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂÏ SAP BW, Ú‡-
ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ËÌ‚ÂÒÚËˆËË, ‚ÎÓÊÂÌÌ˚Â ‚ R/3 Ë SAP BW, Ó·ÂÒÔÂ-
˜Ë‚‡˛Ú ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÔËÏÂÌÂÌËfl SEM.

■ Ç ‰Â‚Ó‚Ë‰Ì˚ı ÒÚÛÍÚÛ‡ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ (Measure Trees) ÔÂ‰-
ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ ˜ÂÚÍËÂ Ô‡‚ËÎ‡ ‡Ò˜ÂÚ‡ ÍÎ˛˜Â‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ.
ç‡fl‰Û Ò ÓÚÓ·‡ÊÂÌËÂÏ ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ÁÌ‡˜ÂÌËÈ Ë Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒ-
ÍËı Ò‚flÁÂÈ ˝ÚË ÒÚÛÍÚÛ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ËÁÏÂÌflÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â
Ô‡‡ÏÂÚ˚ ‚ ÒÚÛÍÚÛÂ ‰ÂÂ‚‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ‡Ì‡ÎËÁ
Ì‡ ËÁÏÂÌÂÌËÂ ÒËÚÛ‡ˆËË Ë ‡Ì‡ÎËÁ «óÚÓ ‰ÂÎ‡Ú¸, ÂÒÎË».

■ ÇËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl KPI ‚ Value Driver Trees – ‚ËÁÛ‡Î¸ÌÓÂ ‚ÓÒÔÓËÁ-
‚Â‰ÂÌËÂ ÔË˜ËÌÌ˚ı Ò‚flÁÂÈ ÏÂÊ‰Û ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË,
ÍÓÚÓ˚Â ÌÂÎ¸Áfl ‚˚‡ÁËÚ¸ Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ‚ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ
ÙÓÏÂ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ËÁÛ‡Î¸ÌÓÂ ‚ÓÒÔÓËÁ‚Â‰ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚÌ˚ı
Ù‡ÍÚÓÓ‚ ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÔË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË Ò ÚÓ˜ÍË
ÁÂÌËfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚË. 

■ ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‚ Ú‡·ÎË˜ÌÓÈ ÙÓÏÂ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Business
Explorer, ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ SAP Business Information Warehouse.
èÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛ÚÒfl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÙÛÌÍˆËË: ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚ı
ÔÓËÒÍÓ‚Ó-‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ÓÚ˜ÂÚÓ‚, ÛÔÓ˘ÂÌÌÓÂ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ
ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë „‡ÙË˜ÂÒÍÓ„Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Á‡ÔÓÒÓ‚,
ÙÓÏ‡ÚËÓ‚‡ÌËÂ Ë Ó·‡·ÓÚÍ‡ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ‚ÒÚÓÂÌ-
Ì˚ı ÙÛÌÍˆËÈ MS Excel.

■ ÅËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ SAP BW ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ·ÓÎ¸¯ÓÂ ÍÓÎË˜Â-
ÒÚ‚Ó ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ÙÓÏ, Í‡Ò‡˛-
˘ËıÒfl ‚ÒÂı ÒÙÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl. í‡ÍËÂ ÔÂ‰‚‡Ë-
ÚÂÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ ÏÓÊÌÓ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÓ‚‡Ú¸ Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Business Explorer ËÎË ÏÓ‰ËÙËˆËÓ‚‡Ú¸
‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.
ùÚ‡ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰‡Î¸ÌÂÈ¯Û˛ ‡Á-
‚ÂÚÍÛ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÓÚ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË,
ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ı Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Management Cockpit, ‰Ó ÔÓ‰Ó·Ì˚ı
‰‡ÌÌ˚ı ËÁ ÒËÒÚÂÏ Ó·‡·ÓÚÍË Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ.

■ Balanced Scorecard ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÒÚÛÍÚÛÛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒ-
ÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÛ˛ ‰Îfl ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ÒÚ‡-
ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ ÚÂÏËÌ˚, ÔÓÌflÚÌ˚Â ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï, ÍÓÚÓ-
˚Â ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÔË ÔÂÂ‰‡˜Â ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ‚ ÓÚ‚ÂÚ-
Ì˚ı ‰ÂÈÒÚ‚Ëflı. Balanced Scorecard ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ú¸
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â Ë ÌÂÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ‡ÒÔÂÍÚ˚ ÓÔÂ‡ˆËÈ, Ì‡ÔËÏÂ,
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚, ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‚ÌÛÚÂÌÌËı
ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ó·Û˜ÂÌËfl Ë ÔÂÒÔÂÍÚË‚˚ ÓÒÚ‡ ÔÂ‰ÔË-
flÚËfl. ëÓ„Î‡ÒÌÓ ÍÓÌˆÂÔˆËË Balanced Scorecard Ó·˘‡fl ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl
ÔÓ‰‡Á‰ÂÎflÂÚÒfl Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â,
‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ÒÓÒÚÓflÚ ËÁ ˆÂÎÂÈ (˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÒÚ‡ÚÂ„ËË). ñÂÎË
ÓÚÌÓÒflÚÒfl Í ‚˚¯ÂÛÔÓÏflÌÛÚ˚Ï ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡Ï. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÒÚ‡-
ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ ˆÂÎË Ò‚flÁ‡Ì˚ ÏÂÊ‰Û ÒÓ·ÓÈ ÔË˜ËÌÌÓ-ÒÎÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚-
ÏË ÓÚÌÓ¯ÂÌËflÏË, ˜ÚÓ ÔÓ‰˜ÂÍË‚‡ÂÚ Ëı ‚Á‡ËÏÓÁ‡‚ËÒËÏÓÒÚ¸.
ñÂÎË ‰ÓÒÚË„‡˛ÚÒfl ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ËÌËˆË‡ÚË‚, ‡ ÛÒÔÂı ÔÂÚ‚ÓÂ-
ÌËfl ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‚ ÊËÁÌ¸ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÂÚÒfl Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı
Ë ÌÂÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË. ÑÛ„ÓÈ ‚‡ÊÌÓÈ
ÓÒÓ·ÂÌÌÓÒÚ¸˛ fl‚ÎflÂÚÒfl ÍÓÌˆÂÔˆËfl «ÔËÌ‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË», Í‡Ò‡˛-
˘‡flÒfl ‚ÒÂı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÒÚÛÍÚÛ˚ Scorecard. «ÇÎ‡‰ÂÎ¸ˆ˚» (ÓÚ‚ÂÚ-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÎËˆ‡) Ì‡ Â„ÛÎflÌÓÈ ÓÒÌÓ‚Â ‚‚Ó‰flÚ ÓˆÂÌÍË, ÍÓÚÓ˚Â
‰ÓÒÚÛÔÌ˚ ‰Îfl ‰Û„Ëı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Scorecard. éÌË ‚ Ò‚Ó˛
Ó˜ÂÂ‰¸ ÏÓ„ÛÚ ‚ÌÓÒËÚ¸ ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËË Í ˝ÚËÏ ÓˆÂÌÍ‡Ï.
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SAP SEM Balanced Scorecard ÒÂÚËÙËˆËÓ‚‡Ì‡ ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ
Balanced Scorecard Collaborative, Inc.

■ Balanced Scorecard Overview ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Ó·˘Û˛ Í‡ÚË-
ÌÛ ‚˚·‡ÌÌÓÈ Scorecard Ë ÒÚ‡ÚÛÒ ‚ÒÂı ˆÂÎÂÈ ËÎË ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ,
ÔËÒ‚ÓÂÌÌ˚ı ‡ÁÎË˜Ì˚Ï ÔÂÒÔÂÍÚË‚‡Ï.

■ Balanced Scorecard Analysis ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ
ÙÛÌÍˆËË:

– Навигация в пределах Scorecard по предварительно
определенным древовидным структурам
или по самостоятельно определенной
структуре (интерактивной развертке). 

– Анализ отношений причинно-следственных связей между
элементами стратегии и их взаимодействия.

– Демонстрация осуществления стратегии с помощью
инициатив, связанных с целями.

– Демонстрация хода выполнения стратегических целей
с помощью статуса и значений присвоенных показателей
эффективности. 

– Просмотр и установка статуса для целей, показателей
и инициатив.

– Вывод на экран диаграмм с показателями эффективности.

– Считывание и запись определений и оценок для целей,
показателей и инициатив. 

– Считывание и запись комментариев к оценкам.

– Просмотр списка всех показателей, применяемых
в Scorecard.

– Получение детальной информации по любому измерению
в Scorecard или по встроенным Scorecards.

Document1  11/13/00  14:08  Page 7



SAP Strategic Enterprise Management Ì‡ ·‡ÁÂ mySAP.com

8

Ускорение процессов планирования
и прогнозирования и связывание стратегии
с распределением ресурсов

SEM-BPS ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â ‚ÂÏÂÌË. í‡ÍÓÈ
‚Ë‰ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, ‚ ˜‡ÒÚÌÓÒÚË, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚ ÔÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡-
ÌËfl ‚ÍÎ˛˜‡Ú¸ ÓÊË‰‡ÌËfl ‚ÌÂ¯ÌËı ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ,
‡ Ú‡ÍÊÂ ˚ÌÓ˜Ì˚Â ÓÊË‰‡ÌËfl. èÓˆÂÒÒ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ
Í‡Í ÌÂÔÂ˚‚Ì˚È ËÚÂ‡ÚË‚Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸˛ Ó·Û˜Â-
ÌËfl. éÒÌÓ‚ÌÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ ‚ ˝ÚÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ Û‰ÂÎflÂÚÒfl ·Û‰Û˘ËÏ
·ËÁÌÂÒ-‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏ Ë ‚ÂÓflÚÌ˚Ï ËÒÍ‡Ï, Ëı ‚ÎËflÌË˛
Ì‡ Ú‡ÍËÂ Ù‡ÍÚÓ˚, Í‡Í ˆÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰Îfl ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı
‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÏÛ ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ ÂÒÛÒÓ‚,
Ò‚flÁ‡ÌÌÓÏÛ Ò ˝ÚËÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË Ë ËÒÍ‡ÏË. 

SEM-BPS ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚËÁ‡ˆËË ÔÓˆÂÒÒÓ‚
ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‚ Ú‡ÍËı ÍÎ‡ÒÒË˜ÂÒÍËı Ó·Î‡ÒÚflı,
Í‡Í ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ó·˙ÂÏ‡ ÔÓ‰‡Ê, ˆÂÌ, Á‡Ú‡Ú, ËÌ‚ÂÒÚËˆËÈ,
·‡Î‡ÌÒ‡, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ËÎË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ˜ËÒÎÂÌÌÓ-
„Ó ÒÓÒÚ‡‚‡ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ ‰‡ÌÌ˚ı.
ùÚÓÚ ÔÓ„‡ÏÏÌ˚È ÔÓ‰ÛÍÚ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÎÓ„Ë˜ÂÒÍË ÍÓÏ·ËÌË-
Ó‚‡Ú¸ ˝ÚË Ó·Î‡ÒÚË ‚ Ó‰ËÌ Ó·˘ËÈ ÍÓÌÚÂÍÒÚ. Ç ˝ÚÓÏ Ó·˘ÂÏ ÍÓÌÚÂÍ-
ÒÚÂ ÏÓÊÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ËÏËÚ‡ˆËÓÌÌÓÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ò ˆÂÎ¸˛
‰ÂÏÓÌÒÚ‡ˆËË ‚ÎËflÌËfl Ú‡ÍËı ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚ı ÔÂÂÏÂÌÌ˚ı,
Í‡Í ËÁÏÂÌÂÌËÂ ˆÂÌ˚, ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ËÌ‚ÂÒÚËˆËË ËÎË
ÂÓ„‡ÌËÁ‡ˆËË, Ì‡ Ó·˘ËÈ ÔÎ‡Ì Ë Ì‡ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ˝Ù-
ÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ËÎË Ì‡Ó·ÓÓÚ.

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl SEM-BPS ‚ÏÂÒÚÂ Ò SEM-CPM, ÏÓÊÌÓ ‚ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ
ÒÚÂÔÂÌË Ó·ÎÂ„˜ËÚ¸ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë ÛÔ‡‚-
ÎÂÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛ ÔÂ‰ÔËflÚËfl Collaborative Planning and
Performance Management – Ó‰ËÌ ËÁ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ‚Â‰Â-
ÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡ Ì‡ ·‡ÁÂ mySAP.com.

Полная функциональность
для интегрированного планирования,
моделирования и управления на основе
процессов деятельности предприятия 
■ èÂÂÌÓÒ ‰‡ÌÌ˚ı ËÁ ÒËÒÚÂÏ˚ SAP R/3, ‚ÌÂ¯ÌËı ÒËÒÚÂÏ

Ë èä-ÔËÎÓÊÂÌËÈ.

■ é·˘ËÂ ÏÂÚÓ‰˚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ‰Îfl „ÂÌÂ‡ˆËË, ËÁÏÂÌÂÌËfl
ËÎË Ó·‡·ÓÚÍË ÔÎ‡ÌÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı. éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÏÂÚÓ‰Ó‚
ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ò Û˜ÂÚÓÏ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl.

– Планирование сверху вниз

– Процессы планирования сверху вниз/снизу вверх

– Децентрализованное или распределенное планирование

– Динамическое прогнозирование 

■ îÛÌÍˆËË:

– Копирование данных в пределах базы данных

– Процентная переоценка

– Перенос данных в пределах базы данных

– Распределение/перерасчет сверху вниз

– Анализ тенденций/статистический прогноз

– Дисконтирование 

– Амортизация 

– Консолидация плана

– Функции моделирования: отображение объектов
планирования и их взаимосвязей

– Многомерное моделирование данных

– Валютные модели с возможностью планирования в валюте
концерна, внутренней и иностранной валюте

– Обработка различных версий плана

Планирование и моделирование
с помощью SEM-BPS
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■ àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ MS Excel ÒÓ ‚ÒÂÈ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸˛
‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ËÌÚÂÙÂÈÒ‡ (‚ÒÚÓÂÌÌ˚È
MS Excel) Ë ‰Îfl ‰ÂˆÂÌÚ‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

■ ÉÓÚÓ‚˚Â Í ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ ÔËÎÓÊÂÌËfl ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl,
Ì‡ÔËÏÂ, Ó·˙ÂÏ‡ ÔÓ‰‡Ê, Ï‡ÍÂÚËÌ„‡, ˜ËÒÎÂÌÌÓ„Ó ÒÓÒÚ‡‚‡
ÔÂÒÓÌ‡Î‡, Á‡Ú‡Ú, ÔË·˚ÎÂÈ Ë Û·˚ÚÍÓ‚, ·‡Î‡ÌÒ‡
ËÎË ‰ÂÌÂÊÌÓ„Ó ÔÓÚÓÍ‡.

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ë ËÏËÚ‡ˆËfl ÒËÒÚÂÏÌÓÈ ‰ËÌ‡ÏËÍË: ÓÔËÒ‡ÌËÂ
ÔË˜ËÌÌ˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û Ù‡ÍÚÓ‡ÏË, Óı‚‡Ú˚‚‡˛˘ËÏË
ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÔÂËÓ‰Ó‚, ÍÓÚÓ˚Â Ó·˚˜ÌÓ ÌÂ Û˜ËÚ˚‚‡˛ÚÒfl ÔË ÔÎ‡-
ÌËÓ‚‡ÌËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ëı ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ì‡ ˝ÎÂÏÂÌÚ˚
ÔÎ‡Ì‡. èË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl Ë ËÏËÚ‡ˆËË ÒËÒÚÂÏÌÓÈ
‰ËÌ‡ÏËÍË ‚ÔÂ‚˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÏÓ‰ÂÎË ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ÔÓÁ‡˜Ì˚ÏË,
Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÁÌ‡ÌËÈ Ë Ó·Û˜ÂÌËfl Ò ˆÂÎ¸˛ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËË Â‡ÎËÁ‡ˆËË
ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë ÌÂÔÂ˚‚ÌÓÈ ÂÂ ‡‰‡ÔÚ‡ˆËË Í ˚ÌÓ˜ÌÓÈ Â‡Î¸ÌÓÒÚË.

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ Ë ËÏËÚ‡ˆËfl, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚Â Ò ÔÓÏÓ˘¸˛
Powersim Constructor, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÒÚÓËÚ¸ ÒˆÂÌ‡ËË, ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸
ÏÓ‰ÂÎË ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚ı ˚ÌÍÓ‚, ‰ÂÏÓÌÒÚËÓ‚‡Ú¸
ÒÚ‡ÚÂ„ËË Ë Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ ÚÓ˜ÍË Â„ÛÎËÓ‚‡ÌËfl,
ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ÔË ÛÔ‡‚ÎÂÌËË ËÁÏÂÌÂÌËflÏË, ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸
˝ÍÒÔÂËÏÂÌÚ˚ Ò ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ÏË ÒˆÂÌ‡ËflÏË Ë ‡Á‡·‡Ú˚‚‡Ú¸
Ì‡ËÎÛ˜¯Û˛ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÛ˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛.

■ éÔÚËÏËÁ‡ˆËfl Ë ‡Ì‡ÎËÁ ËÒÍÓ‚, ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚Â Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Powersim
Solver, Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÓËÒÍ‡ Â¯ÂÌËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â fl‰‡ ÁÌ‡˜ÂÌËÈ ÔÂÂ-
ÏÂÌÌ˚ı. é·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÚÓ˜Ì‡fl Ì‡ÒÚÓÈÍ‡, ÚÂÒÚËÓ‚‡ÌËÂ ÏÓ‰Â-
ÎÂÈ, ‡Ì‡ÎËÁ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚË Ë ÒËÚÛ‡ˆËÓÌÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ. äÓÏÂ ÚÓ„Ó,
ÏÓÊÌÓ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ÏÓ‰ÂÎË Ò Û˜ÂÚÓÏ ËÒÍÓ‚. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ,
‰‡ÌÌ‡fl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸
ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl Ì‡ËÎÛ˜¯ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ËÎË ÓˆÂÌËÚ¸ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ËÒ-
ÍÓ‚‡ÌÌÛ˛ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛. 

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÓˆÂÒÒÓ‚ (Activity-Based Management –
ABM) ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚ ‰ÓÔÓÎÌÂÌËÂ Í ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÏÛ ‡ÍÛÒÛ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‡ÍÛÒ ÔÓˆÂÒÒÓ‚. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÓÔÂ‡ˆËË
ËÎË ÔÓˆÂÒÒ˚ ÏÓ„ÛÚ ËÏÂÚ¸ Ú‡ÍËÂ ‡ÚË·ÛÚ˚, Í‡Í ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÎË
ÍÓÌÍÂÚÌ‡fl ÓÔÂ‡ˆËfl ‰Ó·‡‚ÎÂÌÌÛ˛ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ËÎË ÌÂÚ ËÎË
‚ÂÒÓ‚˚Â ÍÓ˝ÙÙËˆËÂÌÚ˚ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÛÍ‡Á˚‚‡˛˘ËÂ
Ì‡ ‚‡ÊÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‡ˆËË Ë ÛÚÓ˜Ìfl˛˘ËÂ ÓÔÂ‡ˆË˛ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ
ÒÚ‡ÚÂ„ËË. ABM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û

ÌÓÒËÚÂÎflÏË Á‡Ú‡Ú (ÔÓ‰ÛÍÚ‡ÏË, ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, Í‡Ì‡Î‡ÏË Ë Ú. ‰.)
Ë ÓÔÂ‡ˆËflÏË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÂÊ‰Û ÓÔÂ‡ˆËflÏË Ë ÂÒÛÒ‡ÏË (Î˛‰¸ÏË,
ÍÓÏÏÛÌ‡Î¸Ì˚ÏË ÛÒÎÛ„‡ÏË). íÂÔÂ¸ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û ÂÒÛÒ‡ÏË
Ë ÓÔÂ‡ˆËflÏË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÂÊ‰Û ÓÔÂ‡ˆËflÏË Ë ÌÓÒËÚÂÎflÏË Á‡Ú‡Ú
ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl ‚ÎËflÌËfl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌ-
Ì˚ı ËÁÏÂÌÂÌËÈ ËÎË Â¯ÂÌËÈ, Ì‡ÔËÏÂ, ËÁÏÂÌÂÌËÂ ÌÓÏÂÌÍÎ‡ÚÛ-
˚ ÔÓ‰ÛÍˆËË ËÎË Í‡Ì‡ÎÓ‚ Ò·˚Ú‡, Ì‡ ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËfl-
ÚËfl. ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó, ‚ ABM ÔÓÍ‡Á‡ÌÓ, Í‡Í ‡ÁÎË˜Ì˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡-
ËË ·Û‰ÛÚ ‚ÎËflÚ¸ Ì‡ ÓÔÂ‡ˆËË Ë Ì‡ ÔÓÚÂ·ÎÂÌËÂ ÂÒÛÒÓ‚.
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Консолидация с помощью SEM-BCS

Консолидация согласно законодательству
и внутренняя консолидация при простом
нажатии кнопки 

ñÂÎ¸ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ‰Îfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl
‚ ÒÓÁ‰‡ÌËË ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÓÚ˜ÂÚÓ‚, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘Ëı
‚ ÒÂ·fl ·‡Î‡ÌÒ˚, ÓÚ˜ÂÚ˚ Ó ÔË·˚Îflı Ë Û·˚ÚÍ‡ı, ÓÚ˜ÂÚ˚ Ó ‰‚ËÊÂ-
ÌËË ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Ë ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‰ÓÔÓÎÌÂÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ Ò‚ÓÂ-
‚ÂÏÂÌÌÓÏ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û. èËÎÓ-
ÊÂÌËÂ SEM-BCS ËÏÂÂÚ ÙÛÌÍˆËË ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl ‚ÌÂ¯ÌÂÈ (ÔÂ‰ÛÒÏÓÚÂÌÌÓÈ Á‡ÍÓÌÓÏ) ÓÚ˜ÂÚÌÓÒ-
ÚË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ (ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓÈ) ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË. Ç ˝ÚÓÏ ÔË-
ÎÓÊÂÌËË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÏÂÚÓ‰˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË, ‚ ÍÓÚÓ-
˚ı ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚Â ÒÚÛÍÚÛ˚ ‰‡ÌÌ˚ı, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚Â
Ì‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ‡ı, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ.
äÓÌÒÓÎË‰‡ˆË˛ ÏÓÊÌÓ ÔÓ‚Ó‰ËÚ¸ ‰Îfl ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ÒÂÍÚÓÓ‚, ·ËÁÌÂÒ-
ÒÙÂ ËÎË ÏÂÒÚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÔË·˚ÎË Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚ¸ Ëı Ò ÔÓÏÓ-
˘¸˛ Î˛·Ó„Ó fl‰‡ ËÂ‡ıËÈ Â‰ËÌËˆ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ë „ÛÔÔ ÍÓÌÒÓ-
ÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‰‡Ú˚ Ë ‚ÂÒËË. ÑÎfl Â‰Ë-
ÌËˆ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‚ÌÛÚÂÌÌËÂ ‚‡Î˛Ú˚, ÚÓ„‰‡ Í‡Í
‰Îfl „ÛÔÔ ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‡ÁÎË˜Ì˚Â
‚‡Î˛Ú˚ ˝ÚËı „ÛÔÔ. ÑÎfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡
ÒËÒÚÂÏÛ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ‡Ò¯ËËÚ¸ ÔÛÚÂÏ ‰Ó·‡‚ÎÂÌËfl
‡ÁÎË˜Ì˚ı ÔËÁÌ‡ÍÓ‚ (Ì‡ÔËÏÂ, „ÛÔÔ˚ ‰Â·ËÚÓÓ‚, „ÛÔÔ˚
ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, „ÂÓ„‡ÙË˜ÂÒÍÓ„Ó Â„ËÓÌ‡ ËÎË Í‡Ì‡Î‡ Ò·˚Ú‡).

Ñ‡ÌÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl
‡ÁÎË˜Ì˚ı Í‡Ú‡ÎÓ„Ó‚ ÔÓÁËˆËÈ. ç‡ÔËÏÂ, ÔËÎÓÊÂÌËÂ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ
Ô‡‡ÎÎÂÎ¸ÌÓ „ÂÌÂËÓ‚‡Ú¸ ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ Ò Û˜ÂÚÓÏ Í‡Í
‚ÌÛÚÂÌÌËı Ô‡‚Ó‚˚ı ÌÓÏ, Ú‡Í Ë ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚ı Ô‡‚ËÎ Û˜ÂÚ‡
(US-GAAP, IAS). ÑÎfl ‚Â‰ÂÌËfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı Í‡ÚÂ„ÓËÈ ‰‡ÌÌ˚ı, Ì‡-
ÔËÏÂ, Ù‡ÍÚÓ‚, ÔÓ„ÌÓÁÓ‚, ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓ ·˛‰ÊÂÚÛ, ËÏËÚ‡ˆËÓÌÌ˚ı
ÏÓ‰ÂÎÂÈ ËÎË ÏÓ‰ÂÎÂÈ, ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‚ÂÒËË
ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. îËÌ‡ÌÒÓ‚˚È „Ó‰ ‡Á·Ë‚‡ÂÚÒfl Ì‡ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÒıÂÏ˚
ÔÂËÓ‰Ó‚, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚-
ÎflÚ¸ ÂÊÂÏÂÒfl˜ÌÓ, ÂÊÂÍ‚‡Ú‡Î¸ÌÓ, Á‡ ÔÓÎ„Ó‰‡ Ë Á‡ „Ó‰.

Автоматический перенос данных
как из приложений SAP, так и из приложений
других компаний

èËÎÓÊÂÌËÂ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ÚÂÒÌÓ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÓ Ò ÏÓ‰ÛÎflÏË ÒËÒÚÂ-
Ï˚ R/3, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛˘ËÏË Ó·‡·ÓÚÍÛ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛-
˘ËÏË ‰‡ÌÌ˚Â ‰Îfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. Ñ‡ÌÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡-
ÂÚ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ‚Ë‰˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË: ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ÍÓÌÒÓ-
ÎË‰‡ˆËfl ·ËÁÌÂÒ-ÒÙÂ Ë ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËfl ÏÂÒÚ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl ÔË·˚ÎË.
ÑÎfl ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ËÏÂ˛ÚÒfl ÙÛÌÍˆËË ËÌÚÂ„‡ˆËË,
ÍÓÚÓ˚Â Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ Ó„‡-
ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ Ë, ÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ, Ëı ËÂ‡ıËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı Â‰ËÌËˆ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ Ó·‡·ÓÚÍË Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ. èÂÂ-
ÏÂÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÏÓÊÌÓ ÒÓ·Ë‡Ú¸ ‚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â Í‡Ú‡ÎÓ„Ë ÔÓÁËˆËÈ.

îÛÌÍˆËfl ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ËÏÔÓÚ‡ („Ë·Í‡fl Á‡„ÛÁÍ‡), ÍÓÚÓ‡fl
ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡ÂÏ˚È ËÌÚÂÙÂÈÒ, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ËÏÔÓÚ ‰‡ÌÌ˚ı
‰Ó˜ÂÌËı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ, ÌÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛˘Ëı ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Â-
ÌËÂ SAP. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÏÓÊÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ‰ÂˆÂÌÚ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚È
‚‚Ó‰ ‰‡ÌÌ˚ı, ÔËÏÂÌflfl MS ExÒel ËÎË ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚È Web-·‡ÛÁÂ. ÑÂ-
ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌ˚Â Â‰ËÌËˆ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË Ú‡ÍÊÂ ÏÓ„ÛÚ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸
Ú‡ÍËÂ Á‡‰‡˜Ë, Í‡Í ÔÓ‚ÂÍ‡ ‰‡ÌÌ˚ı, ÔÂÂÒ˜ÂÚ ‚‡Î˛Ú˚ Ë Ú. ‰. Ò ÔÓÏÓ-
˘¸˛ Web-·‡ÛÁÂ‡, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÓÚ‰ÂÎ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË ÍÓÔÓ‡-
ˆËË ÏÓÊÂÚ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ËÚ¸ Ò‚ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ Â¯ÂÌËË Ò‡ÏËı Á‡‰‡˜
ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. ùÚÓ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ô‡‡ÎÎÂÎ¸Ì˚È ‚‚Ó‰
‡‰‡ÔÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ‰Ó˜ÂÌÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌ˚ı
‰Îfl ÒÓÓ·˘ÂÌËfl, Ë ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÛ˛ „ÂÌÂ‡ˆË˛ ‡‰‡ÔÚËÛ˛˘Ëı
ÔÓ‚Ó‰ÓÍ ‚Ó ‚ÂÏfl Á‡„ÛÁÍË ‚ ÒËÒÚÂÏÛ äÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË.
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Полная функциональность и гибкие структуры
■ èÓ‚Ó‰Í‡ Á‡ÔËÒÂÈ ‚Û˜ÌÛ˛, Ì‡ÔËÏÂ, ‰Îfl ÒÚ‡Ì‰‡ÚËÁ‡ˆËË

‰‡ÌÌ˚ı ÍÓÌˆÂÌ‡ Ò Û˜ÂÚÓÏ Ô‡‚ËÎ ÔÓ‚ÂÍË, ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı
‚ ÍÓÌˆÂÌÂ, ËÎË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ Á‡ÍÎ˛˜ËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓ‚Ó‰ÓÍ
‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò Û˜ÂÚÌÓÈ ÔÓÎËÚËÍÓÈ. Ä‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËfl ˝ÚËı
ÔÓ‚Ó‰ÓÍ. ÇÒÂ Á‡ÔËÒË ÔÓ‚Ó‰flÚÒfl ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÔËÌˆËÔÛ
‰ÓÍÛÏÂÌÚËÓ‚‡ÌËfl Ë ÒÓ‰ÂÊ‡Ú ÔÓÎÌ˚È Ì‡·Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËË,
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ‰Îfl ‡Û‰ËÚ‡ (ÌÓÏÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡, ËÏfl ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl,
‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ‚Ó‰ÓÍ Ë Ú.‰.).

■ èÓ‚ÂÍ‡, „‡‡ÌÚËÛ˛˘‡fl ÌÂÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚ÓÒÚ¸
‡‰‡ÔÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÒÓÓ·˘ÂÌËfl.

■ èÂÂÒ˜ÂÚ ‚‡Î˛Ú˚ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ‚ ‚‡Î˛ÚÛ „ÛÔÔ˚
ÍÓÌÒÓÎË‰ËÛÂÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÓÔÂ‰ÂÎflÂÏ˚Â
ÍÎËÂÌÚÓÏ ‚‡Î˛ÚÌ˚Â ÍÛÒ˚, Ì‡ÔËÏÂ, ÍÛÒ Ì‡ ÓÚ˜ÂÚÌÛ˛ ‰‡ÚÛ,
ËÒÚÓË˜ÂÒÍËÈ ‚‡Î˛ÚÌ˚È ÍÛÒ ËÎË ÒÂ‰ÌËÈ ÍÛÒ ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË
ÓÚ ‚Ë‰‡ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÏÓÈ ÔÓÁËˆËË. ëËÒÚÂÏ‡ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË
‚˚˜ËÒÎflÂÚ Ë ÔÓ‚Ó‰ËÚ ÍÛÒÓ‚˚Â ‡ÁÌËˆ˚. ê‡ÁÌËˆ‡
ËÁ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËË Ë ÍÛÒÓ‚‡fl ‡ÁÌËˆ‡ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌ˚
ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ.

■ Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı Á‡‰‡˜ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË:

– Перерасчеты в рамках концерна (перерасчеты в рамках
концерна кредиторской и дебиторской задолженностей,
консолидация расходов и доходов, исключение дохода
от участия, обработка резервных отчислений и т. д.)
с автоматическим разделением разниц на обусловленную
валютами разницу и на другие разницы, получаемые
при перерасчете.

– Исключение прибыли и убытков при внутренних
перерасчетах основного капитала и запасов.

– Консолидация инвестиций (полная консолидация,
пропорциональная консолидация, консолидация собственных
средств и многие другие функции, такие как постепенное
приобретение, повторная консолидация, увеличение
стоимости и амортизация участия, увеличение/снижение
капитала с изменением доли участия, переносы доли
участия, смена метода консолидации, частичное
снижение доли участия, полное снижение доли участия
и изменение косвенной доли участия).

– Перераспределение.

ùÚË ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÂ ÔÓ‚Ó‰ÍË ÛÔ‡‚Îfl˛ÚÒfl Á‡‰‡ÌÌ˚ÏË
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÏ Ô‡‡ÏÂÚ‡ÏË Ì‡ÒÚÓÈÍË ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË. èË ˝ÚÓÏ
ÌÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ‚ ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËË.

■ èÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ
ÔÓÒÚÓÈ ‚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ËÈ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËı ÓÚ˜ÂÚÓ‚, ÒÓ‰ÂÊ‡˘Ëı ËÌÚÂ‡ÍÚË‚Ì˚È
ÏÌÓ„ÓÏÂÌ˚È ‡Ì‡ÎËÁ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÍÓÌˆÂÌ‡:

– Отчеты, предназначенные для создания балансовых отчетов
концерна, балансовых отчетов для сообщения, основных
данных, дополнительных данных для сообщения
и управляющих параметров. 

– Детальный анализ по каждой интерактивной развертке
с целью разбивки корпоративного оборота по группам
клиентов, продуктам и регионам, а также развертывание
информации в работающих приложениях (например, учет
по местам возникновения прибыли).

– Создание гибких отчетов по отдельным позициям по всем
признакам базы данных.

– «Интерактивный MS Excel» компании SAP, предназначенный
для определения формата ввода пользовательских данных,
а также для осуществления доступа и дальнейшей локальной
обработки данных консолидации компонента SEM-BCS
на ПК. Кроме того, эта же рабочая книга может обновлять
также и SEM-BCS.

■ Ç˚ÔÓÎÌÂÌËÂ Ë ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ «Ò·Ó‡
Ë ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÒÓÓ·˘ÂÌËfl» Ë «ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË
ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ‰‡ÌÌ˚ı» Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ „‡ÙË˜ÂÒÍÓ„Ó ÏÓÌËÚÓ‡
ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl ÒÚ‡ÚÛÒ‡. ùÚÓÚ ÏÓÌËÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ·˚ÒÚÓ
ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Ó·˘ËÈ ÒÚ‡ÚÛÒ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÚ‡ÚÛÒ Í‡Ê‰ÓÈ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ
Á‡‰‡˜Ë, ‰‡ÊÂ ÂÒÎË Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ì˚ ÒÓÚÌË Ë ·ÓÎÂÂ Â‰ËÌËˆ
ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÓÌ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒËÒÚÂÏÛ ÓÚ˜ÂÚÓ‚
ÔÓ ÓÒÓ·˚Ï ÒËÚÛ‡ˆËflÏ, ÒÓ‰ÂÊ‡˘Ëı ÔËÍÚÓ„‡ÏÏ˚ ÒÂÏ‡ÙÓ‡.
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Структурирование, редактирование
и обработка внешней информации с целью
получения информации для внутреннего
использования

Ç‡ÊÌÓÈ ÔÂ‰ÔÓÒ˚ÎÍÓÈ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl fl‚ÎflÂÚÒfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ‡fl ·‡Á‡.
çÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ ÍÎ‡ÒÒËÙËˆËÓ‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÒÚÛÍ-
ÚÛËÓ‚‡ÌÌÛ˛ Ë ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛. é·˚˜ÌÓ
ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ˆËÙÓ‚Û˛
ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ‰ÓÒÚÛÔÌÛ˛ ‚ ÙËÍÒËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÒÚÛÍÚÛ‡ı Á‡ÔËÒÂÈ
‰‡ÌÌ˚ı (Ì‡ÔËÏÂ, ‰‡ÌÌ˚Â ËÁ ERP-ÒËÒÚÂÏ˚ ËÎË ÒÚ‡ÚËÒÚË˜ÂÒÍËÂ
‰‡ÌÌ˚Â Ó ÍÛÒ‡ı ‡ÍˆËÈ Á‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÓÚÂÁÍË ‚ÂÏÂÌË ËÁ
‚ÌÂ¯ÌËı ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı). åÌÓ„ËÂ Ù‡Á˚ ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÚÂ·Û˛Ú Ó·‡˘ÂÌËfl Í ‚ÌÂ¯ÌÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl
‰ÓÒÚÛÔÌ‡ ‚ ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÏ ‚Ë‰Â – Ó·˚˜ÌÓ ‚ ÚÂÍÒÚÓ‚ÓÏ ÙÓ-
Ï‡ÚÂ (Ì‡ÔËÏÂ, ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÒËÚÛ‡ˆËË Ì‡ ˚ÌÍÂ, ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ı,
Ëı ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı, Ëı Ô‡ÚÂÌÚ‡ı, Ó ‡Á‚ËÚËË ÓÚ‡ÒÎÂ‚Ó„Ó ÒÂÍÚÓ‡, ˝ÍÓ-
ÌÓÏË˜ÂÒÍÓÏ ‡Á‚ËÚËË ˆÂÎÂ‚˚ı ˚ÌÍÓ‚, ÓÚÁ˚‚˚ ÔÂÒÒ˚ Ó ÔÂ‰ÔË-
flÚËË Ë Â„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı, ÓÊË‰‡ÂÏ˚Â ËÁÏÂÌÂÌËfl Ì‡ ˚ÌÍÂ Í‡ÔËÚ‡Î‡).
ë ÔÓÏÓ˘¸˛ SEM-BIC ˝Ú‡ ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÏÓÊÂÚ
·˚Ú¸ Ì‡È‰ÂÌ‡, ÓÚÂ‰‡ÍÚËÓ‚‡Ì‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔËÒ‚ÓÂÌ‡ ·ËÁÌÂÒ-
Ó·˙ÂÍÚ‡Ï Ë ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ‰ÂÎÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË.

Широкие функциональные возможности
для сбора информации
■ ë ÔÓÏÓ˘¸˛ Information Requirements Builder ÓÔÂ‰ÂÎfl˛Ú ÚÂ·Ó-

‚‡ÌËfl, ÔÂ‰˙fl‚ÎflÂÏ˚Â Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛Ú
Ëı ‡‰ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËÂ. èÓÙËÎË ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú Á‡ÔË-
ÒË, ÓÔËÒ˚‚‡˛˘ËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl, ÔÂ‰˙fl‚ÎflÂÏ˚Â Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË,
‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÎÛÊ‡Ú ‰Îfl ÙÓÏËÓ‚‡ÌËfl ÒÚÓÍ ÔÓËÒÍ‡. ÑÓÔÓÎÌË-
ÚÂÎ¸Ì˚È Ô‡‡ÏÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ, ÍÓ„‰‡ ËÁ ÔÓÙËÎÂÈ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ
‰ÓÎÊÂÌ „ÂÌÂËÓ‚‡Ú¸Òfl Á‡ÔÓÒ Ì‡ ÔÓËÒÍ.

■ Source Profile Builder ÛÔ‡‚ÎflÂÚ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡ÏË ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
ë Â„Ó ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÓÊÌÓ „ÂÌÂËÓ‚‡Ú¸, ËÁÏÂÌflÚ¸ Ë Û‰‡ÎflÚ¸ ‡‰Â-
Ò‡. èÓÙËÎË ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ÒÓ‰ÂÊ‡Ú Í‡ÚÂ„ÓË˛ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂ-
ÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÚËÔ ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡, ÒÔÓÒÓ·
‰ÓÒÚÛÔ‡, ÔÓˆÂ‰ÛÛ ‰ÓÒÚÛÔ‡ Ë ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ Á‡ÔÓÒ‡. Source Profile
Builder „ÂÌÂËÛÂÚ ÒÔËÒÓÍ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ËÌÙÓÏ‡-
ˆËË Ë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ ÓÚÍ˚ÚËÂ ˝ÚËı ËÒÚÓ˜ÌË-
ÍÓ‚ ‚ ÂÊËÏÂ Editorial Workbench.

Сбор информации с помощью SEM-BIC
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■ Editorial Workbench (ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Â‰‡ÍÚËÓ‚‡-
ÌËfl) Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ ÔÓˆÂÒÒÂ Â‰‡ÍÚËÓ‚‡ÌËfl Ì‡È-
‰ÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÂÂ ‡ıË‚‡ˆËË ‚ ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı SAP SEM: 

– Составление списка заголовков всех найденных
документов по запросам с указанием соответствующих
источников.

– Выделение и вывод на экран каждого документа.

– Копирование и классификация найденной информации
по категориям: показатели, текстовая или мультимедийная
информация (Интернет-адреса).

– Копирование неструктурированных данных
для редактирования во встроенном редакторе Word. 

– Архивация найденных документов
в Business Document Service.

– Присвоение документов бизнес-объектам.

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl ‚ÌÛÚÂÌÌËı, ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı
Ò ‚ÌÂ¯ÌÂÈ, ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ:
ÔËÒ‚ÓÂÌÌ˚Â ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚ Á‡ÚÂÏ ÓÚÓ·‡Ê‡˛ÚÒfl ‚ ‰ËÌ‡ÏË˜ÂÒÍÓÈ
Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ‡ÍÛÒ‡ Balanced Scorecard Ë SEM-BPS.
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Совершенствование коммуникационных
процессов и реализация возможностей
по повышению стоимости предприятия
ä‡˜ÂÒÚ‚Ó ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÔÂÂ‰‡˜Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ì‡ ÔÂ‰-
ÔËflÚËË ÎËˆ‡Ï, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏ ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, ÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ-
‚ÂÌÌÓÂ (ËÁÏÂflÂÏÓÂ) ‚ÎËflÌËÂ Ì‡ ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ‡ÍˆËÈ ˝ÚÓ„Ó ÔÂ‰ÔËfl-
ÚËfl Ì‡ ÙÓÌ‰Ó‚ÓÈ ·ËÊÂ Ë Ì‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ˝ÚÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ÂÒÚË
·ËÁÌÂÒ Ì‡ ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ı Ë „ÎÓ·‡Î¸Ì˚ı ˚ÌÍ‡ı ÚÓ‚‡Ó‚ Ë ÛÒÎÛ„.
ä ÎËˆ‡Ï, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏ ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, ÓÚÌÓÒflÚÒfl: ÒÓÚÛ‰ÌËÍË, ÍÎËÂÌ-
Ú˚, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍË, Ô‡ÚÌÂ˚, Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Û˜ÂÊ‰ÂÌËfl, ÌÂÔ‡-
‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ä‡Ê‰‡fl „ÛÔÔ‡
ËÏÂÂÚ Ò‚ÓÈ ËÌÚÂÂÒ Ë ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÓÊË‰‡ÌËfl ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÔÂ‰ÔË-
flÚËfl Ë ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl, ÔÂ‰˙fl‚ÎflÂÏ˚Â Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË.
èÂ‰ÔËflÚËfl ÒÚÂÏflÚÒfl Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÚ¸ ˝ÚË ËÌÓ„‰‡ ÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚˚Â
ËÌÚÂÂÒ˚. éÌË ‰ÓÎÊÌ˚ ÛÏÂÚ¸ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ÒÂÚ¸˛ ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı
‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, Ë Ëı ÓÊË‰‡ÌËflÏË. Ç˚¯ÂÌ‡Á‚‡ÌÌÛ˛ Á‡‰‡˜Û ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ SEM-Stakeholder Relationship Management.
ñÂÎ¸ SEM-SRM Á‡ÍÎ˛˜‡ÂÚÒfl ‚ ÔÂÂ‰‡˜Â ‚ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓÏ ÂÊËÏÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÚÓ„Ó, Í‡Í ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÔÂ‰ÔËflÚËfl ‚ÎËflÂÚ
Ì‡ ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ˆÂÌÌÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰Îfl ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡-
ÎÂ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËË ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ˆÂÎÓÒÚÌÓ„Ó Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ ‰Îfl
˝ÚËı ÎËˆ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÌËÏË. Ä ˝ÚÓ, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ·Û-
‰ÂÚ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÚÓÏÛ, ˜ÚÓ ÎËˆ‡, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, ·Û‰ÛÚ
ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛, ÔÓ‚Ó‰ËÏÛ˛ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ ÔÂ‰ÔËflÚËfl. 

ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ÏË ËÎË ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ ÍÓÔÓ‡-
ÚË‚ÌÓÈ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË ÒÏÓÊÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ (Ì‡ÔË-
ÏÂ, ÓÚ˜ÂÚ˚, ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËË, Scorecards) Í‡Í ÔÂÒÓÌ‡Î¸ÌÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ,
Ú‡Í Ë ˆÂÎÂ‚˚Ï „ÛÔÔ‡Ï, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Ï Ò ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ÏË, ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡ÏË Ë
‰Û„ËÏË ÎËˆ‡ÏË, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏË ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ. ùÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÂ-
‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÎË·Ó Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ Web-ÔÓÚ‡Î‡ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÔÂ‰-

Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌÌÓ„Ó ‰Îfl ˝ÚËı ÎËˆ (pull-ÒÂ‚ËÒ), ÎË·Ó ÔÓ Ó·˚˜ÌÓÈ ËÎË ˝ÎÂÍ-
ÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜ÚÂ (push-ÒÂ‚ËÒ). îÛÌÍˆËË, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘ËÂ ˝ÚË ˆÂÎË:

■ Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı Stakeholder Master Database, ÒÓ‰ÂÊ‡˘‡fl ‚Ò˛
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÎËˆ‡ı, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ,
ÍÓÌÚ‡ÍÚÌ˚ı ÎËˆ‡ı, ÔÓÙËÎflı Ë Ú.‰.

■ Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı Stakeholder Contact Database, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘‡fl ‚ ÒÂ·fl
‚Ò˛ ËÒÚÓË˜ÂÒÍÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ Ò ÎËˆ‡ÏË, Û˜‡ÒÚ‚Û-
˛˘ËÏË ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, Ì‡ÔËÏÂ, ‰‡Ú‡ ÒÓ‚Â˘‡ÌËfl ËÎË ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡,
‚Ë‰ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË/ÏÂÓÔËflÚËfl, ÏÂÒÚÓÔÓÎÓÊÂÌËÂ, ÓÔËÒ‡ÌËÂ
ÏÂÓÔËflÚËfl, Á‡ÏÂ˜‡ÌËfl Ë ÍÓÏÏÂÌÚ‡ËË, ‚ÓÔÓÒ˚, ÔÓ ÍÓÚÓ˚Ï
ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÔËÌflÚ¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÏÂ˚, Ë Ú. ‰.

■ óÂÂÁ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚È Web-ÔÓÚ‡Î mySAP.com Workplace
‰Îfl ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ/ÍÓÌÚ‡ÍÚÌ˚ı ÎËˆ Ì‡ ˝Í‡Ì
‚˚‚Ó‰flÚÒfl ÓÚ˜ÂÚ˚ Ë Scorecards, ÔËÒ‚ÓÂÌÌ˚Â ˝ÚÓÏÛ ÎËˆÛ.

■ èÓÎÌ‡fl ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ÏË, Ì‡ÔË-
ÏÂ, ÒÓÁ‰‡ÌËÂ, ËÁÏÂÌÂÌËÂ, ÔÓÒÏÓÚ, ÒÓÚËÓ‚Í‡, ÙËÎ¸Ú‡ˆËfl
Ë ÔÂ˜‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ.

■ èÓÎÛ˜ÂÌËÂ Ó·‡ÚÌÓÈ Ò‚flÁË ËÎË ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ ÔÓ‚Ó‰ËÏ˚ı
ÓÔÓÒÓ‚ ˜ÂÂÁ ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚Â ÓÔÓÒÌ˚Â ÎËÒÚ˚ Ì‡ ·‡ÁÂ Web
(ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÒÓı‡Ìfl˛ÚÒfl ‚ ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı SEM Database
‰Îfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ‡Ì‡ÎËÁÓ‚, Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ËÌÚÂ„‡ˆËË
ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂÏ ËÎË ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl
ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ‰Îfl ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡).

Ñ‡ÌÌ˚È ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ SEM ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ‚ ÒˆÂÌ‡ËË ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó
‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡ Ì‡ ·‡ÁÂ mySAP.com ÔÓ‰ Ì‡Á‚‡ÌËÂÏ Investor
Relationship Management (ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Ò‚flÁflÏË Ò ËÌ‚ÂÒÚÓ‡ÏË).

Управление отношениями с лицами, участвующими
в капитале, с помощью SEM-SRM
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SAP Strategic Enterprise Management Ì‡ ·‡ÁÂ mySAP.com

Преимущества SAP SEM

Воспользуйтесь преимуществами SAP Strategic
Enterprise Management

ü‚ÎflflÒ¸ ÒÓÒÚ‡‚ÌÓÈ ˜‡ÒÚ¸˛ mySAP.com, Â¯ÂÌËÂ SAP SEM
ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ¯ËÓÍÛ˛ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÔÓ‰‰ÂÊÍË
ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ë ÌÓ‚˚ı
ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı ÔÓˆÂÒÒÓ‚. ùÚË ÔÓˆÂÒÒ˚ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú
ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓ ‚ÓÔÎÓÚËÚ¸ Ç‡¯Û ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ‚ ÔÓ‚ÒÂ‰ÌÂ‚ÌÓÈ
‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl. êÂ¯ÂÌËÂ SAP SEM
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ‚‡ÊÌ˚ı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚:

■ èÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË
ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl ÔËÌˆËÔ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ
Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚË. 

■ é·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÛ˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ Ì‡ ·‡ÁÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ Ì‡ ‚ÒÂı ˝Ú‡Ô‡ı ÔÓˆÂÒÒ‡
ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ.

■ ìÒÍÓflÂÚ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl
ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ò ÚÓ˜ÍË
ÁÂÌËfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒÚÓËÏÓÒÚË Ò ÔÓÏÓ˘¸˛ „ÓÚÓ‚Ó„Ó
Í ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌË˛ Ó·˘Â„Ó Ë ÓÚ‡ÒÎÂ‚Ó„Ó ·ËÁÌÂÒ-ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËfl.

■ èÂÓ·‡ÁÛÂÚ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˛ ‚ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ë ‚ ÔÓˆÂÒÒ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl
ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ÍÓÌÚÓÎ¸Ì˚ı ˆËÙ.

■ ÇÍÎ˛˜‡ÂÚ ‚ ÒÂ·fl ÔÓÎÌÛ˛ ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ‰‡ÌÌÓÈ
ÔËÍÎ‡‰ÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË.

■ Ç ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÏÂÂ ÛÎÛ˜¯‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË
ÒÓ„Î‡ÒÌÓ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ÌÛÚÂÌÌÂÈ ÍÓÌÒÓÎË‰‡ˆËË
ÔÛÚÂÏ Ëı ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË.

■ èÓÁ‚ÓÎflÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÌÂÔÂ˚‚Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚
ËÏËÚ‡ˆËÓÌÌÓ„Ó ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËfl, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl
Ë ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ËÌÚÂ„‡ˆË˛ Á‡‰‡˜ ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó
Ë ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

■ èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÏÓ˘ÌÛ˛ ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘Û˛
ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ËÒÔÓÎ¸ÁÛfl
ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË.

■ èÓÏÓ„‡ÂÚ Â„ÛÎflÌÓ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸ Ë Â‰‡ÍÚËÓ‚‡Ú¸ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÛ˛
‚ÌÂ¯Ì˛˛ (ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌÛ˛) ËÌÙÓÏ‡ˆË˛
Ë ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÂÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌflÚ¸ ÒÂ‰Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. 

■ áÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÛÎÛ˜¯‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ ÔÂÂ‰‡˜Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË „ÛÔÔ‡Ï
ÎËˆ, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘Ëı ‚ Í‡ÔËÚ‡ÎÂ, ‡ ˝ÚÓ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛
ˆÂÌÌÓÒÚË ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰Îfl ˝ÚËı ÎËˆ.

■ èÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÔËÎÓÊÂÌËÂ ‰Îfl Â¯ÂÌËfl ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı
Á‡‰‡˜, ÍÓÚÓÓÂ ÓÒÌÓ‚˚‚‡ÂÚÒfl Ì‡ ÌÓ‚ÂÈ¯Ëı ÚÂıÌÓÎÓ„Ëflı:
OLAP-ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ı‡ÌËÎË˘ ‰‡ÌÌ˚ı.

■ èÓÒÚ‡fl Ì‡ÒÚÓÈÍ‡ ÔÛÚÂÏ ÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡ÌËfl
·ÂÁ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ‚ ÔÓ„‡ÏÏËÓ‚‡ÌËË.

■ é·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ËÌÚÂ„‡ˆËfl Ò SAP R/3 Ë ‰Û„ËÏË ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡ÏË
mySAP.com, Ó‰Ì‡ÍÓ ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ ÏÓÊÌÓ Ú‡ÍÊÂ
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‡‚ÚÓÌÓÏÌÓ.
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àÌÙÓÏ‡ˆËfl

ÇÒÂ Ô‡‚‡ Á‡˘Ë˘ÂÌ˚. © 2000 SAP AG. SAP, ÎÓ„ÓÚËÔ SAP Ë ÎÓ„ÓÚËÔ mySAP.com fl‚Îfl˛ÚÒfl Á‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ÚÓ‚‡Ì˚ÏË ÁÌ‡Í‡ÏË SAP AG ‚ ÉÂÏ‡ÌËË Ë ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı  ‰Û„Ëı
ÒÚ‡Ì‡ı ÏË‡. ÑÛ„ËÂ ÛÔÓÏËÌ‡ÂÏ˚Â Á‰ÂÒ¸ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë SAP fl‚Îfl˛ÚÒfl Á‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ËÎË ÌÂÁ‡Â„ËÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË ÚÓ„Ó‚˚ÏË Ï‡Í‡ÏË SAP AG. ÇÒÂ ‰Û„ËÂ
ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â Á‰ÂÒ¸ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë fl‚Îfl˛ÚÒfl ÚÓ‚‡Ì˚ÏË ÁÌ‡Í‡ÏË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÙËÏ.

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ åÓÒÍ‚Â:

113054, åÓÒÍ‚‡, äÓÒÏÓ‰‡ÏË‡ÌÒÍ‡fl Ì‡·., 52/2

íÂÎ.: (095) 755-9800

î‡ÍÒ: (095) 755-9801

http://www.sap.com/CIS

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó

‚ ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„Â:

199004, ë‡ÌÍÚ-èÂÚÂ·Û„, Ç‡ÒËÎ¸Â‚ÒÍËÈ

ÓÒÚÓ‚, 4-fl ÎËÌËfl, 13, ABACUS House

íÂÎ.: (812) 118-3771

î‡ÍÒ: (812) 118-3702

http://www.sap.com/russia

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ä‡Á‡ıÒÚ‡ÌÂ:

480100, ÄÎÏ‡Ú˚, Ô. ÑÓÒÚ˚Í, 43

íÂÎ.: (3272) 508-400

î‡ÍÒ: (3272) 508-401

http://www.sap.com/kazakhstan

SAP AG èÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ìÍ‡ËÌÂ:

252001, äËÂ‚, åËı‡ÈÎÓ‚ÒÍ‡fl ÛÎ., 8Ä

íÂÎ.: (044) 228-7148

î‡ÍÒ: (044) 490-5938

http://www.sap.com/ukraine
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