
mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM) ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚-

ÎflÂÚ ÔÎ‡ÚÙÓÏÛ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÍÓÏÏÂˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ

ÍÓÏÔ‡ÌËflÏ-ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎflÏ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ àÌÚÂÌÂÚ ‚ Í‡˜ÂÒÚ‚Â

‚˚„Ó‰ÌÓ„Ó Í‡Ì‡Î‡ Ò·˚Ú‡ Ë ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ. ç‡fl‰Û Ò ‰Û„ËÏË

ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ÏË ÙÛÌÍˆËflÏË ˝Ú‡ ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ÒÓÁ‰‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚË ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ‚˚ÒÓÍÓÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÌÓ„Ó

Â¯ÂÌËfl, ÍÓÚÓÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÍÓÏÔ‡ÌË˛ ‚ÒÂÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï

‰Îfl ·˚ÒÚÓ„Ó Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂÌËfl Á‡Ú‡Ú ‚ÌÂ‰ÂÌËfl

ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó, ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌÌÓ„Ó Ë ‰ËÌ‡ÏË˜ÌÓ„Ó Í‡Ì‡Î‡

àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓ‰‡Ê. Ñ‡ÌÌ‡fl ÔÎ‡ÚÙÓÏ‡ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‚ÂÒ¸ ÔÓˆÂÒÒ

àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓ‰‡Ê ‚ ÔÓÎÌÓÏ Ó·˙ÂÏÂ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îflfl ÍÎËÂÌÚ‡Ï ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÍÛ„ÎÓÒÛÚÓ˜ÌÓ„Ó ÔÓËÒÍ‡ Ë Á‡ÍÛÔÍË ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ÛÒÎÛ„.

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ‚ÒÂÒÚÓÓÌÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê

mySAP CRM, ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰Î‡„‡Ú¸ ÍÎËÂÌÚ‡Ï ‡Ò¯ËÂÌÌÛ˛ ÙÛÌÍˆË-

ÓÌ‡Î¸ÌÓÒÚ¸ ‚˚·Ó‡ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚Â Í‡Ú‡ÎÓ„Ë ÔÓ-

‰ÛÍÚÓ‚, ÚÓ˜ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓ ˆÂÌ‡Ï Ë Ì‡ÎË˜Ë˛ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚,

‰ËÌ‡ÏË˜ÌÛ˛ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË

ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ‚ ‰Ë‡ÎÓ„Ó‚ÓÏ ÂÊËÏÂ, Û‰Ó·ÌÓÂ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÁËÌÓÈ

ÔÓÍÛÔÓÍ, ÔÓÎÌÛ˛ ÔÓ‚ÂÍÛ ÒÚ‡ÚÛÒ‡ Á‡Í‡Á‡ Ë ÔÓÒÎÂÔÓ‰‡ÊÌÓÂ

ÒÂ‚ËÒÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. åÓÊÌÓ ‡ˆËÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ

Ò·˚Ú‡, ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ÓÔ˚Ú ÔÓÍÛÔÓÍ ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ,

‰Ó·ËÚ¸Òfl ·ÓÎÂÂ ‚˚ÒÓÍÓÈ ÒÚÂÔÂÌË Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË ÍÎËÂÌÚÓ‚

Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ·ÓÎÂÂ ÚÂÒÌ˚Â ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò Ô‡ÚÌÂ‡ÏË

ÔÓ Ò·˚ÚÛ ÔË Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ ÒÓÍ‡˘ÂÌËË Á‡Ú‡Ú Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌËË

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚.

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ, ÍÓÏÔ‡ÌËfl ÏÓÊÂÚ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÒÚ‡ÚÂ„Ë-

˜ÂÒÍËÈ Í‡Ì‡Î àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓ‰‡Ê, ÍÓÚÓ˚È ·Û‰ÂÚ ‚ÒÚÓÂÌ ‚ Ó·-

˘Û˛ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˜ÂÒÍÛ˛ ÒÂ‰Û Ë ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì Ò ‰Û„ËÏË Ó·Î‡Ò-

ÚflÏË ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË.

é·ÁÓ Â¯ÂÌËÈ

ùãÖäíêéççõÖ èêéÑÄÜà
ë àëèéãúáéÇÄçàÖå
mySAP CRM

ê‡ÒÚÛ˘‡fl ÍÓÌÍÛÂÌˆËfl.

é„‡ÌË˜ÂÌÌ˚Â ˚ÌÍË Ò·˚Ú‡.

ì‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ

ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ì‡ ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰-

Ì˚ı ‰Îfl ÌËı ÛÒÎÓ‚Ëflı.

ëÂ„Ó‰Ìfl ‚Â‰ÂÌËÂ ·ËÁÌÂÒ‡

ÒÓÔflÊÂÌÓ Ò ·ÓÎ¸¯ËÏ

ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚ÓÏ ÔÓ·ÎÂÏ,

˜ÂÏ ÍÓ„‰‡ ·˚ ÚÓ ÌË ·˚ÎÓ.

à ÔÓÒÚÓ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ Â-

¯ËÚ¸ ‚ÒÂ ˝ÚË ÔÓ·ÎÂÏ˚ ·ÂÁ

ÒÓÎË‰ÌÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ˝ÎÂÍ-

ÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡. àÏÂÌÌÓ

ÔÓ˝ÚÓÏÛ Ì‡ÒÚÛÔËÎÓ ‚ÂÏfl

Û‚ÂÎË˜ËÚ¸ Ó·˙ÂÏ ÔÓ‰‡Ê

Ë ÒÓÍ‡ÚËÚ¸ ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚Â

‡ÒıÓ‰˚ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı

ÔÓ‰‡Ê, ÔÂ‰Î‡„‡ÂÏ˚ı

‚ Â¯ÂÌËË mySAP Customer

Relationship Management

(mySAP CRM) .



èêÄÇàãúçéÖ êÖòÖçàÖ Ñãü ÇÖÑÖçàü

ÅàáçÖëÄ

çÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, ÔÓ‰‡ÂÚÂ ÎË ‚˚ ÚÓ„Ó‚˚Ï ÙËÏ‡Ï ËÎË ÔÓ-

ÚÂ·ËÚÂÎflÏ, Ì‡ÔflÏÛ˛ ËÎË ˜ÂÂÁ ÔÓÒÂ‰ÌËÍÓ‚, ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê mySAP CRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú „Ë·ÍÓÒÚ¸ Ë ÔÓ‰-

‰ÂÊÍÛ, ÍÓÚÓ˚Â ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ-ˆÂÎÂÈ.

Business-to-business (B2B): ÏÓÊÌÓ ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ Ò‚ÓËÏ ‰ÂÎÓ‚˚Ï

Ô‡ÚÌÂ‡Ï Ë ÚÓ„Ó‚˚Ï ÔÓÒÂ‰ÌËÍ‡Ï, ÔÓÏÂ˘‡fl ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÂ

ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl ÔÓ ˆÂÌ‡Ï ‚ ÓÌÎ‡ÈÌ-ÒÂ‰Û. àÏÂÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓ‰-

‰ÂÊÍË ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÍÛÔ‡˛Ú ‰Îfl

Â‰ËÌË˜Ì˚ı ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎÂÈ ËÎË ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎÂÈ Á‡Í‡-

Á˚‚‡ÂÏ˚ı ÚÓ‚‡Ó‚. ê‡·ÓÚ‡ Ò ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍËÏË Â¯ÂÌËflÏË ÔÓ

Á‡ÍÛÔÍ‡Ï B2B ÔÓÒÚ‡ Ë Û‰Ó·Ì‡. ëÂÚ¸ Ô‡ÚÌÂÓ‚ ÔÓ Ò·˚ÚÛ ÏÓÊÂÚ

ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ú‡Í ÊÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ, Í‡Í Ë ‚‡¯Ë ÌÂÔÓÒÂ‰-

ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ò·˚Ú‡.

Business-to-consumer (B2C): ÏÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÔË‚ÎÂÍ‡ÚÂÎ¸-

Ì˚È ËÌÚÂ‡ÍÚË‚Ì˚È ‚ËÚÛ‡Î¸Ì˚È Ï‡„‡ÁËÌ Ò ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ÏË

Í‡Ú‡ÎÓ„‡ÏË Ë ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌÌ˚Ï ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚Ï ÒÓ‰ÂÊË-

Ï˚Ï. ë Â„Ó ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ˆÂÌÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓ

ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËflÏ ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ˝ÚÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl

ÒÓÁ‰‡ÌËfl ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚ı Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÔÓ„‡ÏÏ one-to-one.

èÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÔÓÚ‡Î˚ Ô‡ÚÌÂÓ‚ Ë ÍÎËÂÌ-
ÚÓ‚: Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ mySAP Enterprise Portal ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚ¸ ‡Ò¯ËÂÌËfl Ó·˙ÂÏ‡ àÌÚÂÌÂÚ-ÔÓ‰‡Ê ÔÛÚÂÏ ÒÓÁ‰‡ÌËfl Â‰Ë-

ÌÓÈ ÚÓ˜ÍË ‚‚Ó‰‡ ‰Îfl ‚ÒÂı ·ËÁÌÂÒ-ÓÔÂ‡ˆËÈ ‚ Ï‡Ò¯Ú‡·Â ÍÓÏÔ‡ÌËË:

■ èÓÚ‡Î ÍÎËÂÌÚ‡ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ó·˙Â‰ËÌflÚ¸ ‚ÒÂ ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚË ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê mySAP CRM Ò ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË

‰ÓÒÚÛÔ‡ Í ÒÂ‚ËÒÌ˚Ï ÔËÎÓÊÂÌËflÏ Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÏÛ ÒÓ-

‰ÂÊËÏÓÏÛ.

■ èÓÚ‡Î Ô‡ÚÌÂ‡ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë Ô‡ÚÌÂ‡Ï

ÔÓ Ò·˚ÚÛ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó ‚Ó ‚ÒÂı ÍÎ˛˜Â‚˚ı

ÔÓˆÂÒÒ‡ı Ò·˚Ú‡, ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ˜Â„Ó Ò·˚Ú ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ·ÓÎÂÂ

ÂÌÚ‡·ÂÎ¸Ì˚Ï Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚Ï.

ÇëÖ çÖéÅïéÑàåéÖ Ñãü ìëèÖïÄ

mySAP CRM ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÒÂ ÙÛÌÍˆËË, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ÒÓÁ‰‡-

ÌËfl ÒËÎ¸ÌÓ„Ó Ë ÛÒÔÂ¯ÌÓ„Ó ˝ÙÙÂÍÚ‡ ÔËÒÛÚÒÚ‚Ëfl ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ.

àÌÚÂÌÂÚ-Ï‡„‡ÁËÌ: ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ¯‡·ÎÓÌ˚ àÌÚÂÌÂÚ-

Ï‡„‡ÁËÌ‡ ‰Îfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÏÓ‰ÂÎÂÈ ‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡ Ë ÓÚ‡ÒÎÂÈ,

ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ÎÂ„ÍÓ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl ÒÔÂˆË-

ÙË˜Ì˚ı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ Í‡Ê‰ÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚ ·˝Ì‰ËÌ„Â Ë ·ËÁÌÂÒ-

ÔÓˆÂÒÒ‡ı.

ä‡Ú‡ÎÓ„ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚: ÏÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÔÓÒÚ˚Â ËÎË ÒÎÓÊÌ˚Â

Í‡Ú‡ÎÓ„Ë ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ò ÔÓÎÌ˚Ï Ì‡·ÓÓÏ ÙÛÌÍˆËÈ ·˚ÒÚÓ„Ó ÔÓËÒ-

Í‡ Ë Á‡„ÛÁÍË Ë ÏÛÎ¸ÚËÏÂ‰ËÈÌ˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË. åÓÊÌÓ ÔÛ·-

ÎËÍÓ‚‡Ú¸ ÓÚÍ˚Ú˚Â ‚ÂÒËË Í‡Ú‡ÎÓ„‡ ‰Îfl ÍÓÌÍÂÚÌ˚ı ˚ÌÍÓ‚

ËÎË Ì‡ ‡ÁÌ˚ı flÁ˚Í‡ı. 

ÑËÌ‡ÏË˜Ì‡fl ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËfl: ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÓÒÌÓ-

‚‡ÌÌÛ˛ Ì‡ Ô‡‚ËÎ‡ı ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆË˛ ÒÓ‰ÂÊËÏÓ„Ó (Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â

ÔÓÙËÎfl Í‡Ê‰Ó„Ó ÍÎËÂÌÚ‡, Á‡‰‡ÌËÈ Ì‡ ÏÂÒÚÂ Ë ËÒÚÓËË Á‡ÍÛÔÓÍ)

‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÔÓ„‡ÏÏ one-to-one ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ.

èË ÔÓÏÓ˘Ë mySAP CRM ÏÓÊÌÓ ÔÂ‰Î‡„‡Ú¸ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡Ì-

Ì˚Â ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï, ÒÔËÒÍË Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÔÓ‰‡‚‡ÂÏ˚ı

ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ÔÓ ÍÓÒÒ- Ë ‡Ô-ÒÂÎÎËÌ„Û, ‡ Ú‡ÍÊÂ ËÌ‰Ë-

‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚Â Í‡Ú‡ÎÓ„Ë Ë ˆÂÌ˚.

ç‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â ÔÓ‰‡ÊË: ÍÎËÂÌÚ‡Ï ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÒÚÓ„Ó Ë ·˚ÒÚÓ„Ó ‚˚·Ó‡ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë

ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÓÚ‚ÂÚÓ‚ Ë ‚ÓÔÓÒÓ‚ ·ÂÁ

ÔÓËÒÍ‡ ‚ Í‡Ú‡ÎÓ„Â.

äÓÌÙË„Û‡ˆËfl: ÍÎËÂÌÚ‡Ï ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸

ÔÓÒÚÓÈ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚ-

ÒÚ‚Û˛Ú Ëı ÛÌËÍ‡Î¸Ì˚Ï ·ËÁÌÂÒ-ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏ Ë ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ

ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏ. äÎËÂÌÚ˚ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl ÒÓ‚Â¯ÂÌÌ˚ÏË ËÌÒÚ-

ÛÏÂÌÚ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÔÓÏÓ„‡˛Ú ËÁ·ÂÊ‡Ú¸ ‰ÓÓ-

„ÓÒÚÓfl˘Ëı Ó¯Ë·ÓÍ ‚ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË.

ê‡Ò˜ÂÚ ˆÂÌ˚: ‡Ò˜ÂÚ ˆÂÌ˚ ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ

‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ ÚËÔ‡ ÍÎËÂÌÚ‡, ÔÓ‰ÛÍÚ‡, ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓ„Ó

ˆÂÌÓÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl, ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ ËÎË ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ.

çÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÚÓ˜ÌÓ„Ó ‡Ò˜ÂÚ‡ ˆÂÌ, ˜ÚÓ·˚ ÒÓı‡ÌflÚ¸

ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚Ó ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëflı Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ÌÂÁ‡‚ËÒË-

ÏÓ ÓÚ Í‡Ì‡Î‡ Ò·˚Ú‡.



ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Á‡Í‡Á‡ÏË ÍÎËÂÌÚ‡: ÍÎËÂÌÚ‡Ï ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‡ÁÏÂ˘ÂÌËfl Á‡Í‡ÁÓ‚ Ì‡ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÓÌÎ‡ÈÌ-ÛÒÎÛ„Ë.

é·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ÚÓ˜ÌÓÂ ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰ÂÌËÂ Ì‡ÎË˜Ëfl ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë

ÒÓÍÓ‚ ÔÓÒÚ‡‚ÍË ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ ‚ÂÏÂÌË ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÔÓÎÌÓÈ ËÌÚÂ-

„‡ˆËË Ò Â¯ÂÌËÂÏ mySAP Supply Chain Management ËÎË SAP R/3.

äÎËÂÌÚ‡Ï ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl ÔÓ-

ÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ‚ ‰Ë‡ÎÓ„Ó‚ÓÏ ÂÊËÏÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl, Á‡Í‡Á˚, Ò˜ÂÚ‡-

Ù‡ÍÚÛ˚ Ë ÒÚ‡ÚÛÒ Á‡Í‡Á‡. äÎËÂÌÚ‡Ï ‡ÁÂ¯‡ÂÚÒfl ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸

Í‡Ê‰˚È Á‡Í‡Á Ë ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ ÓÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‰Ó ÓÚ„ÛÁÍË ÔÓÒÂ‰ÒÚ-

‚ÓÏ ÒÂ‚ËÒ‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl „ËÔÂÒÒ˚ÎÍË ‚ ÒËÒÚÂÏ˚ ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl

‡„ÂÌÚÓ‚ ÔÓ Ú‡ÌÒÔÓÚËÓ‚ÍÂ.

ÇÁ‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ: ÏÓÊÌÓ Â‡„ËÓ‚‡Ú¸

Ì‡ Á‡ÔÓÒ˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚ Í‡Í ÏÓÊÌÓ ·˚ÒÚÂÂ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îflfl ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ò‚flÁ˚‚‡Ú¸Òfl Ò ˆÂÌÚÓÏ Ó·‡·ÓÚÍË Á‚ÓÌÍÓ‚

ËÁ Î˛·Ó„Ó ÏÂÒÚ‡ ‚ ‡ÏÍ‡ı àÌÚÂÌÂÚ-Ï‡„‡ÁËÌ‡. äÎËÂÌÚ˚ ÏÓ„ÛÚ

‚˚·Ë‡Ú¸ ÔÂ‰ÔÓ˜ËÚ‡ÂÏ˚È ËÏË ÏÂÚÓ‰ Ò‚flÁË – Web Call Back,

e-mail, ÓÌÎ‡ÈÌ-˜‡Ú, ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÛ˛ ‡·ÓÚÛ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ ËÎË „ÓÎÓÒÓ-

‚Û˛ Ò‚flÁ¸ IP. ÑÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÓÔˆËË ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡ ËÎË

‚ÒÔÓÏÓ„‡ÚÂÎ¸ÌÓ„Ó ÒÂ‚ËÒ‡ ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸ ÛÓ‚ÂÌ¸

ÒÂ‚ËÒ‡ Í ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚË Í‡Ê‰Ó„Ó ÍÎËÂÌÚ‡.

ÇÂ·-‡Ì‡ÎËÚËÍ‡: ÔÓ-ÌÓ‚ÓÏÛ ÓˆÂÌË‚‡ÂÚ Ë ÓÔÚËÏËÁËÛÂÚ àÌÚÂ-

ÌÂÚ-Ï‡„‡ÁËÌ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË ÍÎËÂÌÚ‡. ëÓÁ‰‡ÂÚ

‚ÒÂÒÚÓÓÌÌËÈ Ó·ÁÓ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË àÌÚÂÌÂÚ-Ï‡„‡ÁËÌ‡ Ë ÔÓ‚Â-

‰ÂÌËfl ÍÎËÂÌÚ‡, ÒÓÔÓÒÚ‡‚Îflfl ÚÂÍÛ˘Û˛ ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎ¸ÒÍÛ˛ ‰ÂflÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚ¸ Ò ÔÂ‰˚‰Û˘ËÏË ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ÏË. é·˙Â‰ËÌflÂÚ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛

ÒÂ‡ÌÒ‡ ÍÎËÂÌÚ‡ Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË ËÁ mySAP CRM Ë ‰Û„Ëı Â¯ÂÌËÈ ‰Îfl

ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÓÚ˜ÂÚÓ‚ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Û‰ÂÊ‡ÌËfl

ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ Ò‡ÈÚ‡ Ë ‡Ì‡ÎËÚËÍË ÔÓ‰‡Ê.

ÇÂ·-‡ÛÍˆËÓÌ˚: ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÓÒÚÛ ‰ÓıÓ‰Ó‚, ÒÔÓÌÒËÛfl ÓÌ-

Î‡ÈÌ-‡ÛÍˆËÓÌ˚ ËÁÎË¯ÍÓ‚ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë Á‡Ô‡ÒÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÌÂ‰ÓÎ„Ó-

‚Â˜Ì˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚. ëÓÁ‰‡ÂÚ, Â‰‡ÍÚËÛÂÚ Ë ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚË ‡ÛÍˆËÓÌ‡ Ë ÓÚÔ‡‚ÎflÂÚ ËÁ‚Â˘ÂÌËfl Ó ÍÓÌÍÛÒ‡ı.

èéëãÖÑçàÖ êÄáêÄÅéíäà Ç éÅãÄëíà

èãÄíîéêå ùãÖäíêéççéÉé ÅàáçÖëÄ

ÄıËÚÂÍÚÛ‡ SAP ‚ Internet Sales, ÍÓÏÔÓÌÂÌÚ‡, ÍÓÚÓ˚È ÔÓ‰‰Â-

ÊË‚‡ÂÚ ÙÛÌÍˆËË ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê mySAP CRM, ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ì

Í ÏÓ‰ÂÎË ÔËÎÓÊÂÌËfl Java 2 Enterprise Edition (J2EE), ÔÂ‰ÒÚ‡‚-

Îfl˛˘ÂÈ ÒÓ·ÓÈ ‚Â‰Û˘Û˛ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‡Ò¯ËÂÌÌ˚ı

ÔËÎÓÊÂÌËÈ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â àÌÚÂÌÂÚ‡. ùÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÒÚÛ˛

ËÌÚÂ„‡ˆË˛ Ò ‚ÌÂ¯ÌËÏË ÔÓ‰ÛÍÚ‡ÏË, ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl

ÛÒÎÛ„‡ÏË ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍÓ‚ Java Ì‡ ˚ÌÍÂ,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ‰Ú‚ÂÊ‰‡ÂÚ Ì‡¯Â ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ÔÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ÔÓ‰ÛÍÚ˚

Ò‡Ï˚ı ÔÓÒÎÂ‰ÌËı ‡Á‡·ÓÚÓÍ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÓÚÍ˚Ú˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ.

ÑéëíàÜÖçàÖ äéçäìêÖçíçõï

èêÖàåìôÖëíÇ ëÖÉéÑçü

mySAP CRM ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ

‚Ë‰˚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË:

■ ê‡ˆËÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËfl Ë ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ‚ÒÂı ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ò·˚Ú‡, Ò‚flÁ‡Ì-

Ì˚ı Ò àÌÚÂÌÂÚÓÏ (Í‡Í ‚ÌÛÚË ÒÚ‡Ì˚, Ú‡Í Ë Á‡ ÂÂ ÔÂ‰ÂÎ‡ÏË)

■ äÓÌÚÓÎ¸ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ àÌÚÂÌÂÚÓÏ Í‡Í ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÏ

Í‡Ì‡ÎÓÏ Ò·˚Ú‡

■ ÄÌ‡ÎËÁ Ë ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁ‡ˆËfl ÓÔ˚Ú‡ ÔÓÍÛÔÓÍ ÔÓ Í‡Ê‰ÓÏÛ ÍÎËÂÌÚÛ

‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎflÏ ·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰Ì˚ı ÛÒÎÓ‚ËÈ Ë

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‚˚·Ó‡

■ ëÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó Ò Ô‡ÚÌÂ‡ÏË ÔÓ Ò·˚ÚÛ

■ èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÎËÂÌÚ‡Ï ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÍÓ ‚ÒÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó· Ëı

Á‡ÍÛÔÍ‡ı

■ áÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÒÓÍ‡˘ÂÌËÂ ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ˚ı Á‡Ú‡Ú Ë ÒÂ‚ËÒÌ˚ı

‚˚ÁÓ‚Ó‚ ÍÎËÂÌÚÓ‚
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ç‡ ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌËÈ ‰ÂÌ¸ àÌÚÂÌÂÚ fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌËÏ ËÁ Ò‡Ï˚ı ‚‡ÊÌ˚ı

Í‡Ì‡ÎÓ‚ Ò·˚Ú‡. èÓÏËÏÓ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚ı ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚, ÔÂ‰Î‡„‡Â-

Ï˚ı mySAP CRM, ÎÂ„ÍÓ Û‚Ë‰ÂÚ¸, Í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ

ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ÔÓÁËˆËÓÌËÓ‚‡Ú¸ Ò‚ÓÈ ·ËÁÌÂÒ ‚ àÌ-

ÚÂÌÂÚÂ, ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÔÓÒÂ˘‡ÂÏÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë Û‚ÂÎË˜ËÚ¸ ‡ÒÔÓ-

ÒÚ‡ÌÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡ı Ë, ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â, ÔÓ‚˚-

ÒËÚ¸ ‰ÓıÓ‰˚.

ÇÓÚ ÔÓ˜ÂÏÛ ÏÌÓ„ËÂ ÏËÓ‚˚Â ÍÓÏÔ‡ÌËË, ÎË‰Â˚ ‚ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÏ

·ËÁÌÂÒÂ, ‚˚·Ë‡˛Ú Â¯ÂÌËÂ mySAP CRM, ‚ÍÎ˛˜‡fl Â„Ó ‚ÒÂÓ·˙ÂÏ-

Î˛˘ËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Ê.

çÂÛÊÂÎË ÏÓÊÌÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÚ¸ ÒÂ·Â ÛÔÛÒÚËÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Û‚ÂÎË˜Â-

ÌËfl ÔË·˚ÎË Ë ÒÓÁ‰‡ÌËfl ·ÓÎÂÂ Ì‡‰ÂÊÌ˚ı Ò‚flÁÂÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË?

ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÓÏ, Í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ mySAP CRM

ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï Ì‡˜‡Ú¸ ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ ÒÂ„Ó‰Ìfl,

ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË Ì‡ www.sap.com/crm .

èãÄíîéêåÄ ùãÖäíêéççéÉé ÅàáçÖëÄ

mySAP.com

Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍÂ, ˜ÚÓ·˚ ÓÒÚ‡‚‡Ú¸Òfl ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·-

Ì˚ÏË Ë ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÔË·˚Î¸, ÛÒÔÂ¯Ì˚Â ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰ÓÎÊÌ˚ ÛÏÂÚ¸

ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸, ÔÂÓ‰ÓÎÂ‚‡fl Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â „‡ÌËˆ˚ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ„Ó

ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡·ÓÚ‡fl ‚ „ÎÓ·‡Î¸Ì˚ı ÒÂÚflı Ë ÔËÏÂÌflfl ÎÛ˜¯ËÂ

‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ Ë Â¯ÂÌËfl. àÏÂÌÌÓ ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÏÌÓ„ËÂ

ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚˚·Ë‡˛Ú mySAP.com. SAP ÓÚ‡ÁËÎ Ò‚ÓÈ Ó·¯ËÌ˚È

ÓÔ˚Ú ÔÓ ‚Â‰ÂÌË˛ ·ËÁÌÂÒ‡, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÓÚ‡ÒÎflı,

‚ ÏÌÓ„ÓÒÚÓÓÌÌÂÈ ÔÎ‡ÚÙÓÏÂ Â¯ÂÌËÈ, ÛÒÎÛ„ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËË

˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡. é·˙Â‰ËÌË‚ mySAP.com Ò ‚‡¯ÂÈ ÒÚ‡ÚÂ„Ë-

ÂÈ ·ËÁÌÂÒ‡, ‚˚ ÔÓÎÛ˜ËÚÂ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚Â ÔÂËÏÛ-

˘ÂÒÚ‚‡, ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓ‚˚ÒËÚÂ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸ ‚‡¯ÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë

Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ Û‚ÂÎË˜ËÚÂ ÔË·˚Î¸ Ì‡ ‚ÎÓÊÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î. 

mySAP.com ÓÒÌÓ‚‡Ì Ì‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ÓÚÍ˚ÚÓÈ, „Ë·ÍÓÈ ‡ıËÚÂ-

ÍÚÛ˚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚ı ÛÒÎÛ„, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ Ë ÒËÒÚÂÏÛ SAP,

Ë ‚ÌÂ¯ÌËÂ ÒËÒÚÂÏ˚. mySAP.com ÔËÓ·ÂÚ‡ÂÚ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸,

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ·˚ÒÚÛ˛ Â‡ÍˆË˛ Ì‡ ÌÓ‚˚Â ·ËÁÌÂÒ-‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

Ë ÒÓÍ‡˘‡fl Á‡Ú‡Ú˚, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚‡Ï ÛÒÔÂ¯ÌÓ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸

Ò Ô‡ÚÌÂ‡ÏË Ë ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë, ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â, ‰Ó·Ë‚‡Ú¸Òfl ÛÒ-

ÔÂı‡ Ì‡ ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌÂÏ ˚ÌÍÂ. 
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