
mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM) fl‚ÎflÂÚÒfl

ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓÏ ÔÎ‡ÚÙÓÏ˚ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡ Â¯ÂÌËÈ Ë ÛÒÎÛ„

mySAP.com, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï, ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ë ‰ÂÎÓ‚˚Ï

Ô‡ÚÌÂ‡Ï ‚ÒÂ„‰‡ Ë ‚ÂÁ‰Â ÛÒÔÂ¯ÌÓ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÛ˛ ‡·ÓÚÛ.

mySAP CRM ÔÓÏÓ„‡ÂÚ Ó·ÒÎÛÊË‚‡Ú¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ·˚ÒÚÂÂ Ë ˝ÙÙÂÍ-

ÚË‚ÌÂÂ ÔË Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ ÒÌËÊÂÌËË Á‡Ú‡Ú Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ‡Á-

ÎË˜Ì˚ı ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ‚ Ï‡ÍÂÚËÌ„Â, Ò·˚ÚÂ, Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËË,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÏ Ò·˚ÚÂ. èË ÔÓÏÓ˘Ë ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó Ò·˚Ú‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ì‡ ÏÂÒÚ‡ı ÔÓ‰‡Ê ÔÓ-

ÎÛ˜‡˛Ú ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛÛ Ë ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ‡·Ó-

Ú˚ Ò ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ËÁÏÂÌfl˛˘ËÏËÒfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË ÍÎËÂÌÚÓ‚. çÂÁ‡-

‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÚÓ„Ó, „‰Â ÓÌË Ì‡ıÓ‰flÚÒfl – ‚ ÓÙËÒÂ Ò‚ÓÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ËÎË

Û ÍÎËÂÌÚ‡ – ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ËÁ ÓÚ‰ÂÎ‡ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó Ò·˚Ú‡ ËÏÂ˛Ú ‰ÓÒ-

ÚÛÔ Í ÚÂÍÛ˘ÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï, ˆÂÌ‡Ï Ë ÍÓÌÙË„Û‡ˆË-

flÏ, ‡ Ú‡ÍÊÂ Í ÔÓÙËÎflÏ ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë ËÒÚÓËË Á‡Í‡Á‡. äÓÏÂ ÚÓ„Ó,

ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚ mySAP CRM ÛÒÍÓfl˛Ú ˆËÍÎ Ò·˚Ú‡,

Ì‡˜ËÌ‡fl Ò ÔÂ‚Ó„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ, ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ‚‚Ó‰‡

Á‡Í‡Á‡ Ë Á‡Í‡Ì˜Ë‚‡fl ÔÓÒÚ‡‚ÍÓÈ ÔÓ‰ÛÍÚ‡ ËÎË ÛÒÎÛ„Ë. èÓ˝ÚÓÏÛ

ÔÓfl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚ÏË

Ò ‡·ÓÚÓÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, Ë Ëı ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÈ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË.

é·ÁÓ Â¯ÂÌËÈ

mySAP CRM
MOBILE SALES

í‡ÍËÂ fl‚ÎÂÌËfl ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓ-

„Ó ˚ÌÍ‡, Í‡Í „ÎÓ·‡ÎËÁ‡ˆËfl,

ÍÓÎÂ·‡ÌËfl ÒÔÓÒ‡ Ë ·ÓÎÂÂ

ÍÓÓÚÍËÂ ÊËÁÌÂÌÌ˚Â ˆËÍÎ˚

ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚, ÓÍ‡Á˚‚‡˛Ú ‚ÎË-

flÌËÂ Ì‡ ÏÂÚÓ‰˚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛ-

˛˘ËÂÒfl ÍÓÏÔ‡ÌËflÏË ‰Îfl

ÔÓ‰‡ÊË Ò‚ÓËı ÚÓ‚‡Ó‚ Ë

ÛÒÎÛ„. ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó, ˜Û‚ÒÚ‚Ë-

ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÔÓ ÓÚÌÓ-

¯ÂÌË˛ Í ˆÂÌ‡Ï Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Û

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ

‚ÓÁ‡ÒÚ‡ÂÚ. ëÚ‡ÎÍË‚‡flÒ¸

Ò ˝ÚËÏË ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË, ÍÓÏ-

Ô‡ÌËË ÓÒÓÁÌ‡˛Ú ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

ÏÓÒÚ¸ ÔËÏÂÌÂÌËfl ÌÓ‚˚ı,

·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚ı ÒÔÓÒÓ-

·Ó‚, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı Ì‡

ÍÎËÂÌÚÓ‚. àÏÂÌÌÓ ÔÓ˝ÚÓÏÛ

ÓÌË Ó·‡˘‡˛ÚÒfl Í SAP Ë

‚˚·Ë‡˛Ú Â¯ÂÌËÂ, ÍÓÚÓ-

ÓÂ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ËÏ Â¯‡Ú¸

Ò‡Ï˚Â ÒÎÓÊÌ˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎË-

ÂÌÚ‡ÏË. à ˝ÚÓ Â¯ÂÌËÂ –

mySAP Customer

Relationship Management.



èêÖàåìôÖëíÇÄ mySAP CRM –

çÄ äÄÜÑéå ìêéÇçÖ èêéñÖëëÄ ëÅõíÄ

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌ˚Â ÙÛÌÍˆËË Ë ·ÂÒ¯Ó‚ÌÛ˛ ËÌÚÂ„‡ˆË˛

‚ÒÂı ˝ÎÂÏÂÌÚÓ‚ ÔÎ‡ÚÙÓÏ˚ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡ mySAP.com,

mySAP CRM ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÂ ‰Îfl ‡·ÓÚ˚ ÒÓÚÛ‰-

ÌËÍÓ‚ ÓÚ‰ÂÎÓ‚ Ò·˚Ú‡ ‚ ÓÙËÒ‡ı ÍÓÏÔ‡ÌËË Ë Ì‡ ÏÂÒÚ‡ı ÔÓ‰‡Ê.

ùÚÓÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ËÌÒÚÛÏÂÌÚ ÓËÂÌÚËÓ‚‡Ì Ì‡ ‡·ÓÚÛ ‚ ÍÓÏ‡Ì-

‰Â. Ñ‡ÎÂÂ ÓÔËÒ˚‚‡ÂÚÒfl, Í‡Í mySAP CRM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÏÓ·ËÎ¸-

Ì˚È Ò·˚Ú Ë ÓÚ‰ÂÎ˚ Ò·˚Ú‡.

ìèêÄÇãÖçàÖ ÑÖãéÇõåà èÄêíçÖêÄåà

íÓ„Ó‚˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË Ì‡ ÏÂÒÚ‡ı ÔÓ‰‡Ê Ë ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÏÓ„ÛÚ

·˚ÒÚÓ Ë ÎÂ„ÍÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‚Ò˛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. èË ÔÓÏÓ˘Ë

ÔÓÚ‡ÚË‚Ì˚ı ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÓ‚ ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ‚ Î˛·ÓÂ ‚ÂÏfl ËÏÂ˛Ú

‰ÓÒÚÛÔ Í ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓ ËÏÂ˛˘ËÏÒfl ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï

ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ‰ËÒÚË·¸˛ÚÓ‡Ï, ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡Ï Ë Ô‡ÚÌÂ‡Ï Ë ÏÓ„ÛÚ

ÂÂ Ó·ÌÓ‚ÎflÚ¸. íÂÒÌ‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ó·ÂÒÔÂ-

˜ËÚ¸ ÌÂÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚ÓÒÚ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ‰Îfl ‚ÒÂ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ Ò·˚Ú‡.

äéçíÄäíçÄü àçîéêåÄñàü

Ç ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ‡‰ÂÒÌÓÈ ÍÌË„Â ı‡ÌËÚÒfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ‚ÌÛÚÂÌ-

ÌËı, ‚ÌÂ¯ÌËı Ë ÎË˜Ì˚ı ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ı, ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ÍÓÚÓÓÈ ‰Îfl Í‡Ê-

‰Ó„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ ÏÓÊÌÓ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ÔÓ‰Ó·Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓÙËÎÂÈ,

‡ÚË·ÛÚÓ‚ Ë ‰Û„Ëı ÍÓÌÙË„ÛËÛÂÏ˚ı ÔËÁÌ‡ÍÓ‚. ë ÂÂ ÔÓÏÓ˘¸˛

Ú‡ÍÊÂ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛ÚÒfl ÙÛÌÍˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ÏË ·Î‡„Ó‰‡-

fl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ó·ÏÂÌ‡ ‰‡ÌÌ˚ÏË ÏÂÊ‰Û ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË.

ìèêÄÇãÖçàÖ áÄÑÄçàüåà à äÄãÖçÑÄêú

mySAP CRM ÛÔÓ˘‡ÂÚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ ‚ÒÂı Á‡‰‡ÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â fl‚Îfl-

˛ÚÒfl ˜‡ÒÚ¸˛ ÏÌÓ„ÓÛÓ‚ÌÂ‚Ó„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ Ò·˚Ú‡, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚÒÎÂ-

ÊË‚‡ÌËfl ‰ÂÎÓ‚˚ı ‚ÒÚÂ˜, ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı Á‚ÓÌÍÓ‚, ÍÓÂÒÔÓÌ‰ÂÌˆËË,

‚ÒÚÂ˜ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÈ Ë ÔÓ˜ÚÓ‚˚ı ‡ÒÒ˚ÎÓÍ. Ç ˝ÚÓÏ

ÔËÎÓÊÂÌËË ÒÓ·Ë‡ÂÚÒfl ‚Òfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÓ ÚÂÍÛ˘ËÏ Ë ÔÓ¯Î˚Ï

Á‡‰‡ÌËflÏ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓÊÌÓ ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÔÓÒÏÓÚÂÚ¸.

èêéÑìäíõ

mySAP CRM ı‡ÌËÚ ‚ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÏ ‚Ë‰Â ‚Ò˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÔÓ-

‰ÛÍÚ‡ı Ë ÛÒÎÛ„‡ı, ‚‡ÊÌÛ˛ ‰Îfl ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ Ò·˚Ú‡. ì ÚÓ„Ó‚˚ı

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ÂÒÚ¸ Ï„ÌÓ‚ÂÌÌ˚È ‰ÓÒÚÛÔ Í Ó·ÌÓ‚ÎÂÌÌ˚Ï ‰‡ÌÌ˚Ï

ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï Ë ÛÒÎÛ„‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡Ï. Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â

ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÂÁÂÌÚ‡ˆËÈ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ ÔË ‡·ÓÚÂ Û ÍÎËÂÌÚ‡

ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë ÏÓ„ÛÚ ÒÓÔÓ‚ÓÊ‰‡Ú¸Òfl ÏÛÎ¸ÚËÏÂ-

‰ËÈÌ˚ÏË Ï‡ÚÂË‡Î‡ÏË.

ìèêÄÇãÖçàÖ ÇéáåéÜçéëíüåà

ÑÎfl ÛÒÔÂ¯ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡ÏË Ò·˚Ú‡ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ‚ÒÂÒÚÓ-

ÓÌÌflfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÔÓ ‚ÒÂÏ ÔÓˆÂÒÒ‡Ï, ÍÓÚÓ˚Â ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl

ÔË ‡·ÓÚÂ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ Ë ÔÓÂÍÚÓÏ – ÓÚ ÔÂ‚Ó„Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚ‡ Ò ÍÎË-

ÂÌÚÓÏ ‰Ó Á‡‚Â¯ÂÌËfl ÔÓÂÍÚ‡.

èÓÏËÏÓ ‚‚Ó‰‡, Â‰‡ÍÚËÓ‚‡ÌËfl Ë ÔÂÂ‡‰ÂÒ‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚ı ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÔÓÎÛ˜‡ÚÂÎflÏ ÙÛÌÍˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË

mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÓˆÂÌË‚‡Ú¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ¯‡„Ë ‚ ˆËÍÎÂ Ò·˚Ú‡

(ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì‡fl Ò‰ÂÎÍ‡, ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸ Á‡Í‡Á‡, ÔÓÎÌ‡fl ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸)

Ë ÔËÒ‚‡Ë‚‡Ú¸ ÔËÓËÚÂÚ˚ Í‡Ê‰ÓÏÛ Á‡‰‡ÌË˛.

èêÖÑãéÜÖçàü

mySAP CRM Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÂÚ ‚ÒÂ ‰‡ÌÌ˚Â, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ‰Îfl ÒÓÁ‰‡-

ÌËfl ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ, ‰Îfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚ ÒÓÚÛ‰ÌËÍË Ì‡ ÏÂÒÚ‡ı ‚ÒÂ„‰‡

·˚ÎË Û‚ÂÂÌ˚ ‚ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚË Ë ÔÓÎÌÓÚÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ.

ëÓÚÛ‰ÌËÍË ÓÚ‰ÂÎ‡ Ò·˚Ú‡ ÏÓ„ÛÚ Ú‡ÍÊÂ ÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡Ú¸ ÔÂ‰-

ÎÓÊÂÌËfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÍÓÌÍÂÚÌ˚ÏË ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË.

ìèêÄÇãÖçàÖ áÄäÄáÄåà

mySAP CRM Ó·‡·‡Ú˚‚‡ÂÚ ‚Ò˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÓÚ ÔÂ‚Ó„Ó ÍÓÌÚ‡Í-

Ú‡ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ ‰Ó Ò‡ÏÓ„Ó ÔÓÒÎÂ‰ÌÂ„Ó Á‡Í‡Á‡. ì ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÓÚ-

‰ÂÎ‡ Ò·˚Ú‡ ÂÒÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ Í ‰‡ÌÌ˚Ï ËÁ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ, ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚,

Á‡Í‡ÁÓ‚, ÔÓ‚ÂÍË ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË, ÓÚÍ˚Ú˚ı Á‡Í‡ÁÓ‚ Ì‡ ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ

Ë ËÒÚÓËË ÔÓ‰‡Ê ÒÓ ÒÚ‡ˆËÓÌ‡ÌÓ„Ó ËÎË ÔÓÚ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÍÓÏÔ¸-

˛ÚÂ‡. á‡Í‡Á˚, ÍÓÚÓ˚Â ‚‚Ó‰flÚÒfl ÓÙÙÎ‡ÈÌ Û ÍÎËÂÌÚ‡, Á‡ÚÂÏ

Á‡„ÛÊ‡˛ÚÒfl ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ ‰Îfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓÈ Ó·‡-

·ÓÚÍË, ˜ÚÓ „‡‡ÌÚËÛÂÚ ÔÓÒÚÓflÌÌÓÂ Ó·ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

Ó ÒÚ‡ÚÛÒÂ Á‡Í‡ÁÓ‚.

éèêÖÑÖãÖçàÖ ñÖçõ

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó Ò·˚Ú‡ mySAP CRM, Í‡Ê‰˚È

ÒÓÚÛ‰ÌËÍ ÓÚ‰ÂÎ‡ Ò·˚Ú‡ ÏÓÊÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÚÓ˜ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡-

ˆË˛ ÔÓ ‡Ò˜ÂÚÛ ˆÂÌ˚ ‚ ÚÓÚ ÏÓÏÂÌÚ, ÍÓ„‰‡ ˝ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ – ‚Ó

‚ÂÏfl ‚ËÁËÚ‡, ÔË ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ ËÎË ÔË Ó·ÒÛÊ‰Â-

ÌËË ˆÂÌ. èË ÒÓ‚Â¯ÂÌËË Ò‰ÂÎÍË ‡ÒÒ˜ËÚ‡Ú¸ ˆÂÌÛ ÚÓ„Ó‚˚Ï

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚Ì˚È ÏÂı‡ÌËÁÏ ‡Ò˜ÂÚ‡ ˆÂÌ˚.



äéçîàÉìêÄñàü èêéÑìäíÄ

àÌÒÚÛÏÂÌÚ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË Ò·˚Ú‡, ‰ÓÒÚÛÔÌ˚È ‚ mySAP CRM,

ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ ÏÌÓ„ÓÒÚÓÓÌÌËÂ Ë ÔÓÒÚ˚Â ‚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ÙÛÌÍ-

ˆËË Í‡Í ‰Îfl Ó‰ÌÓÛÓ‚ÌÂ‚˚ı, Ú‡Í Ë ‰Îfl ÏÌÓ„ÓÛÓ‚ÌÂ‚˚ı ÍÓÌÙË-

„Û‡ˆËÈ. éÌ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË ‚‡Ë‡ÌÚÓ‚

SAP Ì‡ ÔÓÚ‡ÚË‚ÌÓÏ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÂ ÔË ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËË ÒÓÂ‰ËÌÂÌËfl

Ò ÒËÒÚÂÏÓÈ ‚ ‰Ë‡ÎÓ„Ó‚ÓÏ ÂÊËÏÂ. èË ˝ÚÓÏ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸ÌÓÂ ‚Â-

‰ÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ËÎË ‚Á‡ËÏÓÁ‡‚ËÒËÏÓÒÚÂÈ ÌÂ ÚÂ·ÛÂÚÒfl.

åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl Ó‰ËÌ ‡Á, ‡ ÍÓÌÙË„Û‡ˆËfl – ‚ÂÁ‰Â.

ùçñàäãéèÖÑàü åÄêäÖíàçÉÄ

ùÌˆËÍÎÓÔÂ‰Ëfl Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ ‚ mySAP CRM ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ˆÂÌÚ-

‡Î¸Ì˚È ÂÔÓÁËÚ‡ËÈ ‰Îfl ¯ËÓÍÓ„Ó ÒÔÂÍÚ‡ ‚ÌÛÚÂÌÌËı Ë ‚ÌÂ¯-

ÌËı ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îflfl ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓÒÂ‰ÒÚ-

‚ÓÏ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË push Ë ÏÂı‡ÌËÁÏÓ‚ ÔÛ·ÎËÍ‡ˆËË Ë ÔÓ‰ÔËÒÍË. íÂÏ

Ò‡Ï˚Ï Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚÒfl ‰ÓÒÚÛÔ ÏÌÓ„Ëı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Í ‡ÁÎË˜Ì˚Ï

ÚËÔ‡Ï ‡ÁÌÓÓ·‡ÁÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÔÓ ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ‡ ÌÛÊÌ‡fl ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËfl ‚Ó‚ÂÏfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÌÛÊÌÓÏÛ ˜ÂÎÓ‚ÂÍÛ.

äÄåèÄçàà

mySAP CRM ‡·ÓÚ‡ÂÚ Ò Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ÏË Í‡ÏÔ‡ÌËflÏË, Á‡ÔÛÒÍÓÏ

ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë Í‡ÏÔ‡ÌËflÏË ÔÓ ÔÓ‰‚ËÊÂÌË˛ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚. Ñ‡ÌÌÓÂ

Â¯ÂÌËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ˆÂÌÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓ ˚ÌÍÛ Ë ˆÂÎÂ-

‚˚Ï „ÛÔÔ‡Ï ÍÎËÂÌÚÓ‚, ˜ÚÓ·˚ ÚÓ„Ó‚˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ÍÓÏÔ‡-

ÌËË ÔË Ó·˘ÂÌËË Ò ÚÂÍÛ˘ËÏË Ë ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

ÏÓ„ÎË ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ËÚ¸ Ò‚ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ëflı

Ò·˚Ú‡. ùÚÓ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ Ë ËÁÏÂflÚ¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚

ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËË. èÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚÒfl ÔÓÎÌ˚È ˆËÍÎ ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡ÌËfl – ÔËÒ‚ÓÂÌËÂ ·˛‰ÊÂÚÓ‚ Ë Á‡Ú‡Ú, ‚˚·Ó ˆÂÎÂ‚˚ı ‡Û‰ËÚÓ-

ËÈ, Í‡ÏÔ‡ÌËË ÔflÏÓÈ ÔÓ˜ÚÓ‚ÓÈ ‡ÒÒ˚ÎÍË – Ë ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ

ÂÍÎ‡ÏÌÓ„Ó Ï‡ÚÂË‡Î‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ÓÚ‰ÂÎ‡ Ò·˚Ú‡. ë ÔÓÏÓ˘¸˛

˝ÚÓ„Ó Â¯ÂÌËfl ÏÓÊÌÓ Ó·‡·‡Ú˚‚‡Ú¸ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚË Ò·˚Ú‡ Ë ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚.

ëéÉãÄòÖçàü

îÛÌÍˆËË ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ‚ ÒÂ·fl ‚ÒÂ ‚Ë‰˚ Ô‡‚Ó‚˚ı Ë

ıÓÁflÈÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰Ó„Ó‚ÓÓ‚ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ‰ÂÎÓ‚˚ÏË Ô‡ÚÌÂ‡ÏË

ËÎË ÍÓÌÍÛÂÌÚ‡ÏË, Ì‡ÔËÏÂ, ÍÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËÓÌÌ˚È ÒÔËÒÓÍ ËÎË

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓ ÍÓÌÚ‡ÍÚÛ. ùÚË ÙÛÌÍˆËË ÒÎÛÊ‡Ú ‚‡ÊÌ˚Ï ËÒ-

ÚÓ˜ÌËÍÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË.

ëàëíÖåÄ éíóÖíéÇ à ÄçÄãàá

èË ÔÓÏÓ˘Ë ÒËÒÚÂÏ˚ ÓÚ˜ÂÚÓ‚ Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡ ‚ mySAP CRM ÏÓÊÌÓ

ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚Â Ë Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡ÂÏ˚Â ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ Ë

ÔÓÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ Ëı ÓÙÙÎ‡ÈÌ. ùÚÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„-

ËÓ‚‡Ì‡ Ò ÙÛÌÍˆËflÏË ı‡ÌËÎË˘‡ ‰‡ÌÌ˚ı mySAP Business

Intelligence.

ìèêÄÇãÖçàÖ ÇêÖåÖççõåà ÑÄççõåà

à ÑÄççõåà äéåÄçÑàêéÇéä

èË ÔÓÏÓ˘Ë ÙÛÌÍˆËË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ÂÏÂÌÌ˚ÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË Ë ‰‡Ì-

Ì˚ÏË ÍÓÏ‡Ì‰ËÓ‚ÓÍ mySAP CRM ÏÓÊÌÓ ‚‚Ó‰ËÚ¸ Ë Â‰‡ÍÚËÓ-

‚‡Ú¸ ÓÙÙÎ‡ÈÌ Ì‡ ÔÓÚ‡ÚË‚ÌÓÏ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÂ ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ ÍÓÏ‡Ì‰Ë-

Ó‚Í‡Ï, ÔÓÒÚÛÔÎÂÌËflÏ Ë ‡·Ó˜ÂÏÛ ‚ÂÏÂÌË. ùÚ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl

ÔÂÂÌÓÒËÚÒfl  ‚ ÒËÒÚÂÏÛ ·˝Í-ÓÙËÒ‡ SAP R/3 ‚Ó ‚ÂÏfl ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ

ÒËÌıÓÌËÁ‡ˆËË Ò ‰‡ÌÌ˚ÏË mySAP CRM.

ÄÑÄèíÄñàü ä èéíêÖÅçéëíüå éíêÄëãà,

äéåèÄçàà à èéãúáéÇÄíÖãü

ÑÎfl ÏËÌËÏËÁ‡ˆËË Á‡Ú‡Ú Ì‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ mySAP CRM ÒÓ‰ÂÊËÚ

ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚Â ¯‡·ÎÓÌ˚,

ÍÓÚÓ˚Â ÓÚ‚Â˜‡˛Ú ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó Ò·˚Ú‡

‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÒÂÍÚÓÓ‚ ÓÚ‡ÒÎË. ùÚË ¯‡·ÎÓÌ˚ ÔÂ‰Ì‡ÁÌ‡˜Â-

Ì˚ ‰Îfl Ú‡ÍËı ÓÚ‡ÒÎÂÈ, Í‡Í ‚˚ÒÓÍËÂ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó

ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍËı ÚÓ‚‡Ó‚, Ù‡Ï‡ˆÂ‚ÚËÍ‡.

mySAP CRM ÏÓÊÌÓ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸ Í ÚÓÏÛ ÒÔÓÒÓ·Û ÔÓ‰‡Ê, ÍÓÚÓ-

˚È ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË. èË ÔÓÏÓ˘Ë ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚ı

ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎ¸ÒÍÓÈ Ì‡ÒÚÓÈÍË ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÍÓÌÙË-

„Û‡ˆËfl ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ÔÓÚÓÍ‡ ÓÔÂ‡ˆËÈ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı

ÒÚÛÍÚÛ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ Ó·‡ÁÓÏ ËÁÏÂÌfl˛ÚÒfl ÒÓ‰Â-

ÊËÏÓÂ Ë ÙÓÏ‡Ú Í‡Ê‰Ó„Ó ˝Í‡Ì‡. ä‡ÍËÂ ‰‡ÌÌ˚Â ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÓfl‚-

ÎflÚ¸Òfl Ì‡ ˝Í‡ÌÂ Ë „‰Â ËÏÂÌÌÓ, Á‡‚ËÒËÚ ÓÚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎfl. ä‡Ê‰˚È

˝Í‡Ì ÏÓÊÌÓ ‚˚Á‚‡Ú¸ Ì‡ÔflÏÛ˛ ˜ÂÂÁ ÔÓËÁ‚ÓÎ¸ÌÓ ÍÓÌÙË„ÛË-

ÛÂÏ˚Â „ËÔÂÒÒ˚ÎÍË, ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ Ò‡ÏË ÏÓÊÂÚÂ ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸.

îÛÌÍˆËË Ë ËÌÚÂÙÂÈÒ mySAP CRM ÒÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ì˚ SAP ‚ ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚflÏË ÚÓ„Ó‚˚ı ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ. ì‰Ó·Ì˚È

ËÌÚÂÙÂÈÒ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ·‡ÛÁÂ‡ ÛÔÓ˘‡ÂÚ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò Â-

¯ÂÌËÂÏ CRM, ÏËÌËÏËÁËÛÂÚ ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚ Ó·Û˜ÂÌËË Ë Û‚ÂÎË˜Ë-

‚‡ÂÚ "ÒÚÂÔÂÌ¸ ÔËÁÌ‡ÌËfl" ÒÂ‰Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚. àÌÚÛËÚË‚ÌÓ ÔÓÌflÚ-

ÌÛ˛ Ì‡‚Ë„‡ˆË˛ ÔÓ ÒÓÂ‰ËÌÂÌÌ˚Ï ÒÒ˚ÎÍ‡ÏË ‰‡ÌÌ˚Ï Ë ÙÛÌÍˆËflÏ

ÎÂ„ÍÓ ËÁÛ˜ËÚ¸ Ë ÔÓÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸.
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ÅÖëòéÇçéâ àçíÖÉêÄñàà

èÓÏÂÊÛÚÓ˜ÌÓÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÛÔ‡‚ÎflÂÚ Ò‚flÁ¸˛ Ë

Ó·ÏÂÌÓÏ ‰‡ÌÌ˚ÏË ÏÂÊ‰Û mySAP CRM Ë ÓÒÚ‡Î¸Ì˚ÏË Â¯ÂÌËflÏË

mySAP.com. èÓÏÂÊÛÚÓ˜ÌÓÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚‡ÌÓ

Ì‡ ÚË‡ÊËÓ‚‡ÌËË, ˜ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‚ÒÂ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÂ ‰‡ÌÌ˚Â

ı‡ÌflÚÒfl ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÈ ·‡ÁÂ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ ÒËÒÚÂÏÂ CRM.

ùÚ‡ ·‡Á‡ Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ÒÎÛÊËÚ Í‡Í ÂÁÂ‚ÌÓÂ ÍÓÔËÓ‚‡ÌËÂ ‰Îfl

ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ı ·‡Á ‰‡ÌÌ˚ı Ì‡ ÔÓÚ‡ÚË‚Ì˚ı ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡ı ÒÓÚÛ‰ÌË-

ÍÓ‚ Ò·˚Ú‡. èÓÏÂÊÛÚÓ˜ÌÓÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÍÓÔËÛÂÚ

‰‡ÌÌ˚Â ÎÓÍ‡Î¸Ì˚Ï ÍÎËÂÌÚ‡Ï Ë Â¯ÂÌËflÏ mySAP.com ÔÓ Ô‡‚Ë-

Î‡Ï ÚË‡ÊËÓ‚‡ÌËfl, ÍÓÚÓ˚Â ÓÔÂ‰ÂÎfl˛ÚÒfl ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓ.

íË‡ÊËÓ‚‡ÌËÂ ÏÓÊÂÚ ÓÒÌÓ‚˚‚‡Ú¸Òfl Ì‡ ÒÓ‰ÂÊËÏÓÏ ‰‡ÌÌ˚ı

ËÎË Ì‡ ÓÚÌÓ¯ÂÌËflı ÏÂÊ‰Û Ó·˙ÂÍÚ‡ÏË. àÌÚÂ„‡ˆËfl Ò ‰Û„ËÏË

Â¯ÂÌËflÏË mySAP.com ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓÒÚÓflÌÌÓ Ó·ÌÓ‚-

Îfl˛ÚÒfl. Ñ‡ÌÌ˚Â ÒËÌıÓÌËÁËÛ˛ÚÒfl Ò ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

ÔË Í‡Ê‰ÓÏ ÒÓÂ‰ËÌÂÌËË ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ Ò ÒËÒÚÂÏÓÈ

ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÚÂÎÂÙÓÌÌÓÈ ÎËÌËË ËÎË ÎÓÍ‡Î¸ÌÓÈ ÒÂÚË. ÑÎfl ÏËÌË-

ÏËÁ‡ˆËË Ó·˙ÂÏ‡ ÔÂÂ‰‡‚‡ÂÏ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı Ó·ÌÓ‚Îfl˛ÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ ÚÂ

ÔÓÎfl ‰‡ÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎË ËÁÏÂÌÂÌ˚ Ò ÏÓÏÂÌÚ‡ ÔÓ¯ÎÓ„Ó ÚË‡-

ÊËÓ‚‡ÌËfl. ÅÂÒ¯Ó‚Ì‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl ÏÂÊ‰Û mySAP CRM Ë ‰Û„ËÏË

Â¯ÂÌËflÏË mySAP.com „‡‡ÌÚËÛÂÚ ÌÂÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚ÓÒÚ¸ ‚ÒÂı

‰‡ÌÌ˚ı ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡ Ò·˚Ú‡. ùÚÓ ÒÓÍ‡˘‡ÂÚ Á‡Ú‡Ú˚ Ë

ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ÓÚ‰ÂÎÓ‚ Ò·˚Ú‡ Í‡Í ‚ ÓÙËÒÂ, Ú‡Í Ë Ì‡ ÏÂÒ-

Ú‡ı Ó·ÏÂÌË‚‡Ú¸Òfl ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ, ‚‚Ó‰ËÚ¸ Ë Ó·ÌÓ‚ÎflÚ¸ ‰‡ÌÌ˚Â. 

ÅÂÒ¯Ó‚Ì‡fl ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËfl ÏÂÊ‰Û ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ÓÙËÒÓÏ Ë ÚÓ„Ó‚˚ÏË

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏË Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ·ÂÒÔÂÔflÚÒÚ‚ÂÌÌ˚È Ó·ÏÂÌ ‰‡ÌÌ˚-

ÏË Ë ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ó‰ÌÓÍ‡ÚÌÓ„Ó ‚‚Ó‰‡ ‰‡ÌÌ˚ı. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÌÚÂ„-

ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ÔÓÚÓÍ‡ ÓÔÂ‡ˆËÈ ÏÓÊÌÓ ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ú¸ ÓÚ‰ÂÎ¸-

Ì˚Â ÔÓˆÂÒÒ˚ Ò ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ÌÓÒÚflÏË ÙÛÌÍˆËÈ ‰Îfl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı

ÍÓÏÔÓÌÂÌÚÓ‚, ˜ÚÓ ÛÒÍÓflÂÚ Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û Â¯ÂÌËflÏË mySAP.com

Ë ÚÓ„Ó‚˚ÏË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎflÏË ÓÙÙÎ‡ÈÌ. ç‡ÔËÏÂ, ÔÓˆÂ‰Û˚

ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËfl Ë ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË ÏÓÊÌÓ ÍÓÌÙË„ÛËÓ‚‡Ú¸ Ú‡ÍËÏ Ó·-

‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl ËÎË ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË Ì‡-

Ô‡‚ÎflÎËÒ¸ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ËÎË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚Û.

êÄëòàêÖçàÖ èêÖàåìôÖëíÇ mySAP.com

èìíÖå àçíÖÉêÄñàà

êÂ‡Î¸ÌÓ„Ó ÒÎËflÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡ ÏÓÊÌÓ ‰ÓÒÚË˜¸, Ó·˙Â‰ËÌË‚ ÏÓ·ËÎ¸-

Ì˚È Ò·˚Ú Ò ‰Û„ËÏË ·ËÁÌÂÒ-ÒˆÂÌ‡ËflÏË mySAP CRM, Ì‡ÔËÏÂ,

Ò ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚Ï Ò·˚ÚÓÏ, ÚÂÎÂÔÓ‰‡Ê‡ÏË, ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ Ò·˚ÚÓÏ

Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÓÈ, ˆÂÌÚ‡ÏË ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ÒÂ‚ËÒÓÏ Ì‡ ÏÂÒÚ‡ı,

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂÏ ÔÓ‰ÛÍÚ‡ÏË Ë ·ÂÌ‰‡ÏË Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Ï ‡Ì‡ÎË-

ÁÓÏ. èË Ú‡ÍÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ËÌÚÂ„‡ˆËË Ë ÚÓ„Ó‚˚Â ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË,

Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍË ÒÂ‚ËÒ‡ ÏÓ„ÛÚ ÔÓÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË-

‚‡ÌË˛ Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„Û. ç‡ÔËÏÂ, ÔË ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÂ Í ‚ÒÚÂ˜Â Ò ÍÎË-

ÂÌÚÓÏ ÚÓ„Ó‚˚È ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ ÏÓÊÂÚ ÔÓ‚ÂËÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛

ÔÓ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛ Ë ÓÚÏÂÚËÚ¸, ˜ÚÓ Û ˝ÚÓ„Ó ÍÎËÂÌÚ‡ ÏÌÓ„Ó Á‡Í‡ÁÓ‚

Ì‡ ÂÏÓÌÚ, ˝ÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ, ‚ÓÁÏÓÊÌÓ, ËÏÂÌÌÓ ÒÂÈ˜‡Ò Ì‡ÒÚÛÔËÎ

ÏÓÏÂÌÚ Ó·ÒÛ‰ËÚ¸ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ ÌÓ‚Û˛ Á‡ÍÛÔÍÛ. é·˙Â‰ËÌË‚ ÔÂËÏÛ-

˘ÂÒÚ‚‡ mySAP CRM Ò mySAP Business Intelligence Ë mySAP Supply

Chain Management, ÏÓÊÌÓ Ó·Ì‡ÛÊËÚ¸ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚÂÈ ‰Îfl ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰‡Ê.

èãÄíîéêåÄ ùãÖäíêéççéÉé ÅàáçÖëÄ

mySAP.com

ÑÎfl ÚÓ„Ó ˜ÚÓ·˚ ÓÒÚ‡‚‡Ú¸Òfl ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÈ Ë ÔË·˚Î¸ÌÓÈ

‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÌÓ‚ÓÈ ËÌÚÂÌÂÚ-˝ÍÓÌÓÏËÍË, ÛÒÔÂ¯ÌÓ ‡·ÓÚ‡˛˘‡fl

ÍÓÏÔ‡ÌËfl ‰ÓÎÊÌ‡ ÛÏÂÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸ Ò ‰Û„ËÏË ÔÂ‰ÔËflÚËfl-

ÏË, ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸, ‡ÁÛ¯‡fl Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â ·‡¸Â˚ ÏÂÊ‰Û Ó-

„‡ÌËÁ‡ˆËflÏË, Ë ‚ÂÒÚË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚È ·ËÁÌÂÒ ‚ „ÎÓ·‡Î¸Ì˚ı ÒÂÚflı.

àÏÂÌÌÓ ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÏÌÓ„ËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚˚·Ë‡˛Ú mySAP.com. äÓÏ-

Ô‡ÌËfl SAP ËÌÚÂ„ËÛÂÚ Ò‚ÓÈ Ó·¯ËÌ˚È ÓÚ‡ÒÎÂ‚ÓÈ Ë ‰ÂÎÓ‚ÓÈ

ÓÔ˚Ú ‚ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÛ˛ ÔÎ‡ÚÙÓÏÛ ‰Îfl Â¯ÂÌËÈ, ÒÂ‚ËÒÓ‚ Ë ÚÂıÌÓ-

ÎÓ„ËÈ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡. ëÓÂ‰ËÌflfl mySAP.com Ò ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌ-

ÌÓÈ ·ËÁÌÂÒ-ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ, ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ‰ÓÎ„Ó‚ÂÏÂÌÌ˚Â

ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ ‚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÓÈ ·Ó¸·Â ÔÛÚÂÏ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÌÓ‚ÓÈ

‰Ó·‡‚Ó˜ÌÓÈ ÒÚÓËÏÓÒÚË Ë ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓÈ ÔË·˚ÎË

Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î. mySAP.com ·‡ÁËÛÂÚÒfl Ì‡ ÓÚÍ˚-

ÚÓÈ, „Ë·ÍÓÈ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡ıËÚÂÍÚÛÂ ÒÂ‚ËÒÓ‚, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛-

˘Ëı Í‡Í ÒËÒÚÂÏ˚ SAP, Ú‡Í Ë ‰Û„ËÂ ÒËÒÚÂÏ˚. mySAP.com ÒÓÁ‰‡ÂÚ

ÒÚÓËÏÓÒÚ¸ ·Î‡„Ó‰‡fl ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÈ ‡Á‡·ÓÚÍÂ ÌÓ‚˚ı ·ËÁÌÂÒ-

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ Ë Á‡ Ò˜ÂÚ ÒÌËÊÂÌËfl Á‡Ú‡Ú, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÒÓÚÛ‰-

ÌË˜ÂÒÚ‚Ó ÍÓÏÔ‡ÌËÈ, ËÌÚÂ„‡ˆË˛ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸, ˜ÚÓ „‡‡Ì-

ÚËÛÂÚ ÛÒÔÂı Ì‡ ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÏ ˚ÌÍÂ.

ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÓÏ, Í‡Í mySAP CRM ÏÓÊÂÚ

ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‡ˆËÈ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó Ò·˚Ú‡, ÏÓÊÌÓ

Ì‡ÈÚË Ì‡ Ì‡¯ÂÈ ÒÚ‡ÌËˆÂ: http://www.sap.com/crm .
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