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é·ÓÒÌÓ‚‡ÌËÂ ‡ÒıÓ‰Ó‚. äÓÓ‰ËÌ‡ˆËfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı ËÌËˆË‡ÚË‚.

ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ Ó·˙ÂÏ‡ ‡·ÓÚ˚ Ò ÏÂÌ¸¯ËÏË Á‡Ú‡Ú‡ÏË. àÁ·ÂÊ‡ÌËÂ

ÌÂÛ‰‡˜Ì˚ı Í‡ÏÔ‡ÌËÈ.

ÇÌÂ ‚ÒflÍËı ÒÓÏÌÂÌËÈ Ï‡ÍÂÚËÌ„ fl‚ÎflÂÚÒfl ËÒÍÛÒÒÚ‚ÓÏ – ÌÓ Ú‡Í

ÎË ÛÊ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ, ˜ÚÓ·˚ ÓÌÓ ·˚ÎÓ ‡·ÒÚ‡ÍÚÌ˚Ï? íÓÎ¸ÍÓ ÌÂ

‚ ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â, ÍÓ„‰‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ mySAP Customer

Relationship Management (mySAP CRM). ùÚÓ ‚˚‰‡˛˘ÂÂÒfl Â¯Â-

ÌËÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ‚ÂÒ¸ ÔÓˆÂÒÒ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ ‚ ˆÂÎÓÏ, ÓÚ ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl ‰Ó ·˛‰ÊÂÚËÓ‚‡ÌËfl, ÒÂ„ÏÂÌÚËÓ‚‡ÌËfl, ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËfl

Ë ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl. Ç ÌÂÏ ËÏÂ˛ÚÒfl ÙÛÌÍˆËË ‰Îfl ÚÓ˜ÌÓ„Ó ÍÓÌÚÓÎfl

Ë ÓÚÒÎÂÊË‚‡ÌËfl. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ ÓÌÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÌÓ‚˚È ÛÓ‚ÂÌ¸

Ì‡Û˜ÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ Í ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌË˛, ‚˚ÔÓÎÌÂÌË˛ Ë ÓˆÂÌÍÂ Ï‡-

ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÔÓ„‡ÏÏ.

é·ÁÓ Â¯ÂÌËÈ

mySAP CRM MARKETING

Ç ÛÒÎÓ‚Ëflı ÊÂÒÚÍÓÈ ÍÓÌ-
ÍÛÂÌˆËË ‚ÒÂ ÒÎÓÊÌÂÂ
ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸,
ÍÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ú¸, ÛÔ‡‚ÎflÚ¸
Ë ÓˆÂÌË‚‡Ú¸ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ Ï‡-
ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË.
àÏÂÌÌÓ ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÍÓÏÔ‡ÌËË
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mySAP CRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÒÂÒÚÓÓÌÌ˛˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ÒÂı Ï‡ÍÂ-

ÚËÌ„Ó‚˚ı ÓÔÂ‡ˆËÈ, ÍÓÚÓ˚Â fl‚Îfl˛ÚÒfl Í‡ÂÛ„ÓÎ¸Ì˚Ï Í‡ÏÌÂÏ ÛÏÂ-

ÎÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÒÔÂ-

ˆË‡ÎËÒÚ‡Ï ÔÓ Ï‡ÍÂÚËÌ„Û, Ò·˚ÚÛ Ë ÒÂ‚ËÒÛ ·˚ÒÚÓ Ë Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ

Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ˚ÌÓ˜Ì˚Â ËÁÏÂÌÂÌËfl. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ mySAP CRM

ÔÓÏÓ„‡ÂÚ Û‚ÂÎË˜ËÚ¸ Ó·˙ÂÏ ÔÓ‰‡Ê, ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë,

‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ Ò˜ÂÚÂ, Á‡ÌflÚ¸ ÎË‰ËÛ˛˘ËÂ ÔÓÁËˆËË Ì‡ ˚ÌÍÂ.

èË ÔÓÏÓ˘Ë mySAP CRM ÏÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ „Ó‰Ó‚˚Â Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó-

‚˚Â ÔÎ‡Ì˚ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Á‡ÚÂÏ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ëı

Ì‡ Î˛·ÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË. åÓÊÌÓ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ú¸ Ë ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸

ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â ÓÔÂ‡ˆËË Ë ËÌËˆË‡ÚË‚˚, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂÏ

Ó·˘Ëı Á‡‰‡˜ ·ËÁÌÂÒ‡. åÓÊÌÓ ÓÔÂ‰ÂÎflÚ¸ Ë ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â

ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ‡Á‚ËÚËfl ·ËÁÌÂÒ‡, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÏÓ„ÛÚ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸

‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚. ÄÌ‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÂ ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚,

ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‚ mySAP CRM, ÔÓÏÓ„‡˛Ú ÔËÌËÏ‡Ú¸ Â¯ÂÌËfl

Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÓÎÛ˜ÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â Ë

·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËÂ ‰‡ÌÌ˚Â ÏÓÊÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ‰Îfl "Â‡Î¸ÌÓÈ" ÓÚ-

˜ÂÚÌÓÒÚË ÔÓ ÔÓÎÛ˜ÂÌË˛ ÔË·˚ÎË Ì‡ ‚ÎÓÊÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î.

èãÄçàêéÇÄçàÖ åÄêäÖíàçÉéÇõï
åÖêéèêàüíàâ èêà èéåéôà mySAP CRM

ùÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÏÂÓÔËflÚËÈ ‚ Ï‡Ò¯Ú‡·Â

‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÚÂ·ÛÂÚ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËË Ë ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ì‡ ‡Á-

ÎË˜Ì˚ı Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÓÌÌ˚ı ÛÓ‚Ìflı. è‡ÍÂÚ˚ ‡‚ÚÓÌÓÏÌÓ„Ó ÔÓ„‡ÏÏ-

ÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ‡·ÓÚ‡˛˘Â„Ó ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ, ÌÂ ÔËÌÂÒÛÚ ÔÂËÏÛ-

˘ÂÒÚ‚ ÌË ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ÌË ÍÓÏÔ‡ÌËË. ÑÎfl ÔÓ‚˚¯ÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚË Û Í‡Ê‰Ó„Ó ÔÓ‰ ÛÍÓÈ ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl.

àÒÔÓÎ¸ÁÛfl mySAP CRM, ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÏÓ„ÛÚ ˆÂÌÚ‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓ ÒÓ-

Á‰‡‚‡Ú¸ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÔÎ‡Ì˚. èË ˝ÚÓÏ ‚ÒÂ Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ÌËÏË

Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÓÔÂ‡ˆËË ·Û‰ÛÚ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ÔÓ ‚ÒÂÈ Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËË. mySAP CRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡ÌÌ˚È

Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚È ÔÓˆÂÒÒ, Ó„‡ÌËÁÛfl Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎflfl ‚Ò˛ ‚‡ÊÌÛ˛

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÏÂÊ‰Û ÌÛÊÌ˚ÏË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË, ·Î‡„Ó‰‡fl ˜ÂÏÛ

ÒÓÁ‰‡˛ÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ËÒÚËÌÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡.

èË Ì‡ÎË˜ËË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡, Ó·˘Â„Ó ËÌÙÓÏ‡-

ˆËÓÌÌÓ„Ó ÔÓÚÓÍ‡ Ë ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËÈ ÏÓÊÌÓ ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚

‡ˆËÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ë Ì‡‰ÂÊÌÓ„Ó ÔÓˆÂÒÒ‡, ‡·ÓÚ‡˛˘Â„Ó

‚ Ï‡Ò¯Ú‡·Â ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl. ùÚË ÛÌËÍ‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛Ú ÒÂ‰ÒÚ‚‡ ·ÂÒÔÂÔflÚÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó Ó·ÏÂÌ‡ ‰‡ÌÌ˚ÏË

‚ ‡ÏÍ‡ı mySAP CRM, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔË ‡·ÓÚÂ Ò ‰Û„ËÏË Â¯ÂÌËflÏË

mySAP.com. ùÚ‡ ÚÂÒÌ‡fl ËÌÚÂ„‡ˆËfl Ò ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ÏË Ë ‡Ì‡ÎËÚË˜Â-

ÒÍËÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË, ‰‡ÌÌ˚ÏË ÎÓ„ËÒÚËÍË Ë ÎÓ„ËÒÚË˜ÂÒÍËı ˆÂÔÓ˜ÂÍ

fl‚ÎflÂÚÒfl ÛÌËÍ‡Î¸Ì˚Ï ‡ÚË·ÛÚÓÏ mySAP CRM.

ìèêÄÇãÖçàÖ äÄåèÄçàüåà mySAP CRM

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡ÏÔ‡ÌËflÏË – ˝ÚÓ ÌÂ˜ÚÓ ·ÓÎ¸¯ÂÂ, ˜ÂÏ ÔÓÒÚÓ ÓÚ-

Ô‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ˜Ú˚ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Ï Ë ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÍÎËÂÌÚ‡Ï.

èÂ‰ÔËflÚËfl ‰ÓÎÊÌ˚ ÁÌ‡Ú¸ Ò‚ÓËı ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ëı ÔÂ‰-

ÔÓ˜ÚÂÌËfl ÔÓ ÒÔÓÒÓ·Û ‚Â‰ÂÌËfl ·ËÁÌÂÒ‡. é˜ÂÌ¸ ‚‡ÊÌ˚Ï ÏÓÏÂÌÚÓÏ

fl‚ÎflÂÚÒfl Ì‡ÎË˜ËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ ÒÓÓ·˘ËÚ¸ ÍÎËÂÌÚÛ

ÌÛÊÌÛ˛ ÂÏÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÏÛ Í‡Ì‡ÎÛ Ò‚flÁË.

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡ÏÔ‡ÌËflÏË ÔË ÔÓÏÓ˘Ë mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ‚

ÔÓÎÌÓÏ Ó·˙ÂÏÂ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡Ú¸, Â‡ÎËÁÓ‚˚‚‡Ú¸, ÍÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ú¸

Ë ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ‚ÒÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ËÌËˆË‡ÚË‚˚. åÓÊÌÓ ÒÓÁ-

‰‡‚‡Ú¸ ˆÂÎÂ‚˚Â ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â Í‡ÏÔ‡ÌËË ÔÓ ‚ÒÂÏ ÍÓÏ-

ÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚Ï Í‡Ì‡Î‡Ï, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔflÏ˚Â ÔÓ‰‡ÊË, ˆÂÌÚ˚

Ó·‡·ÓÚÍË Á‚ÓÌÍÓ‚, ÔÓ˜ÚÛ, ˝ÎÂÍÚÓÌÌÛ˛ ÔÓ˜ÚÛ, Ù‡ÍÒ, àÌÚÂÌÂÚ

Ë ÏÓ·ËÎ¸Ì˚Â ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡. èË ˝ÚÓÏ ÏÓÊÌÓ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ÂÌÚ‡-

·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÔÓ„‡ÏÏ˚, ÔÓ‰ÛÍÚ‡, ÍÎËÂÌÚ‡ Ë Ô‡ÚÌÂ‡

‚ Ï‡Ò¯Ú‡·Â ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl. åÓÊÌÓ Ú‡ÍÊÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ ‚ÒÂ

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÓÔÂ‡ˆËË ‰Îfl Ò‚flÁË Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓ-

„Ó ‡ˆËÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl ·ÂÁ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÌËfl ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı Ô‡ÍÂÚÓ‚ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl. í‡-

ÍËÂ ÓÔÂ‡ˆËË ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú ‚ ÒÂ·fl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒÂ„ÏÂÌÚÓ‚ Ë ÔÂ‰ÎÓ-

ÊÂÌËÈ, ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ Ë ÓˆÂÌÍÛ ÓÊË‰‡ÂÏÓ„Ó ÔÓˆÂÌ-

Ú‡ ÓÚ‚ÂÚÓ‚ – ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚË ÓÚ Í‡Ì‡Î‡ Ò‚flÁË, – ÍÓÚÓ˚Â ËÌÚÂ„Ë-

Ó‚‡Ì˚ Ò ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ÏË Ë ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË, ‰‡ÌÌ˚ÏË ÎÓ-

„ËÒÚËÍË Ë ÎÓ„ËÒÚË˜ÂÒÍËı ˆÂÔÓ˜ÂÍ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl.

ùãÖäíêéççõâ åÄêäÖíàçÉ ë mySAP CRM

ùÎÂÍÚÓÌÌ˚È Ï‡ÍÂÚËÌ„ Û¯ÂÎ ‰‡ÎÂÍÓ ‚ÔÂÂ‰ ÓÚ ÚÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl,

Ì‡ ÍÓÚÓÓÏ ÓÌ Ì‡ıÓ‰ËÎÒfl Ì‡ Á‡Â "ÒÔ‡Ï‡". äÎËÂÌÚ˚ Ú‚Â‰Ó ÁÌ‡-

˛Ú, Í‡ÍÓÈ ‚Ë‰ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ËÏ ËÌÚÂÂÒÂÌ. èÓ˝ÚÓÏÛ Ò‚flÁ¸ Ò ÍÎË-

ÂÌÚ‡ÏË ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÈ, ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌÓÈ Ë

ÂÎÂ‚‡ÌÚÌÓÈ. å‡ÍÂÚËÌ„ Ì‡ ‡ÁÂ¯‡˛˘ÂÈ ÓÒÌÓ‚Â fl‚ÎflÂÚÒfl ‚Â‰Û-

˘ÂÈ ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ÂÈ ÛÒÔÂı‡ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó Ï‡ÍÂÚËÌ„‡. äÓÏÂ ÚÓ-

„Ó, ˜ÚÓ·˚ Ò‚flÁ¸ Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ ·˚Î‡ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓÈ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ,

ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ÍÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ.

ÇÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú

‚ÌÂ‰flÚ¸ ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â Ï‡ÒÒÓ‚˚Â Ï‡-

ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â Í‡ÏÔ‡ÌËË Ì‡ ‡ÁÂ¯‡˛˘ÂÈ ÓÒÌÓ‚Â ‚ ÂÊËÏÂ Â‡Î¸-

ÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË. èÂ‰ÔËflÚËfl ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡

˝ÚÓ„Ó ÌÂ‰ÓÓ„Ó„Ó Í‡Ì‡Î‡ Ò‚flÁË ‰Îfl ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË,

Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ Û‚ÂÎË˜ËÚ¸ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÌÂ Ì‡Û-

¯‡fl ÔË ˝ÚÓÏ ˝ÚË˜ÂÒÍËÂ ÌÓÏ˚ Ó·˘ÂÌËfl Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ. éÒÛ˘ÂÒÚ‚-

ÎflÂÚÒfl ÔÓÎÌ˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ Á‡ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËÂÏ Ë Â‡ÎËÁ‡ˆËÂÈ



ÓÔÂ‡ˆËÈ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ„Ó Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÏÌÓ„ÓÍ‡Ì‡Î¸ÌÓ„Ó

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Í‡ÏÔ‡ÌËflÏË mySAP CRM, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛

ÍÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ú¸ ‚ÒÂ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË.

éèíàåàáàêéÇÄççéÖ ìèêÄÇãÖçàÖ
èéíÖçñàÄãúçõåà ÇéáåéÜçéëíüåà

äÓÏÔ‡ÌËflÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ËÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÚÓ˜ÌÓ Ë ·˚ÒÚÓ Í‚‡-

ÎËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ Ë Ì‡Ô‡‚ÎflÚ¸ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï, ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

Ë ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï Ò·˚Ú‡ ‚ ‡ÏÍ‡ı ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰ÂÎÓ‚˚Ï

Ô‡ÚÌÂ‡Ï. ÅÂÒÔÂÒÔÂÍÚË‚Ì˚Â ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

‰ÓÎÊÌ˚ ·˚Ú¸ ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ËÒÍÎ˛˜ÂÌ˚, ‡ ÔÂÒÔÂÍÚË‚Ì˚Â ‰ÓÎÊÌ˚

·˚Ú¸ ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡Ì˚. èÂ‰ÔËflÚËfl ‰ÓÎÊÌ˚ Ú‡ÍÊÂ

ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ú¸ ÔÓˆÂÒÒ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚflÏË ‚Ó ‚ÒÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÓÔÂ‡ˆËË – ÓÚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl Ë ·˛‰-

ÊÂÚËÓ‚‡ÌËfl ‰Ó ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Ë ÓˆÂÌÍË ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚.

ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË mySAP CRM ÔÓÁ‚Ó-

ÎflÂÚ ÒÓ·Ë‡Ú¸, Í‚‡ÎËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ Ë ‡ÒÔÂ‰ÂÎflÚ¸ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË. ÑÎfl ·˚ÒÚÓÈ ÓˆÂÌÍË ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

ÏÓÊÌÓ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚Â ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl, ‡ ‰Û·ÎËÛ˛˘‡fl

ÔÓ‚ÂÍ‡ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ÔÓ‰Ú‚Â‰ËÚ¸ "ÔÂÒÔÂÍÚË‚ÌÓÒÚ "̧ Í‡Ê‰ÓÈ ÔÓ-

ÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË. Ä‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍ‡fl Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓ-

ÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Ë ÂÂ ÔÂÂ‡‰ÂÒ‡ˆËfl Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ Û‚Â-

ÎË˜Ë‚‡˛Ú ÒÍÓÓÒÚ¸ ÂÂ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ‚ Â‡Î¸ÌÛ˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸

Ë ÔÓ‚˚¯‡˛Ú ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚Â ‰ÓıÓ‰˚, ÂÒÎË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÈ ˜Â-

ÎÓ‚ÂÍ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ÂÏÛ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÛ˛

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ„Ó ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ÓÔÂ‡ˆËË. í‡ÍËÏ

Ó·‡ÁÓÏ ÒÓÍ‡˘‡ÂÚÒfl ‚ÂÏfl ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚË ‚ Â‡Î¸ÌÛ˛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ë, ‚ ÍÓÌÂ˜ÌÓÏ ËÚÓ„Â, ‚ Ò‰ÂÎ-

ÍÛ. åÓÊÌÓ Ú‡ÍÊÂ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ‡Á‚ËÚËÂ Í‡Ê‰ÓÈ ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸ÌÓÈ

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË  ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ Á‡Í˚ÚÓ„Ó ˆËÍÎ‡.

íéóçÄü åÄêäÖíàçÉéÇÄü ÄçÄãàíàäÄ

äÓÏÔ‡ÌËË ÔËÎ‡„‡˛Ú ÏÌÓ„Ó ÛÒËÎËÈ ‰Îfl ‡Ì‡ÎËÁ‡ Ó„ÓÏÌ˚ı Ï‡ÒÒË-

‚Ó‚ ‰‡ÌÌ˚ı, ÍÓÚÓ˚Â ËÒÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒfl ‰Îfl ÔËÌflÚËfl ˆÂÎÂÒÓÓ·‡ÁÌ˚ı

Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı Â¯ÂÌËÈ. ëÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ı Ë

ÔËÏÂÌÂÌËÂ Ëı ÍÓ ‚ÒÂÏ ¯‡„‡Ï, ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ÒÓÒÚÓËÚ ÔÓˆÂÒÒ Ï‡-

ÍÂÚËÌ„‡, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÚÛ‰ÌÓ ‡ÁÂ¯ËÏÛ˛ Á‡‰‡˜Û. 

å‡ÍÂÚËÌ„Ó‚‡fl ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡ mySAP CRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ¯ËÓÍËÈ ‰Ë-

‡Ô‡ÁÓÌ ‡Ò¯ËÂÌÌ˚ı ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÏÓ„‡˛Ú ÔÓÌflÚ¸

‰‡ÌÌ˚Â. åÓÊÌÓ ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÒÂ„ÏÂÌÚ˚, ÍÓÌÍÛÂÌ-

ÚÓ‚, ˚ÌÓ˜Ì˚Â Í‡Ì‡Î˚, ÚÂÌ‰˚, ÂÌÚ‡·ÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ Ë ‚ÌÂ¯ÌËÂ ‰‡Ì-

Ì˚Â ˚ÌÍ‡. ùÚË ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÏÓ„‡˛Ú ·˚ÒÚÓ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸

Ë ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â ÔÓ ÔÓ‰ÛÍÚ‡Ï, ÔÓ‰‡Ê‡Ï, Â„ËÓÌ‡Ï Ë

‰ÂÈÒÚ‚ËflÏ ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ‚ÒÚÓÂÌÌ˚ı ‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı

ÙÛÌÍˆËÈ mySAP Business Intelligence. àÒÔÓÎ¸ÁÛfl Ì‡·Ó ÏÓ˘Ì˚ı

‡Ì‡ÎËÚË˜ÂÒÍËı ËÌÒÚÛÏÂÌÚÓ‚, ÏÓÊÌÓ ÓÔÚËÏËÁËÓ‚‡Ú¸ ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡ÌËÂ Ë ÔÓËÒÍ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸, ÍÓÌÚÓÎËÓ-

‚‡Ú¸ Ë ÓˆÂÌË‚‡Ú¸ ‚ÒÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÓÔÂ‡ˆËË.

ìÌËÍ‡Î¸Ì˚Ï Ò‚ÓÈÒÚ‚ÓÏ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ ‡Ì‡ÎËÚËÍË mySAP CRM

fl‚ÎflÂÚÒfl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ÓÒÚÛÔ‡ ÍÓ ‚ÒÂÏ ÔÂÂÏÂÌÌ˚Ï, ÓÔÂ‡ˆËÓÌ-

Ì˚Ï Ë ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍËÏ ‰‡ÌÌ˚Ï, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔËÏÂÌËÚ¸ ÌÓ‚˚È

ÛÓ‚ÂÌ¸ Ì‡Û˜ÌÓ„Ó ÔÓ‰ıÓ‰‡ Í ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌË˛ Ë ÓˆÂÌÍÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡-

ÚÓ‚ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÔÓ„‡ÏÏ ÍÓÏÔ‡ÌËË. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ, ‡Ò˜ÂÚ

ÔË·˚ÎË Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl Ò ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

ÏÓÈ ÒÚÂÔÂÌ¸˛ ÚÓ˜ÌÓÒÚË. ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÔÓ‚ÂÒÚË „‡ÌËˆÛ ÏÂÊ‰Û

ÛÒÔÂıÓÏ Ë ÙË‡ÒÍÓ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÔÓ„‡ÏÏ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ÊÂÒÚÍÓÈ

ÍÓÌÍÛÂÌˆËË.

ìèêéôÖçàÖ ëÖÉåÖçíÄñàà äãàÖçíéÇ

Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ·˚ÒÚÓ ‡Á‚Ë‚‡˛˘ÂÈÒfl ˝ÍÓÌÓÏËÍÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â

ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ˚ ÌÂ ÏÓ„ÛÚ ÒÂ·Â ÔÓÁ‚ÓÎËÚ¸ Ê‰‡Ú¸, ÔÓÍ‡ ÓÚ‰ÂÎ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËÓÌÌ˚ı ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ÒÏÓÊÂÚ ÓÍ‡Á‡Ú¸ ËÏ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ ÒÂ„ÏÂÌ-

Ú‡ˆËË ÍÎËÂÌÚÓ‚. ëÓÚÛ‰ÌËÍË ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÁÌ‡˛Ú Ò‚Ó˛ ˆÂÎÂ‚Û˛

‡Û‰ËÚÓË˛ Ë ‰ÓÎÊÌ˚ ËÏÂÚ¸ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ÒÂ„ÏÂÌÚ‡ˆË-

ÂÈ Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓ. å‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ˚ ÌÛÊ‰‡˛ÚÒfl ‚

ÔÓÒÚÓÏ Ó·˙Â‰ËÌÂÌÌÓÏ Â¯ÂÌËË, ÍÓÚÓÓÂ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„Ë-

Ó‚‡ÌÓ ‚ ÔÓÂÍÚËÓ‚‡ÌËÂ Ë Â‡ÎËÁ‡ˆË˛ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Í‡ÏÔ‡ÌËflÏË.

mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÚÓ˜Ì˚Â ˆÂÎÂ‚˚Â ÒÂ„ÏÂÌÚ˚ Ì‡

ÛÓ‚ÌÂ ÍÎËÂÌÚÓ‚, Ô‡ÚÌÂÓ‚, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÍÎË-

ÂÌÚÓ‚ ËÎË „ÛÔÔ˚. ÇÓ ‚ÂÏfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÒÂ„ÏÂÌÚ‡ ËÏÂÂÚÒfl

‰ÓÒÚÛÔ ÍÓ ‚ÒÂÏ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Ï ‰‡ÌÌ˚Ï ËÁ ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚ı ËÒ-

ÚÓ˜ÌËÍÓ‚, Ë ÔË ˝ÚÓÏ ÌÂ ÌÛÊÌÓ ÁÌ‡Ú¸, „‰Â ı‡ÌflÚÒfl ˝ÚË ‰‡ÌÌ˚Â.

ÇËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËfl ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ·˚ÒÚÓ Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡Ú¸ ‚ÓÁ-

ÏÓÊÌÓÒÚË Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ ÓÔÂ‡ˆËÈ ÔÓ ÒÂ„ÏÂÌÚ‡-

ˆËË. ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÒÂ„ÏÂÌÚÓ‚ ‡ˆËÓÌ‡ÎËÁËÛÂÚ ÔÓˆÂÒÒ, „‡ÏÓÌË˜ÌÓ

ËÌÚÂ„ËÛfl Ë‰ÂÌÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚Â ÒÂ„ÏÂÌÚ˚ ‚ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚Û˛

Í‡ÏÔ‡ÌË˛. èÓ„ÌÓÁËÛ˛˘ÂÂ ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÔÚËÏË-

ÁËÓ‚‡Ú¸ ÛÒËÎËfl, ˜ÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÛÒÔÂ¯ÌÛ˛ ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌ-

ÌÛ˛ ÒÂ„ÏÂÌÚ‡ˆË˛.

èÓ‰ıÓ‰ mySAP CRM ÛÌËÍ‡ÎÂÌ Ò‚ÓËÏ ÔÓÒÚ˚Ï ‰ËÁ‡ÈÌÓÏ, ‚ÒÚÓ-

ÂÌÌ˚ÏË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚflÏË ‚ËÁÛ‡ÎËÁ‡ˆËË ‰‡ÌÌ˚ı Ë ‰ÓÒÚÛÔÓÏ Í ÏÌÓ-

„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚Ï ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï ‰‡ÌÌ˚ı. ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÒÂ„ÏÂÌÚÓ‚ Ï‡ÍÒË-

Ï‡Î¸ÌÓ ÔÓ‚˚¯‡ÂÚ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ˆÂÎÂÌ‡-

Ô‡‚ÎÂÌÌ˚ı Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÛÒËÎËÈ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‚ÒÂ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl,

‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓ ‚ÒÂÏ Í‡Ì‡Î‡Ï ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË.
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ÑÓÒÚÛÔ Í mySAP CRM ‚˚ÔÓÎÌflÂÚÒfl ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ mySAP Enterprise

Portal, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Ï ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡Ï ÔÓÒÏ‡ÚË‚‡Ú¸

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ÓÎflı

ÔÓÚ‡Î‡, ÍÓÚÓ˚È ÒÓ‰ÂÊËÚ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â ÂÒÛÒ˚. èÓÚ‡Î

‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ Â‰ËÌÓÈ ÚÓ˜ÍÓÈ ‚‚Ó‰‡ ÌÛÊÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔËÎÓÊÂ-

ÌËÈ Ë ÛÒÎÛ„, ˜ÚÓ ÓÔÚËÏËÁËÛÂÚ ÛÒËÎËfl ‚ Ó·Î‡ÒÚË Ï‡ÍÂÚËÌ„‡.

èÓÚ‡Î fl‚ÎflÂÚÒfl ˆÂÌÚÓÏ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÓÁ‚ÓÎfl˛˘ËÏ ·˚ÒÚÂÂ

Â‡„ËÓ‚‡Ú¸ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ÍÓÌÒÓÎË‰ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó ‡ÍÛÒ‡ Ú‡ÍËı

ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎÂÈ, Í‡Í ‡ÍÚË‚Ì˚Â ÓÚ˜ÂÚ˚ ÏÓÌËÚÓËÌ„‡ Í‡ÏÔ‡ÌËË, ÔÂ-

‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËfl ‰Îfl ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ„Ó Â‡„ËÓ‚‡ÌËfl Ë ‰Û„ÓÈ ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË. óÂÂÁ ˝ÚÓÚ ˆÂÌÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ËÏÂÂÚÒfl

‰ÓÒÚÛÔ ÍÓ ‚ÒÂÏ ‚‡ÊÌ˚Ï ÔÓˆÂÒÒ‡Ï. èÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ˝ÚÓ„Ó ÔÛÎ¸Ú‡

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÏÓÊÌÓ ·˚ÒÚÂÂ Ë ÔÓ˘Â ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Ó·ÁÓÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â

ÔÓ ÍÓÏÔ‡ÌËË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ˆÂÌÚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ‚ ·ÓÎ¸¯ÓÈ ÒÚÂÔÂÌË

Û‚ÂÎË˜Ë‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÏÂÊ‰Û ‚ÒÂÏË ÒÓÚÛ‰-

ÌËÍ‡ÏË, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘ËÏË ‚ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ÓÔÂ‡ˆËflı.

ÅéãÖÖ äÄóÖëíÇÖççÄü àçîéêåÄñàü –
ùíé ÅéãÖÖ äÄóÖëíÇÖççõÖ äÄåèÄçàà

Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl

CRM Ì‡ ÒÂ„Ó‰Ìfl¯ÌÂÏ ˚ÌÍÂ mySAP CRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ·ÂÒÔÂˆÂ-

‰ÂÌÚÌ˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ Á‡ ‚ÒÂÏË ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÏË Ò‡Ï˚ı ÒÎÓÊÌ˚ı

Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı Í‡ÏÔ‡ÌËÈ. ë Â„Ó ÔÓÏÓ˘¸˛ ÏÓÊÌÓ:

■ äÓÌÚÓÎËÓ‚‡Ú¸ Á‡Ú‡Ú˚: ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ÏÌÓ„Ó˜ËÒÎÂÌÌ˚Â ÔÂÂ-

ÏÂÌÌ˚Â Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚ı ·˛‰ÊÂÚÓ‚ – ÓÚ Ú‚Ó˜ÂÒÍÓ„Ó ÒÂ‚ËÒÌÓ„Ó

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‰Ó ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡ÌËfl ÔÓ‰‡Ê Ë ëåà. î‡ÍÚË˜ÂÒÍËÂ

Á‡Ú‡Ú˚ Ë ‰ÓıÓ‰˚ ÏÓÊÌÓ ‚‚Ó‰ËÚ¸ Ì‡ÔflÏÛ˛ ‚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚Â

ÒËÒÚÂÏ˚. 

■ é·ÓÒÌÓ‚˚‚‡Ú¸ ‡ÒıÓ‰˚: ‰ÓÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ˆÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÓ„‡ÏÏ ÔË

ÔÓÏÓ˘Ë ÍÓÌÍÂÚÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ Í‡ÏÔ‡ÌËË. àÏÂÂÚÒfl

Â‡Î¸Ì‡fl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ Ó ÔË·˚ÎË Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î,

‡ ÌÂ ÔÓÒÚÓ ÔÓˆÂÌÚ ÓÚÁ˚‚Ó‚ Ó Í‡ÏÔ‡ÌËË.

■ éÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ˚ÌÍË Ë ÍÓÌÍÛÂÌÚÓ‚: ‡Ò¯ËflÚ¸ ÁÌ‡ÌËÂ ˚ÌÍ‡

ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ËÌÍÓÔÓËÓ‚‡ÌÌ˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ÓÚ ‚Â‰Û˘Ëı ËÌÙÓ-

Ï‡ˆËÓÌÌ˚ı ÔÓ‚‡È‰ÂÓ‚, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚ ACNielsen Ë Dun &

Bradstreet.

■ èÓ‰„ÓÚ‡‚ÎË‚‡Ú¸ ·ÓÎÂÂ Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓ„ÌÓÁ˚: Ó·˙Â‰ËÌflÚ¸

ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ ‡Ò¯ËÂÌÌÓ„Ó ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl Ë ÏÓ‰ÂÎËÓ‚‡-

ÌËfl Ò ÔÓÒÎÂ‰ÌËÏË ‰‡ÌÌ˚ÏË ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓ-Í‡ÒÒÓ‚˚ı ÚÂÏËÌ‡ÎÓ‚

‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ‡Á‚ÂÌÛÚ˚ı ÔÓ„ÌÓÁÓ‚ ÔÓ‰‡Ê.

■ äÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ú¸ Í‡ÏÔ‡ÌËË: Û‰‡ÎflÚ¸ ÌÂÌÛÊÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë

ÍÓÓ‰ËÌËÓ‚‡Ú¸ Í‡ÏÔ‡ÌËË ÔÓ ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡ÌË˛ ÔÓ‰‡Ê Ò ‰Û-

„ËÏË ÓÚ‰ÂÎ‡ÏË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚‡ÊÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛

‚ÌÂ¯ÌËÏ Ô‡ÚÌÂ‡Ï ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl Ó·˘Ëı ˆÂÎÂÈ.

■ ëÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌ˚Â ÔÂÒÓÌ‡ÎËÁËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ-

‚Ëfl: ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ ÔË‚ÂÊÂÌÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÔÂ‰ÔËflÚË˛

Ò Û˜ÂÚÓÏ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ÒÂ„ÏÂÌÚ˚ ÒÓÒÚÓflÚ ËÁ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı „ÛÔÔ

ÒÓ Ò‚ÓËÏË ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËflÏË Ë ÔËÓËÚÂÚ‡ÏË.

■ ìÔ‡‚ÎflÚ¸ ÊËÁÌÂÌÌ˚Ï ˆËÍÎÓÏ ÍÎËÂÌÚ‡: ÒÓÁ‰‡‚‡Ú¸ ‡Ò¯ËÂÌ-

Ì˚È ÔÓÙËÎ¸ Í‡Ê‰Ó„Ó ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ Í‡Ê‰ÓÈ ÒÚ‡‰ËÂÈ 

‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËflı Ò ÌËÏ – ÔÂ‚˚È ÍÓÌÚ‡ÍÚ, ÔÓ‰‡Ê‡, ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ,

ÒÂ‚ËÒ Ë ÔÓÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ ÔÓ‰‡ÊË.

■ åÓ·ËÎ¸Ì˚Â ÙÛÌÍˆËË: ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â

‰‡ÌÌ˚Â, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÏÂÒÚ‡ Ì‡ıÓÊ‰ÂÌËfl, ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ÒÓÂ‰Ë-

ÌÂÌÌÓ„Ó Ò àÌÚÂÌÂÚÓÏ ÔÓÚ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡, ÔÂÒÓÌ‡Î¸-

ÌÓ„Ó ˆËÙÓ‚Ó„Ó ‡ÒÒËÒÚÂÌÚ‡ ËÎË ÏÓ·ËÎ¸ÌÓ„Ó ÚÂÎÂÙÓÌ‡.

"àëíéóçàä åÄêäÖíàçÉéÇéâ ùçÖêÉàà"

Ç ÛÒÎÓ‚Ëflı ÊÂÒÚÍÓÈ ÍÓÌÍÛÂÌˆËË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ Ò‚ÓÂÈ Ï‡ÍÂÚËÌ-

„Ó‚ÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Óı‚‡Ú˚‚‡Ú¸ Ú˚Òfl˜Ë Ë Ú˚Òfl˜Ë ÍÎËÂÌÚÓ‚, Ë

ÔË ˝ÚÓÏ Í‡Ê‰˚È ËÁ ÌËı ‰ÓÎÊÂÌ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰ÓÎ˛ ÔÂÒÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó

‚ÌËÏ‡ÌËfl, Ì‡ ÍÓÚÓÛ˛ ÓÌ ‡ÒÒ˜ËÚ˚‚‡ÂÚ. ùÚÓ Á‡‰‡˜‡, ‰Îfl Â¯ÂÌËfl

ÍÓÚÓÓÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ ‰ÓÒÚÛÔ Í ÔÓ‰Ó·ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÚÓ˜Ì‡fl

ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËfl Ò ‰Û„ËÏË ÒÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÏË ·ËÁÌÂÒ‡.

mySAP CRM ‰ÂÎ‡ÂÚ ˝ÚÓ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Ï, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl Í‡Ê‰˚È ‡·Ó-

˜ËÈ ÒÚÓÎ ÚÓ˜ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ë ‚ÒÂÏË ËÌÒÚÛÏÂÌÚ‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â

ÌÛÊÌ˚ ‰Îfl ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl ˝ÚÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚ ˆÂÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â

Ë ˆÂÎÂÌ‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â Í‡ÏÔ‡ÌËË.

ÅÓÎÂÂ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÓÏ, Í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ mySAP

CRM ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÔÂ‰ÔËflÚË˛ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÛÓ‚ÂÌ¸ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡,

ÏÓÊÌÓ Ì‡ÈÚË Ì‡ Ì‡¯ÂÏ ‚Â·-Ò‡ÈÚÂ www.sap.com/crm .

èãÄíîéêåÄ ùãÖäíêéççéÉé ÅàáçÖëÄ
mySAP.com

Ç ÛÒÎÓ‚Ëflı ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ˝ÍÓÌÓÏËÍË, ˜ÚÓ·˚ ÓÒÚ‡‚‡Ú¸Òfl ÍÓÌÍÛÂÌ-

ÚÓÒÔÓÒÓ·Ì˚ÏË Ë ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÔË·˚Î¸, ÛÒÔÂ¯Ì˚Â ÍÓÏÔ‡ÌËË ‰ÓÎÊÌ˚

ÛÏÂÚ¸ ÒÓÚÛ‰ÌË˜‡Ú¸, ÔÂÓ‰ÓÎÂ‚‡fl Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚Â „‡ÌËˆ˚ ÓÚ‰ÂÎ¸-

ÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ‡·ÓÚ‡fl ‚ „ÎÓ·‡Î¸Ì˚ı ÒÂÚflı Ë ÔËÏÂÌflfl ÎÛ˜-

¯ËÂ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â ËÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ Ë Â¯ÂÌËfl. àÏÂÌÌÓ ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÏÌÓ„ËÂ

ÍÓÏÔ‡ÌËË ‚˚·Ë‡˛Ú mySAP.com. îËÏ‡ SAP ÓÚ‡ÁËÎ‡ Ò‚ÓÈ Ó·¯Ë-

Ì˚È ÓÔ˚Ú ÔÓ ‚Â‰ÂÌË˛ ·ËÁÌÂÒ‡, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ‚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÓÚ‡ÒÎflı,

‚ ÍÓÏÔÎÂÍÒÌÓÈ ÔÎ‡ÚÙÓÏÂ Â¯ÂÌËÈ, ÛÒÎÛ„ Ë ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ˝ÎÂÍ-

ÚÓÌÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡. é·˙Â‰ËÌË‚ mySAP.com ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„ËÂÈ ·ËÁÌÂÒ‡

ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÏÓÊÌÓ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜Ì˚Â ÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚Â

ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡, ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË

Ë Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ Û‚ÂÎË˜ËÚ¸ ÔË·˚Î¸ Ì‡ ‚ÎÓÊÂÌÌ˚È Í‡ÔËÚ‡Î.

Ä‚ÚÓÒÍÓÂ Ô‡‚Ó © 2003 SAP AG. ÇÒÂ Ô‡‚‡ ÒÓı‡Ìfl˛ÚÒfl. SAP, mySAP, mySAP.com Ë ‰Û„ËÂ ÔÓ‰ÛÍÚ˚ Ë ÛÒÎÛ„Ë SAP, ÛÔÓÏflÌÛÚ˚Â Á‰ÂÒ¸, fl‚Îfl˛ÚÒfl ÚÓ„Ó‚˚ÏË Ï‡Í‡ÏË
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