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ÑÎfl ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı ÛÒÎÓ‚ËÈ ı‡‡ÍÚÂÌ˚ ÒÂ„ÏÂÌ-

ÚËÓ‚‡ÌÌ˚Â ˚ÌÍË, ‰Ë‚ÂÒËÙËÍ‡ˆËfl ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÔÂ‰ÎÓÊÂ-

ÌËÈ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÛÒÎÛ„, ‡ Ú‡ÍÊÂ ËÌÙÓÏËÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ Ë ÚÂ·Ó‚‡-

ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚. Ç Ú‡ÍÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ ÚÓ‚‡Ó‚ 

‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ

‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÒÎÓÊÌÛ˛ Á‡‰‡˜Û, ‰Îfl Â¯ÂÌËfl ÍÓÚÓÓÈ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚

ÔÂ‰ÔËflÚËfl ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡ ·˚ÒÚ‡fl Â‡ÍˆËfl Ì‡ ÚÂÌ‰ÂÌˆËË ˚ÌÍ‡

Ë ÔÓÎÌ‡fl ÓËÂÌÚ‡ˆËfl Ì‡ ÌÛÊ‰˚ ÍÎËÂÌÚÓ‚. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ‚

ˆÂÌÚÂ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ‰ÓÎÊÌ˚ Ì‡ıÓ‰ËÚ¸Òfl ÍÎËÂÌÚ˚. mySAP

Customer Relationship Management (mySAP CRM) – ˝ÚÓ ÏÓ˘ÌÓÂ

ÔÓÎÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, ÙÛÌÍˆËË ÍÓÚÓÓ„Ó ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛

‚ Î˛·ÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÂ‰ÔËflÚËfl, ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÓËÂÌ-

ÚËÓ‚‡ÌÌÓ„Ó Ì‡ ËÌÚÂÂÒ˚ ÍÎËÂÌÚ‡. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÓÌÓ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ

Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚ¸ ‚ÒÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ‰‡ÊÂ ÔÂ‚ÁÓÈÚË Â„Ó

ÓÊË‰‡ÌËfl, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÎÓflÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÎËÂÌÚÓ‚ ‚‡¯ÂÏÛ ÔÂ‰ÔË-

flÚË˛ Ë ‰ÂÎ‡fl ‚‡¯ ·ËÁÌÂÒ ‚ÒÂ ·ÓÎÂÂ ÔË·˚Î¸Ì˚Ï.

àçíÖêÄäíàÇçéÖ ÉàÅäéÖ êÖòÖçàÖ

mySAP CRM – ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, ‚˚‚Ó‰fl˘ÂÂ Ì‡ ÌÓ‚˚È

ÛÓ‚ÂÌ¸ ‚ÒÂ ÔÓ„‡ÏÏÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ (Í‡Í SAP, Ú‡Í Ë ÒÚÓÓÌ-

ÌËı ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ) ‚‡¯Ëı ÙÓÌÚ- Ë ·˝Í-ÓÙËÒÓ‚, ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎfl-

ÂÚ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Í‡Í ÌËÍÓ„‰‡ ·ÓÎÂÂ ˝ÙÙÂÍÚË‚-

ÌÓ. Ç ‡ÏÍ‡ı ‚‡¯Â„Ó ÔÂ‰ÔËflÚËfl Â¯ÂÌËÂ mySAR CRM ·ÂÒ-

¯Ó‚ÌÓ ÒÓÂ‰ËÌflÂÚÒfl Ò Â¯ÂÌËÂÏ ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ ÔÓÒÚ‡‚Í‡ÏË

Supply Chain Management (mySAP SCM) Ë Â¯ÂÌËÂÏ ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌË˛ ÊËÁÌÂÌÌ˚Ï ˆËÍÎÓÏ ÔÓ‰ÛÍÚ‡ Product LifeÒycle Management

(mySAP PLM), ˜ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Í‡Í ÔÓˆÂÒÒ

‚ÌÂ‰ÂÌËfl ÌÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË, Ú‡Í Ë ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Ó„Ó

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÔÓÎÛ˜ÂÌËfl ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó ÛÔ‡‚-

ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ.

êÄÅéíÄ ë àçíÖêçÖíéå çÄ çéÇéå ìêéÇçÖ

àÌÚÂÌÂÚ Ë ËÌÚÂÌÂÚ-ÚÂıÌÓÎÓ„ËË – ÓÒÌÓ‚‡ Â¯ÂÌËfl mySAP

CRM. åÓ‰ÛÎ¸ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÚÓ„Ó‚ÎË E-commerce – ˝ÚÓ ËÌÚÂ„Ë-

Ó‚‡ÌÌ‡fl ˜‡ÒÚ¸ Â¯ÂÌËfl, ‡ ÌÂ ÔÓÒÚÓ ÓÚ‰ÂÎ¸ÌÓÂ ÔËÎÓÊÂÌËÂ.

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP Enterprise Portal Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ Ì‡‰ÂÊÌÛ˛ ËÌ-

ÚÂÌÂÚ-Ò‚flÁ¸ ÏÂÊ‰Û ‚‡ÏË, ‚‡¯ËÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ë ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ÏË.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÎÌ‡fl ÚÂıÌË˜ÂÒÍ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡

ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘Ëı ÔÓÚÓÍÓÎ ‰Îfl ·ÂÒÔÓ-

‚Ó‰Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚ WAP.

ÅìÑìôÖÖ – áÄ äéããÄÅéêÄíàÇçõå ÅàáçÖëéå

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÍÓÎÎ‡·Ó‡ÚË‚Ì˚È ·ËÁÌÂÒ Ë

ÏÂÊÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚Â Ò‚flÁË ÔÂ‰ÔËflÚËÈ. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ËÌÚÂÌÂÚ-

ÚÂıÌÓÎÓ„ËÈ ‚˚ ÔÓÎÛ˜‡ÂÚÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÌÚÂ„‡ˆËË ‚‡¯Ëı ÒËÒ-

ÚÂÏ Ò ÒËÒÚÂÏ‡ÏË ‚‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚, ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ë ‰Û„Ëı ‰ÂÎÓ-

‚˚ı Ô‡ÚÌÂÓ‚, ˜ÚÓ Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ·ÂÒ¯Ó‚ÌÓÂ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ Ú‡ÌÁ-

‡ÍˆËÈ ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ ‚ÂÏÂÌË Ë ÎÛ˜¯Û˛ ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ ÔÓ ‚ÒÂÏÛ

ÔÂ‰ÔËflÚË˛ ‚ ˆÂÎÓÏ. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ, ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚ ‚˚ÔÓÎÌfl-

˛ÚÒfl ·ÓÎÂÂ ·˚ÒÚÓ Ë ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ Ë Ò ÏÂÌ¸¯ËÏË Á‡Ú‡Ú‡ÏË.

ÖÑàçÄü àçîéêåÄñàü Ñãü äãàÖçíÄ 

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ‚‡¯ËÏ ÔÂÒÓÌ‡-

ÎÓÏ ‚ÒÂÈ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‰Îfl ÓÚ‚ÂÚÓ‚ Ì‡ ‚ÓÔÓÒ˚

ÍÎËÂÌÚÓ‚ Ë Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl ‚ÒÂı Ëı ÌÛÊ‰. ëÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸

‰‡ÌÌ˚ı ÔÓ ‚ÒÂÏÛ ÔÂ‰ÔËflÚË˛ „‡‡ÌÚËÛÂÚ, ˜ÚÓ ‚Ó ‚ÒÂı ÚÓ˜Í‡ı

‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl c ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ËÏ ·Û‰ÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸Òfl Â‰ËÌ‡fl

ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ‚‡¯ÂÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË. ÅÓÎÂÂ ÚÓ„Ó, ÔÂÒÓÌ‡Î ‚‡¯ÂÈ

ÍÓÏÔ‡ÌËË ÔÓÎÛ˜‡ÂÚ ÌÂ ÔÓÒÚÓ ‰ÓÒÚÛÔ Í ‰‡ÌÌ˚Ï, ‡ Â‡Î¸ÌÛ˛

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËÈ ËÎË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl ÓÔÂ‡ˆËÈ,

Ì‡ÔËÏÂ, ÓÔÂ‡ˆËÈ cross-selling (Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ

ÍÎËÂÌÚÛ ‡ÁÌ˚ı ÚÓ‚‡Ó‚ Ë ÛÒÎÛ„).

mySAP CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
Ç ëîÖêÖ èéíêÖÅàíÖãúëäàï íéÇÄêéÇ
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ÉãìÅéäéÖ áçÄçàÖ ÇÄòÖâ éíêÄëãà

àÏÂfl ·ÓÎ¸¯ÓÈ ÓÔ˚Ú ‡·ÓÚ˚ Ò ÓÚ‡ÒÎÂ‚˚ÏË Â¯ÂÌËflÏË, SAP

‚ ÔÓÎÌÓÈ ÏÂÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ Â„Ó ‚ ÒÓÁ‰‡ÌËË ‚‡¯Â„Ó ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸-

ÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl CRM Ò ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËÂÈ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË

Ò ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË ‚‡¯ÂÈ ÓÚ‡ÒÎË.

èêéëíéíÄ éÅìóÖçàü, ãÖÉäéëíú

ùäëèãìÄíÄñàà

Ç‡¯ ÔÂÒÓÌ‡Î, ÍÎËÂÌÚ˚ Ë ‰ÂÎÓ‚˚Â Ô‡ÚÌÂ˚ ÌÂÒÓÏÌÂÌÌÓ ÓˆÂ-

ÌflÚ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â ‰Îfl Ó·Û˜ÂÌËfl Ë ÔÓÒÚ˚Â ‚ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË ÔÓÚ‡-

Î˚ (mySAP Enterprise Portal), ÍÓÚÓ˚Â ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ‡‰‡ÔÚËÓ‚‡Ú¸

‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË ÒÓ Ò‚ÓËÏË ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË. ùÚÓ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ Â˘Â

·ÓÎ¸¯ÂÏÛ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌË˛ ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ÔÓ‚˚¯ÂÌË˛ ËÌ‰Ë‚Ë‰Û-

‡Î¸ÌÓÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ˜ÚÓ ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸ ÔË‚Ó‰ËÚ 

Í ·ÓÎÂÂ ·˚ÒÚÓÏÛ ÔÓÎÛ˜ÂÌË˛ ÔË·˚ÎË Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËÓ‚‡ÌÌ˚È

Í‡ÔËÚ‡Î.

mySAP CRM: êÄëòàêÖçàÖ ëÇüáÖâ

ë äãàÖçíÄåà Ç íÖóÖçàÖ ÇëÖÉé ñàäãÄ

ÇáÄàåéÑÖâëíÇàü

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM Óı‚‡Ú˚‚‡ÂÚ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ‚ÂÒ¸ ˆËÍÎ ‚Á‡ËÏÓ-

ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl Ò ÍÎËÂÌÚÓÏ, ÍÓÚÓ˚È ÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ ˜ÂÚ˚Â

Ù‡Á˚ – ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËÂ ÍÎËÂÌÚ‡, Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ Ò‰ÂÎÍË, ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ

Á‡Í‡Á‡ Ë ÒÂ‚ËÒÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ. ùÚË ˜ÂÚ˚Â Ù‡Á˚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚Û˛Ú ‡ÁÌ˚Ï ÒÚ‡‰ËflÏ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÒÓ Ò‚ÓËÏË

ÍÎËÂÌÚ‡ÏË.

èêàÇãÖóÖçàÖ äãàÖçíÄ

î‡Á‡ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËfl ÍÎËÂÌÚ‡ Óı‚‡Ú˚‚‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ˚, ÔÓËÒıÓ‰fl-

˘ËÂ Â˘Â ‰Ó Í‡ÍËı-ÎË·Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. éÌ‡ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ

ÔÓÁËˆËÓÌËÓ‚‡ÌËÂ ·ÂÌ‰‡, Ò·Ó Ë ÒÓı‡ÌÂÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ı Ó ÍÎËÂÌ-

Ú‡ı Ë ˚ÌÍÂ, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„‡ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Í‡ÏÔ‡ÌË-

flÏË, ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ, ÔÓ„ÌÓÁ Ë ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ

ÔÓ‰‚ËÊÂÌËfl ÔÓ‰ÛÍˆËË.

áÄäãûóÖçàÖ ëÑÖãäà

ÇÓ ‚ÂÏfl Ù‡Á˚ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl Ò‰ÂÎÍË ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÂ

‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÔÓ‰‡ÊË, ÓÙÓÏÎÂÌËÂ Á‡Í‡ÁÓ‚ Ë ÓÍÓÌ˜‡ÚÂÎ¸ÌÓÂ

Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚. ç‡ ÔÓÚflÊÂÌËË ‰‡ÌÌÓÈ Ù‡Á˚ ÔÓ‚Ó-

‰flÚÒfl ÔÂÂ„Ó‚Ó˚, ÓÍÓÌ˜‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÛÚ‚ÂÊ‰‡˛ÚÒfl ÒÓÍË Ë ÛÒÎÓ-

‚Ëfl Ë ‚˚‡·‡Ú˚‚‡ÂÚÒfl ÔÎ‡Ì ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚.

ÇõèéãçÖçàÖ áÄäÄáÄ

î‡Á‡ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡Í‡Á‡ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÛÒÎÛ„Ë, ÍÓÚÓ˚Â ·˚ÎË ÒÓ„Î‡-

ÒÓ‚‡Ì˚ ‡ÌÂÂ Ì‡ ÒÚ‡‰ËË Á‡ÍÎ˛˜ÂÌËfl Ò‰ÂÎÍË, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓÒÚ‡‚-

ÍÛ ÚÓ‚‡Ó‚ ‚ Ï‡„‡ÁËÌ, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÈ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‚Ë‰˚ ÛÒÎÛ„.

èÓˆÂÒÒ˚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡Í‡Á‡ ‚ÍÎ˛˜‡˛Ú Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÚÓ˜ÌÓÒÚË

‰ÓÒÚ‡‚ÍË Ë Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓ‰ÛÍˆËË, ÔÎ‡ÚÂÊÂÈ Ë ÔÓÔÓÎÌÂÌËfl Á‡Í‡Á‡;

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËÂÏ ÚÓ‚‡‡ Ë ‡Ì‡ÎËÁ ÒÂÁÓÌÌÓ„Ó ÒÔÓÒ‡;

Ó·‡·ÓÚÍÛ ÔÂÚÂÌÁËÈ Ë Á‡ÔÓÒ˚ Ì‡ ÒÒÛ‰˚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰Û„ËÂ ÚËÔ˚

ÍÓÌÚ‡ÍÚÓ‚.

ëÖêÇàëçéÖ éÅëãìÜàÇÄçàÖ

à Ì‡ÍÓÌÂˆ, Ù‡Á‡ ÒÂ‚ËÒÌÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ Á‡‰‡˜Ë,

‚˚ıÓ‰fl˘ËÂ Á‡ ‡ÏÍË ÓÒÌÓ‚ÌÓÈ ˆÂÎË ÔÓ‰‡Ê: ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ

‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ÍÎËÂÌÚ‡Ï, ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡

‡Ò¯ËÂÌËfl Ò‚flÁÂÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Á‡ Ò˜ÂÚ ÛÒÓ‚Â¯ÂÌÒÚ‚Ó‚‡ÌËfl

ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÛÒÎÛ„ ËÎË ËÁÏÂÌÂÌËfl Ëı ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂ·Ó-

‚‡ÌËflÏË ÍÎËÂÌÚÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ÒÂ ‚Ë‰˚ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„.

ç‡ ˝ÚÓÈ ÒÚ‡‰ËË ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Â‡ÎËÁÓ‚‡ÌÓ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó ‚ÓÁÏÓÊÌÓ-

ÒÚÂÈ ‰Îfl ÔÓ‰‡Ê cross-selling Ë up-selling. èË‚Â‰ÂÌÌ˚Â ÌËÊÂ

ÔËÏÂ˚ ‰‡‰ÛÚ ‚‡Ï ÌÂÍÓÚÓÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ó ‡·ÓÚÂ Â¯Â-

ÌËfl mySAP CRM. Ç Í‡˜ÂÒÚ‚Â ÔËÏÂ‡ Ì‡ÏË ‡ÒÒÏÓÚÂÌ‡ ‰Âfl-

ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÙËÍÚË‚ÌÓÈ ÍÓÏÔ‡ÌËË ShineCo, ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ÂÈ Ì‡ ˚Ì-

ÍÂ ÌÂÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÚÓ‚‡Ó‚, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ‰Îfl ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl

Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl Â¯ÂÌËÂ mySAP CRM.
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ÄÎÂÍÒ – ·ÂÌ‰-ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË ShineCo, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎfl

˜ËÒÚfl˘Ëı ÒÂ‰ÒÚ‚, ÒÂ‰ÒÚ‚ ÔÓ ÛıÓ‰Û Á‡ ÔÓÎÓÒÚ¸˛ Ú‡ Ë ‰Û„Ëı

ÌÂÔÓ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍËı ÚÓ‚‡Ó‚. Ç ÂÂ Ó·flÁ‡Ì-

ÌÓÒÚË ‚ıÓ‰ËÚ ‡Á‡·ÓÚÍ‡ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ÔÓ‰‡ÊË

Soapy Tabs – ÌÓ‚Ó„Ó ‚Ë‰‡ ÒÚË‡Î¸ÌÓ„Ó ÔÓÓ¯Í‡. èÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ-

‚‡‚ ÍÓÌÍÛÂÌÚÌÛ˛ ÒËÚÛ‡ˆË˛ Ì‡ ˚ÌÍÂ Ë ÔÓÁËˆË˛ ·ÂÌ‰‡, Á‡ÌË-

Ï‡ÂÏÛ˛ ËÏ Ì‡ ÚÂÍÛ˘ËÈ ÏÓÏÂÌÚ, ÓÌ‡ ÔËÌflÎ‡ Â¯ÂÌËÂ ÒÙÓÍÛÒË-

Ó‚‡Ú¸ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ˆÂÎÂ‚ÓÈ „ÛÔÔÂ ÔÓÚÂ·ËÚÂ-

ÎÂÈ. ÇÏÂÒÚÂ Ò åËÍÂÎÂÏ ÅÎ‡ÌÍÓ, ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÓÔÓ-

‡ÚË‚Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÂÈ, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ‰ÓÎÂ

˚ÌÍ‡, ÔÓÚÂ·ÎÂÌËË, ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËË Ë ˆÂÌ‡ı, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌÓÈ ËÁ

‰‡ÌÌ˚ı ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ, ÔÓ‚Â‰ÂÌÌ˚ı Í‡Í Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ˚ÌÍ‡, Ú‡Í

Ë Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ Ï‡„‡ÁËÌÓ‚, ·˚Î ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌ ÒÔËÒÓÍ ÓÁÌË˜Ì˚ı ÔÓ-

‰‡‚ˆÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÔ‡‰‡ÎË ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ÔÓÙËÎ¸ÌÛ˛

Í‡ÚÂ„ÓË˛. Ç ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌÓÏ ÔÎ‡ÌÂ Û˜ËÚ˚‚‡ÎÒfl Ï‡Ò¯Ú‡· ÍÓÌÍÛ-

ÂÌˆËË ‚ ‰‡ÌÌÓÈ Í‡ÚÂ„ÓËË, ÔÓÚÂÌˆË‡Î ÂÂ ÓÒÚ‡, ˆÂÎÂ‚˚Â ‰ÓÎË,

ˆÂÎÂ‚˚Â ÔÓÒÚ‡‚ÍË, ˆÂÎÂ‚˚Â ˆÂÌ˚, ÓÒÌÓ‚ÌÓÂ ˆÂÎÂ‚ÓÂ ÔÓÚÂ·ÎÂ-

ÌËÂ Ë ˆÂÎÂ‚ÓÂ ÔÓÚÂ·ÎÂÌËÂ Ò ÔË‡˘ÂÌËÂÏ. á‡ÚÂÏ ÄÎÂÍÒ ‚ ÒÓ-

ÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Â Ò ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡ÏË ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚ÓÈ

ÍÓÏ‡Ì‰ÓÈ ÒÓÁ‰‡Î‡ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚È ÔÎ‡Ì, ‚ ÍÓÚÓÓÏ ·˚ÎË ‚˚‡-

·ÓÚ‡Ì˚ ÒÚ‡ÚÂ„ËË ‰Îfl ÂÍÎ‡Ï˚, ÔÓ‰‚ËÊÂÌËfl ÔÓ‰ÛÍˆËË ÒÂ‰Ë

ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ë ÔÓ„‡ÏÏ˚ ÔÓ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌË˛ ÍÎËÂÌÚÓ‚. èÎ‡Ì

ÓÔÂ‰ÂÎflÎ ‚ÂÏÂÌÌ˚Â ‡ÏÍË, ·˛‰ÊÂÚ, ‚˚‰ÂÎÂÌÌ˚Â ÂÒÛÒ˚

Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ˆÂÎË, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ÔÓ‰‡Ê Ë ‰ÓÎ˛

˚ÌÍ‡. å‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚È ÔÂÒÓÌ‡Î ÔÓÎÛ˜ËÎ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÁÛ˜Â-

ÌËfl ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚, ‚˚ÚÂÍ‡˛˘Ëı ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ËÁ Ó·˘Â-

„Ó ÔÎ‡Ì‡ Ë ÓÚÌÓÒfl˘ËıÒfl ËÏÂÌÌÓ Í Ëı Ó·Î‡ÒÚË. Ç Í‡Ê‰ÓÈ ÓÚ-

‰ÂÎ¸ÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË Ì‡‰ Á‡ÔÛÒÍÓÏ Soapy Tabs Ò ÄÎÂÍÒ Ë åËÍÂÎÂÏ

‡·ÓÚ‡ÎË Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ÏÂÌÂ‰ÊÂ˚ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï. éÌË ÍÓÓ‰Ë-

ÌËÓ‚‡ÎË ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‡ÒÔÂÍÚ˚ Á‡ÔÛÒÍ‡, ‡ ËÏÂÌÌÓ: ÔÓËÒÍ ÍÓÌ-

Ú‡ÍÚÌ˚ı ÎËˆ ‰Îfl ÒÓÁ‰‡ÌËfl ÍÓÏ‡Ì‰˚ Ò·˚Ú‡, ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÎÓÍ‡Î¸-

Ì˚ı ÒÚ‡ÚÂ„ËÈ ÔÓ ÔÓ‰‚ËÊÂÌË˛ ÚÓ‚‡‡ ÒÂ‰Ë ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ,

ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÛ ÂÍÎ‡ÏÌ˚ı Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚, ËÌÒÚÛÍÚ‡Ê ÔÂÒÓÌ‡Î‡,

‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÒˆÂÌ‡ËÂ‚ ‰Îfl ˆÂÌÚÓ‚ Ó·‡·ÓÚÍË Á‚ÓÌÍÓ‚ Ë

‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÏÌÓ„Ëı ‰Û„Ëı Á‡‰‡˜.

Åõëíêõâ éíÇÖí çÄ èÖêÇõÖ êÖáìãúíÄíõ

ëÎÂ‰ÓÏ Á‡ ÔÂ‚ÓÈ ‚ÓÎÌÓÈ Á‡ÔÛÒÍ‡ Soapy Tabs, ÄÎÂÍÒ Ë ÂÂ ÍÓÏ‡Ì‰‡,

ËÁÛ˜Ë‚ ‰‡ÌÌ˚Â, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â ‚ ıÓ‰Â ÔÂ‚˚ı ˝Ú‡ÔÓ‚ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËfl

ÚÓ‚‡‡, ‚ÍÎ˛˜‡fl ‰‡ÌÌ˚Â, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚Â Ò Í‡ÒÒÓ‚˚ı ÚÂÏËÌ‡ÎÓ‚,

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÎË ˝ÚÛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÌÓ‚ÓÈ ‚ÓÎÌ˚.

àÒıÓ‰fl ËÁ ‰‡ÌÌ˚ı ÌÂÔÂ˚‚ÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡, ÓÌË ÓˆÂÌËÎË ÍÎ˛˜Â‚˚Â

ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Í‡ÏÔ‡ÌËË, Ú‡ÍËÂ Í‡Í Ó·˙ÂÏ ÔÓ‰‡Ê Ë

ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚ¸. éÌË Ú‡ÍÊÂ ÓˆÂÌËÎË ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚ¸ Ò‡ÏÓÈ Í‡ÏÔ‡-

ÌËË, Ó·‡ÚË‚ ÓÒÓ·ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚È ·˛‰ÊÂÚ. Ç Ó‰-

ÌÓÏ ËÁ Â„ËÓÌÓ‚ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËÂ ÚÓ‚‡‡ ¯ÎÓ ıÛÊÂ, ˜ÂÏ ÓÊË‰‡ÎÓÒ¸.

èÓ‡Ì‡ÎËÁËÓ‚‡‚ ˚ÌÓ˜Ì˚Â ‰‡ÌÌ˚Â, ÄÎÂÍÒ Ë åËÍÂÎ¸ ÔË¯ÎË

Í ‚˚‚Ó‰Û, ˜ÚÓ ‚ ˝ÚÓÈ Ó·Î‡ÒÚË ÌÂ‰‡‚ÌÓ ·˚Î‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌ‡ Í‡ÏÔ‡ÌËfl

ÔÓ ÔÓ‰‚ËÊÂÌË˛ ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜ÌÓ„Ó ÔÓ‰ÛÍÚ‡ Ëı ÍÓÌÍÛÂÌÚÓÏ. ÄÎÂÍÒ

ÔË¯ÎÓÒ¸ ÒÓ˜ÌÓ Á‡ÌflÚ¸Òfl ‡Á‡·ÓÚÍÓÈ ÓÚ‚ÂÚÌ˚ı ıÓ‰Ó‚. èÓ‚Â‰fl

‡Ì‡ÎËÁ Á‡Ú‡Ú Ë ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚ Ò Û˜ÂÚÓÏ ÛÒÎÓ‚ËÈ ˚ÌÍ‡, ÍÓÌÍÛÂÌÚ-

ÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË Ë ÙËÌ‡ÌÒÓ‚˚ı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ, ÓÌ‡ Â¯ËÎ‡ ÔÂÂÓÔÂ-

‰ÂÎËÚ¸ ‚ÒÂ ÓÁÌË˜Ì˚Â ‡Ò˜ÂÚ˚ ‚ ‰‡ÌÌÓÈ Ó·Î‡ÒÚË Í‡Í ÌËÁÍÓÔË-

ÓËÚÂÚÌ˚Â Ì‡ ÚÂÍÛ˘ËÈ ÏÓÏÂÌÚ. í‡ÍÓÂ ÔÂÂÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‰‡ÎÓ ÌÂ-

Á‡ÏÂ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚È ˝ÙÙÂÍÚ, ÔÓÁ‚ÓÎË‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË ShineCo ÒÙÓÍÛÒËÓ-

‚‡Ú¸ Ò‚ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ·ÓÎÂÂ ÔË·˚Î¸Ì˚ı ˚ÌÍ‡ı. íÂÏ ‚ÂÏÂÌÂÏ

ÍÓÏ‡Ì‰ÓÈ ÔÓ ÔÓ‚Â‰ÂÌË˛ Í‡ÏÔ‡ÌËË ·˚Î‡ ‚˚fl‚ÎÂÌ‡ ‰Û„‡fl ÔÓ·-

ÎÂÏ‡, Ò‚flÁ‡ÌÌ‡fl Ò ÔÎ‡ÌÓÏ ÔÓ ÓÁÌË˜Ì˚Ï Í‡Ì‡Î‡Ï ÚÓ„Ó‚ÎË. Å˚ÎÓ

ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÓ, ˜ÚÓ ÔË‚ÎÂ˜ÂÌËÂ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÓÁÌË˜ÌÓÈ

ÚÓ„Ó‚ÎË Ò ÌÂ·ÓÎ¸¯ËÏË ÚÓ„Ó‚˚ÏË ÚÓ˜Í‡ÏË Ë‰ÂÚ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ

ÚÛ‰ÌÓ. çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ·˚ÎÓ Á‡‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ËÌÒÚ-

ÛÏÂÌÚ˚ ÔÓ‰‡Ê. ÄÎÂÍÒ Ë ÂÂ ÍÓÏ‡Ì‰‡ ÓÒÚ‡ÌÓ‚ËÎË Ò‚ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ

Ì‡ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎflı, ÓÚ‡Ê‡˛˘Ëı ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓ-

‰‡Ê Ì‡ Í‚‡‰‡ÚÌ˚È ÏÂÚ ÌÓ‚Ó„Ó ÚÓ‚‡‡ ‚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÌÓÈ, Á‡ÌËÏ‡˛-

˘ÂÈ Ï‡ÎÓ ÏÂÒÚ‡ ÛÔ‡ÍÓ‚ÍÂ ÔÓ Ò‡‚ÌÂÌË˛ Ò Ó·˚˜Ì˚ÏË ÔÓÓ¯Í‡ÏË

‚ „ÓÏÓÁ‰ÍËı Í‡ÚÓÌÌ˚ı ÍÓÓ·Í‡ı, Ë ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÎË ˝ÚÓÚ Ù‡ÍÚ

‚ ıÓ‰Â ‚ÚÓÓÈ Ù‡Á˚ ÔÓ‰‚ËÊÂÌËfl ÚÓ‚‡‡. ê˚ÌÓ˜Ì˚Â ÔÓ„ÌÓÁ˚

ÔÓ ÌÓ‚˚Ï ÏÓ˛˘ËÏ ÒÂ‰ÒÚ‚‡Ï ÔÓÎÛ˜ËÎË ‚˚ÒÓÍÛ˛ ÔÓÁËÚË‚ÌÛ˛

ÓˆÂÌÍÛ Ë ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ·˚ÎË ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ˚ ÒÂ‰Ë ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û-

˛˘Â„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ·˚ÎË ‚ÍÎ˛˜ÂÌ˚ ‚ ÂÍÎ‡ÏÌ˚Â Ï‡ÚÂË‡-

Î˚ ‰Îfl ÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ ‚ÓÎÌ˚ Í‡ÏÔ‡ÌËË.

îìçäñàà mySAP CRM

■ á‡‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ ‚ÒÂ ÙÛÌÍˆËË Â¯ÂÌËfl mySAP Business

Intelligence

■ ÑÓÒÚÛÔ Í ‰‡ÌÌ˚Ï POS Ë Ó·˘ËÏ ‰‡ÌÌ˚Ï ÚÂÚ¸Ëı ÒÚÓÓÌ

■ åÓ‰ÂÎËÓ‚‡ÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ‰Îfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÓ‰‚ËÊÂ-

ÌËfl ÚÓ‚‡‡

■ ê‡Ò¯ËÂÌËÂ ÔÓÙËÎfl ÍÎËÂÌÚÓ‚ (customer profiling)

■ àÌÒÚÛÏÂÌÚ˚ ‰Îfl Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚Ó„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡
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■ åÓ˘Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÒÂ„ÏÂÌÚ‡ˆËË

■ ëÍ‚ÓÁÌ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ Í‡ÏÔ‡ÌËÈ

■ ëÓÁ‰‡ÌËÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍËı ‡ÒÒ˚ÎÓÍ ÔÓ ˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜ÚÂ

Ë ˆÂÌÚ‡ Ó·‡·ÓÚÍË Á‚ÓÌÍÓ‚

■ èÓÎÌ‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚

■ éˆÂÌÍ‡ Ó·˘Ëı ÔÓ‰‡Ê Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË

■ èÓÎÌ‡fl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ ÔÓ ÔÓ‚Â‰ÂÌË˛ Í‡ÏÔ‡ÌËË Ë ÂÂ ‡Ì‡ÎËÁ

èêÖàåìôÖëíÇÄ

■ éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ÎÛ˜¯Ëı Í‡Ì‡ÎÓ‚ ‰Îfl ÌÓ‚˚ı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚

■ ãÛ˜¯‡fl ÒÂ„ÏÂÌÚ‡ˆËfl Ë ˆÂÎÂ‚‡fl Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÂÒÛÒÓ‚

■ ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ÓÈ ÔË·˚Î¸ÌÓÒÚË Ë Ó·˙ÂÏ‡ ÔÓ‰‡Ê

■ àÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ‡fl ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚ¸ ‰Îfl Ò‡‚ÌÂÌËfl ‡ÁÎË˜Ì˚ı

ÒˆÂÌ‡ËÂ‚

■ íÓ˜Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó Í‡ÏÔ‡ÌËË

■ ÉË·ÍËÂ Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó‚˚Â ÔÎ‡Ì˚, ÓÚ‡Ê‡˛˘ËÂ ‚‡¯Ë ·ËÁÌÂÒ-

ÔÓˆÂÒÒ˚

■ éÔÚËÏ‡Î¸Ì˚È ÍÓÌÚÓÎ¸ ·˛‰ÊÂÚÓ‚ Í‡ÏÔ‡ÌËË Ë ˆÂÎÂÈ

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl Ò ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl ÔÓ‰‡Ê Ë Ï‡ÍÂÚËÌ„‡

òàêéäàÖ ÇéáåéÜçéëíà èÖêëéçÄãÄ

áÄ ëóÖí èéãçéâ àçîéêåàêéÇÄççéëíà

Ç˜Â‡ ‚Â˜ÂÓÏ åËÍÂÎ¸ ÅÎ‡ÌÍÓ, ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò Á‡Í‡Á˜Ë-

Í‡ÏË ÍÓÏÔ‡ÌËË ShineCol, Í‡Í Ó·˚˜ÌÓ, Á‡„ÛÁËÎ ‚ Ò‚ÓÈ ÌÓÛÚ·ÛÍ

ÔÓÒÎÂ‰ÌËÂ ÓÚ˜ÂÚ˚ Ë Ï‡ÚÂË‡Î˚ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‡ÒÔËÒ‡-

ÌËÂ ‚ÒÚÂ˜ Ì‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÈ ‰ÂÌ¸. ç‡ ÛÚÓ Û ÌÂ„Ó ·˚Î‡ Ì‡ÏÂ˜ÂÌ‡

‚ÒÚÂ˜‡ Ò ‚ËˆÂ-ÔÂÁË‰ÂÌÚÓÏ ÔÓ Á‡ÍÛÔÍ‡Ï ÍÓÏÔ‡ÌËË MaxiMart,

ÒÂÚË ÓÁÌË˜Ì˚ı Ï‡„‡ÁËÌÓ‚, ÔÓfl‚Ë‚¯ÂÈ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÛ˛ Á‡ËÌ-

ÚÂÂÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ ‚ Soapy Tabs. ç‡ ˝ÚÓÈ ‚ÒÚÂ˜Â åËÍÂÎ¸ ÔÂ‰ÒÚ‡-

‚ËÎ ‚ËˆÂ-ÔÂÁË‰ÂÌÚÛ ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ‡Á‡·ÓÚ‡ÌÌ˚Â Ï‡ÍÂÚËÌ„Ó-

‚˚Â ‡Ì‡ÎËÁ˚, ‰ÂÏÓÌÒÚËÛ˛˘ËÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚‡ Soapy Tabs,

ÍÓÚÓ˚Â Â˘Â ÌÂ ·˚ÎË ËÏ Á‡ÏÂ˜ÂÌ˚. èÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â åËÍÂÎÂÏ

‰‡ÌÌ˚Â, ‡ Ú‡ÍÊÂ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó Ëı ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÔÓËÁ‚ÂÎË Ì‡ ‚ËˆÂ-ÔÂÁË-

‰ÂÌÚ‡ Ó„ÓÏÌÓÂ ‚ÔÂ˜‡ÚÎÂÌËÂ, Ë MaxiMart Á‡ÍÎ˛˜ËÎ‡ ÍÓÌÚ‡ÍÚ

Ì‡ ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ Soapy Tabs ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚Â ËÁ Ò‚ÓËı Ï‡„‡ÁËÌÓ‚. Ç ıÓ‰Â

Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËfl ÍÓÌÙË„Û‡ˆËË Á‡Í‡Á‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÏ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï

ShineCo Ò ÑÓÌÌÓÈ ä‡‚ÂÚÚË, ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ Ï‡„‡ÁËÌ‡, ÔÂ‚˚È,

ËÏÂfl Ì‡ Ò‚ÓÂÏ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÂ Á‡„ÛÊÂÌÌÛ˛ Ò ÛÚ‡ ÔÓÒÎÂ‰Ì˛˛

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÒÏÓ„ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ÓÚ‚ÂÚËÚ¸ Ì‡ ‚ÒÂ ‚ÓÔÓÒ˚ ÑÓÌÌ˚

Ó Á‡ÔÛÒÍÂ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËfl, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚Ë‚ ‚ÒÂ ‰‡ÌÌ˚Â Ó· ÛÒÎÓ‚Ëflı

ÔÎ‡ÚÂÊ‡, ˆÂÌ‡ı Ë ÒÍË‰Í‡ı. äÓ„‰‡ ÑÓÌÌ‡ ÔÓËÌÚÂÂÒÓ‚‡Î‡Ò¸, ÒÏÓ-

ÊÂÚ ÎË Shineëo Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ú¸ Ï‡ÍËÓ‚ÍÛ ÚÓ‚‡‡ Ë Â„Ó ‡ÁÏÂ˘Â-

ÌËÂ ÔÓ ÔÓÎÍ‡Ï, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ Ò‡ÁÛ ÊÂ ÒÏÓ„ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÂÈ

ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛. éÌ ÒÓÓ·˘ËÎ, ˜ÚÓ ‚ÒÂ ÛÒÎÛ„Ë

ÔÓ Ï‡ÍËÓ‚‡ÌË˛ ÚÓ‚‡‡ Ë ‡ÁÏÂ˘ÂÌË˛ Â„Ó Ì‡ ÔÓÎÍ‡ı Ï‡„‡ÁËÌ‡

·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚, ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÂÒÎË Á‡Í‡Á Ò‰ÂÎ‡Ì ÌÂ ÏÂÌÂÂ ˜ÂÏ Ì‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚ-

ÒÚ‚Û˛˘ÂÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÚÓ‚‡‡ Ë ÔË ÛÒÎÓ‚ËË Ó‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ„Ó

ÓÙÓÏÎÂÌËfl ÌÓ‚Ó„Ó Á‡Í‡Á‡. ç‡Á‚‡ÌÌÓÂ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÚÓ‚‡‡ ·˚ÎÓ

·ÓÎ¸¯Â, ˜ÂÏ ÑÓÌÌ‡ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Î‡ Á‡Í‡Á‡Ú¸ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓ, Ó‰Ì‡-

ÍÓ, ÔÓÒ˜ËÚ‡‚, ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÒÂ‰ÒÚ‚ ÓÌ‡ ˝ÍÓÌÓÏËÚ Á‡ Ò˜ÂÚ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ

Ï‡ÍËÓ‚‡ÌËÂ ÚÓ‚‡‡ Ë Â„Ó ‡ÁÏÂ˘ÂÌËÂ ÔÓ ÔÓÎÍ‡Ï ·Û‰ÛÚ ÔÓËÁ-

‚Ó‰ËÚ¸Òfl Á‡ Ò˜ÂÚ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡, ÓÌ‡ ÒÓ„Î‡ÒËÎ‡Ò¸ Ì‡ ˝ÚË ÛÒÎÓ‚Ëfl.

äÓ„‰‡ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÏ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï ·˚Î ÓÙÓÏÎÂÌ Á‡Í‡Á, ÓÚ-

‰ÂÎ˚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl, Á‡ÍÛÔÍË Ë ÎÓ„ËÒÚËÍË

Ò‡ÁÛ ÊÂ ·˚ÎË Û‚Â‰ÓÏÎÂÌ˚ Ó· ˝ÚÓÏ ˜ÂÂÁ ÏÓ‰ÛÎ¸ ÔÓÚÓÍÓ‚ ÓÔÂ-

‡ˆËÈ. è‡ÚÌÂ˚ ÔÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌË˛ ÔÓ‰ÛÍˆËË ÍÓÏÔ‡ÌËË

ShineCo Ú‡ÍÊÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ·˚ÎË ÔÓËÌÙÓÏËÓ‚‡Ì˚ Ó ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏÓÒÚË Û‚ÂÎË˜ÂÌËfl Á‡Ô‡ÒÓ‚ ÔÓ‰ÛÍˆËË.

áÄäãûóÖçàÖ ëÑÖãäà



8

ñÖçíê éÅêÄÅéíäà áÇéçäéÇ – êÖÄãúçÄü

èéåéôú ÇÄå à ÇÄòàå äãàÖçíÄå

ÑÓÌÌÛ ä‡‚ÂÚÚË Á‡ËÌÚÂÂÒÓ‚‡Î ‚ÓÔÓÒ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Soapy Tabs

‰Îfl ÓÍÛÊ‡˛˘ÂÈ ÒÂ‰˚, Ú‡Í Í‡Í ÓÌ‡ Â¯ËÎ‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ ˝ÚÓÚ

‡„ÛÏÂÌÚ ‚ ÂÍÎ‡ÏÌÓÈ ÎËÒÚÓ‚ÍÂ. éÌ‡ ÔÓÁ‚ÓÌËÎ‡ ‚ ˆÂÌÚ Ó·‡-

·ÓÚÍË Á‚ÓÌÍÓ‚ ShineCo, ˜ÚÓ·˚ ‚˚flÒÌËÚ¸ ˝ÚÓÚ ‚ÓÔÓÒ. èÓ„‡ÏÏ‡

Ò‡ÁÛ ÊÂ ÛÁÌ‡Î‡ ÂÂ ÌÓÏÂ, Ë ÓÌ‡ ·˚Î‡ ÒÓÂ‰ËÌÂÌ‡ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌ-

ÌÓ Ò ê‡ÏÓÌÓÈ å‡ÚËÌÂÒ, ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓÈ Á‡ ÍÓÌÚ‡ÍÚ˚ Ò ‚‡ÊÌ˚ÏË

ÍÎËÂÌÚ‡ÏË. Ç ÔÓ„‡ÏÏÂ mySAP Workplace Ì‡ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÂ ê‡ÏÓ-

Ì˚ ÓÚÓ·‡ÁËÎËÒ¸ ‰‡ÌÌ˚Â ÍÎËÂÌÚ‡ MaxiMart ÒÓ ÒÒ˚ÎÍ‡ÏË Ì‡ ÍÓÌÚ-

‡ÍÚ˚, ÒÂ‚ËÒÌ˚Â ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl, ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ‰Û-

„ËÂ ÔÓ‰Ó·ÌÓÒÚË. äÓ„‰‡ ÑÓÌÌ‡ Á‡‰‡Î‡ Ò‚ÓÈ ‚ÓÔÓÒ, ‚ ‡ÒÔÓflÊÂ-

ÌËË ê‡ÏÓÌ˚ Ï„ÌÓ‚ÂÌÌÓ ÓÍ‡Á‡ÎËÒ¸ ‚ÒÂ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚Â Ù‡ÍÚ˚. í‡Í

Í‡Í MaxiMart fl‚ÎflÂÚÒfl Ó‰ÌËÏ ËÁ ‚‡ÊÌÂÈ¯Ëı ÓÁÌË˜Ì˚ı ÍÎËÂÌÚÓ‚

ShineCo, Ì‡ ˝Í‡ÌÂ ÔÓfl‚ËÎÓÒ¸ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ Ò Ì‡ÔÓÏËÌ‡ÌËÂÏ ê‡ÏÓ-

ÌÂ ÒÔÓÒËÚ¸ Û ÑÓÌÌ˚, ÏÓÊÂÚ ÎË ÓÌ‡ Â˘Â ˜ÚÓ-ÌË·Û‰¸ ‰Îfl ÌÂÂ Ò‰Â-

Î‡Ú¸. ÑÓÌÌ‡ ÔÓËÌÚÂÂÒÓ‚‡Î‡Ò¸, ÌÂ ÒÓ·Ë‡ÂÚÒfl ÎË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸

ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï ShineCo ÔÓÒÂÚËÚ¸ ÂÂ Ì‡ ˝ÚÓÈ ÌÂ‰ÂÎÂ. ê‡ÏÓÌ‡ Ò‚ÂË-

Î‡Ò¸ Ò Í‡ÎÂÌ‰‡ÂÏ, Ì‡ ÍÓÚÓ˚È ·˚Î‡ ‰‡Ì‡ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì‡fl ÒÒ˚ÎÍ‡, Ë

ÔÓËÌÙÓÏËÓ‚‡Î‡ ÑÓÌÌÛ Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ Û ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl Ì‡ ˝ÚÛ

ÌÂ‰ÂÎ˛ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ‡ ‚ÒÚÂ˜‡ Ò ÂÂ ÔÓÏÓ˘ÌËÍÓÏ. 

ÉàÅäéëíú à éèÖêÄíàÇçéëíú

êÂ„ËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï ShineCo ·˚Î‡ Ó„‡ÌË-

ÁÓ‚‡Ì‡ ÂÍÎ‡ÏÌ‡fl Í‡ÏÔ‡ÌËfl Soapy Tabs, ÔË‚flÁ‡ÌÌ‡fl Í ÔÓ‚Â‰Â-

ÌË˛ Á‡ÏÂÚÌÓ„Ó ÒÔÓÚË‚ÌÓ„Ó ÏÂÓÔËflÚËfl ‚ Â„Ó Â„ËÓÌÂ. ÇÏÂÒÚÂ

Ò „Î‡‚Ì˚Ï ÏÂÌÂ‰ÊÂÓÏ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò Á‡Í‡Á˜ËÍ‡ÏË, ÔÂÊ‰Â ˜ÂÏ

Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò MaxiMart, ÓÌ ÒÔÎ‡ÌËÓ‚‡Î ·˛‰ÊÂÚ Ë ‡Á‡·ÓÚ‡Î ˆÂÌÓ-

‚Û˛ ÏÓ‰ÂÎ¸ Í‡ÏÔ‡ÌËË. äÓ„‰‡ ÂÍÎ‡ÏÌ‡fl Í‡ÏÔ‡ÌËfl ·˚Î‡ ÛÚ‚Â-

Ê‰ÂÌ‡, ÓÌ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Î ÔÓÒÚ‡‚ÍÛ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ‚˚ÒÚ‡‚Ó˜Ì˚ı Ó·-

‡ÁˆÓ‚, ÛÔ‡ÍÓ‚ÍË Ë ÔÓ‰‡ÍÓ‚. éÌ Ú‡ÍÊÂ ÒÓÒÚ‡‚ËÎ Ë ÒÍÓÓ‰ËÌË-

Ó‚‡Î ÒÂ‚ËÒÌ˚Â ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl, ÓÚÌÓÒfl˘ËÂÒfl Í Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌË˛

Ë ÛÚËÎËÁ‡ˆËË ‚˚ÒÚ‡‚Ó˜Ì˚ı Ó·‡ÁˆÓ‚. åËÍÂÎ˛ ÅÎ‡ÌÍÓ, ÏÂÌÂ‰-

ÊÂÛ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÓÔÓ‡ÚË‚Ì˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, ÒÚ‡ÎÓ ËÁ‚ÂÒÚÌÓ,

˜ÚÓ ‚ Â„ËÓÌÂ, „‰Â ·˚Î‡ Á‡ÔÛ˘ÂÌ‡ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì‡fl ÂÍÎ‡ÏÌ‡fl

Í‡ÏÔ‡ÌËfl, ˆÂÎË ÔÓ Ó·˙ÂÏ‡Ï ÔÓ‰‡Ê Ú‡Í Ë ÌÂ ·˚ÎË ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ˚.

èÓ·ÎÂÏ‡ ÓÍ‡Á‡Î‡Ò¸ ‚ ÌÂÌ‡‰ÂÊÌÓÏ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌËÚÂÎÂ. àÏÂfl

‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÚÂÒÌÓ„Ó ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ Ò ÓÚ‰ÂÎÓÏ ÎÓ„ËÒÚËÍË, ÂÏÛ

ÌÂ ÒÓÒÚ‡‚ËÎÓ ÚÛ‰‡ Ì‡ÈÚË ‡Î¸ÚÂÌ‡ÚË‚Ì˚Â Í‡Ì‡Î˚ Ë Á‡ÔÛÒÚËÚ¸

‡Ì‡ÎËÁ Á‡Ú‡Ú Ë ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓ‚, ÔÂÂÍÎ˛˜Ë‚ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ ‚ ˝ÚÛ Ó·-

Î‡ÒÚ¸. èÓÒÎÂ Á‡ÏÂÌ˚ ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ ˆÂÎ¸ ÂÍÎ‡ÏÌÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËË

‚ÒÍÓÂ ·˚Î‡ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ‡.

îìçäñàà

■ å„ÌÓ‚ÂÌÌ‡fl ÍÓÌÙË„Û‡ˆËfl ˆÂÌ Ë ÔÓ‰ÛÍˆËË

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl Ò ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË (·˝Í-˝Ì‰) ÒËÒÚÂÏ‡ÏË

■ é·ÏÂÌ ËÌÙÓÏ‡ˆËÂÈ Ò ·ËÁÌÂÒ-Ô‡ÚÌÂ‡ÏË ‚ Â‡Î¸ÌÓÏ

‚ÂÏÂÌË

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸˛ Ë Í‡ÎÂÌ‰‡¸

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÂÍÎ‡ÏÌÓÈ Í‡ÏÔ‡ÌËÂÈ

èêÖàåìôÖëíÇÄ

■ ìÏÂÌ¸¯ÂÌËÂ Á‡Ú‡Ú Ì‡ ÔÓ‰‡ÊË

■ ëÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸ ‰‡ÌÌ˚ı ÔÓ ‚ÒÂÏ ËÒÚÓ˜ÌËÍ‡Ï

■ å„ÌÓ‚ÂÌÌÓÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÚÓ˜ÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÍÎËÂÌÚ‡Ï

■ àÌÙÓÏËÓ‚‡ÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ

ÏÓ·ËÎ¸Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚

■ é·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ˆÂÌÚ‡ Ó·‡·ÓÚÍË Á‚ÓÌÍÓ‚ ‡ÍÚÛ‡Î¸-

Ì˚ÏË Ù‡ÍÚ‡ÏË Ë ˆËÙ‡ÏË

■ Ç˚ÒÓÍËÂ ÔÓÍ‡Á‡ÚÂÎË up-selling Ë cross-selling

■ àÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓÂ Ó·‡˘ÂÌËÂ Ò Í‡Ê‰˚Ï ÍÎËÂÌÚÓÏ, ÔÓ‚˚¯‡-

˛˘ÂÂ ÒÚÂÔÂÌ¸ Â„Ó Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË

■ çÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓÂ ÒÓÁ‰‡ÌËÂ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı Í‡ÏÔ‡ÌËÈ ÔÓ ÔÓ‰‚ËÊÂ-

ÌË˛ ÚÓ‚‡‡



9

ÇõèéãçÖçàÖ áÄäÄáÄ

íéóçõâ èêéÉçéá, ùîîÖäíàÇçõâ èéíéä

íéÇÄêéÇ

íÂÔÂ¸ ÔÓÒÚ‡‚ÍË Soap Tabs ‚ Ï‡„‡ÁËÌ ÑÓÌÌ˚ ä‡‚ÂÚÚË ÓÒÛ˘ÂÒÚ-

‚Îfl˛ÚÒfl ShineCo Ì‡ Â„ÛÎflÌÓÈ ÓÒÌÓ‚Â, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ

ÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ÚÂÏ, ˜ÚÓ·˚ ˝ÚÓÚ ÚÓ‚‡ ‚ÒÂ„‰‡ ·˚Î Ì‡ ÔÓÎÍ‡ı. ë ˝ÚÓÈ

ˆÂÎ¸˛ ShineCo ‰ÓÎÊÌ‡ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ‚ÓÒıÓ‰fl˘ËÏË Ë ÌËÒıÓ‰fl˘ËÏË

ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË ‚ ˆÂÔË ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ. åÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ Ò‚flÁflÏ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË

ShineCo ‚ÔÓÎÌÂ ÏÓÊÂÚ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËÂ ÔÓˆÂÒÒÓ‚ ÔÓ-

ÒÚ‡‚ÍË, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÚÂ-

·Ó‚‡ÌËflÏË MaxiMart. ë‚ÓË ‡Ò˜ÂÚ˚ ÓÌ ÓÒÌÓ‚˚‚‡ÂÚ Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ

Á‡Ô‡ÒÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ Ì‡ ÔÓ„ÌÓÁ‡ı Ì‡ Á‡Í‡Á˚, Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË ‰‡ÌÌ˚ı

Í‡ÒÒÓ‚˚ı ÚÂÏËÌ‡ÎÓ‚ Ë ÒÂÁÓÌÌÓ„Ó ÒÔÓÒ‡. ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ÔÓ-

ˆÂÒÒÓ‚ ÔÓËÒıÓ‰flÚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË, Ì‡ÔËÏÂ, ÍÓ„‰‡ ÛÓ‚ÂÌ¸

Á‡Ô‡ÒÓ‚ MaxiMart Ô‡‰‡ÂÚ ‰Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ÓÚÏÂÚÍË, ÒËÒÚÂÏ‡

ÒÓÁ‰‡ÂÚ Á‡fl‚ÍÛ Ì‡ ÔÓÔÓÎÌÂÌËÂ. ÄÌ‡ÎÓ„Ë˜Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ, ÔË

ÔÓÏÂ˘ÂÌËË Á‡Í‡Á‡ ÓÚ MaxiMart, ÒËÒÚÂÏ‡ ‚˚ÔÓÎÌflÂÚ ÔÓ„‡ÏÏÛ

ÔÓÚÓÍ‡ ÓÔÂ‡ˆËÈ ‚ ÒËÒÚÂÏÂ ShineCo. èÓ„‡ÏÏ‡ ÔÓÚÓÍ‡ ÓÔÂ‡-

ˆËÈ ÔÓ‚ÂflÂÚ, ˜ÚÓ ShineCo ËÏÂÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Á‡-

Í‡Á, Ë ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÒÓÁ‰‡ÂÚ Á‡fl‚ÍÛ Ì‡ ‚˚ÔÛÒÍ ÔÓ‰ÛÍˆËË

‰Îfl ShineCo. àÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó Á‡Í‡ÁÂ Ú‡ÍÊÂ Ó·ÌÓ‚ÎflÂÚÒfl ÔÓ ‚ÒÂÈ

ÒËÒÚÂÏÂ, Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Ì‡ÔËÏÂ, ÔÂÒÓÌ‡Î ˆÂÌÚ‡ Ó·‡·ÓÚÍË

Á‚ÓÌÍÓ‚ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎË ÔÓ ÔÓ‰‡Ê‡Ï, ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ Ì‡ ‚˚ÂÁ‰Â,

ÏÓ„ÛÚ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ Â‰ËÌÛ˛ ‰ÓÒÚÓ‚ÂÌÛ˛ ÔÓÒÎÂ‰Ì˛˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛

Ó ÔÓÒÚ‡‚Í‡ı Ë ÓÔÂ‡ˆËflı ÎÓ„ËÒÚËÍË. Ç ÒÎÛ˜‡Â ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËfl

ÔÓ Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ÔË˜ËÌÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚ Ò Ó‰ÌËÏ ËÁ Á‚ÂÌ¸Â‚ ‚ ˆÂÔË

ÔÓÒÚ‡‚ÍË, ·Î‡„Ó‰‡fl ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚

ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl ÏÂÌÂ‰ÊÂ ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË,

ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌ˚È Á‡ MaxiMart, ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ËÌÙÓÏËÛÂÚÒfl 

Ó· ˝ÚÓÏ. í‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ÓÌ ÏÓÊÂÚ ÔÓÒÎÂ‰ËÚ¸ Á‡ ÚÂÏ, ˜ÚÓ·˚

ÔÓ·ÎÂÏ‡ ·˚Î‡ Â¯ÂÌ‡, Ë ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË, ‚ ÍËÚË˜ÂÒÍÓÈ

ÒËÚÛ‡ˆËË, Ò‚flÁ‡Ú¸Òfl Ò MaxiMart.

îìçäñàà

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl IT-ÒËÒÚÂÏ ·ËÁÌÂÒ-Ô‡ÚÌÂÓ‚

■ èÓÒÚÓflÌÌ‡fl ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ÔÓ‰ÛÍˆËË

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ˆËÍÎÓÏ ÔÓÔÓÎÌÂÌËfl Á‡Ô‡ÒÓ‚

■ àÌÚÂ„‡ˆËfl ÒÓ ÒÎÓÊÌ˚ÏË ÒËÒÚÂÏ‡ÏË ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˆÂÔÓ˜Í‡ÏË

ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ

■ Å˚ÒÚ‡fl ÂÍÓÌÙË„Û‡ˆËfl ˆÂÌÓ‚˚ı ÒÚÛÍÚÛ Ë Í‡Ì‡ÎÓ‚

ÎÓ„ËÒÚËÍË

■ èÓ‰‰ÂÊÍ‡ EDI

èêÖàåìôÖëíÇÄ

■ É‡‡ÌÚËfl ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚË ÔÓ‰ÛÍˆËË

■ àÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÚÓ˜Ì˚ı Ù‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ‰‡ÌÌ˚ı Ó ÔÓ‰‡Ê‡ı

ÔË ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË ‡ÒÔËÒ‡ÌËÈ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ

■ èÂ‚‡˘ÂÌËÂ ÔÓ„ÌÓÁÓ‚ ‚ Á‡Í‡Á˚ Ó‰ÌËÏ Ì‡Ê‡ÚËÂÏ ÍÌÓÔÍË

■ ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ÚÓ˜ÌÓÒÚË ‚˚ÔÓÎÌÂÌËfl Á‡Í‡Á‡

■ Å˚ÒÚ‡fl Â‡ÍˆËfl Ì‡ ËÁÏÂÌÂÌËfl ˚ÌÍ‡

■ éÔÂ‡ÚË‚ÌÓÂ Â‡„ËÓ‚‡ÌËÂ Ì‡ ÔÓfl‚ÎÂÌËÂ ÌÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË

Ë ÌÓ‚˚Â ÛÒÎÓ‚Ëfl ÔÓÒÚ‡‚ÍË
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èéëíêéÖçàÖ èêéóçõï ÇáÄàåééíçéòÖçàâ

ShineCo ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚ MaxiMart ‡ÁÎË˜Ì˚Â ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚Â ÛÒÎÛ-

„Ë, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘ËÂ Ë ‡Ò¯Ëfl˛˘ËÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl «ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ-

ÔÓ‰‡‚Âˆ». ë˛‰‡ ÓÚÌÓÒËÚÒfl ‰ÓÒÚÛÔ Í ÔÓÚ‡ÎÛ ÓÁÌË˜Ì˚ı ÔÓ-

‰‡‚ˆÓ‚ Ò ¯ËÓÍËÏ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌÓÏ ÓÌÎ‡ÈÌÓ‚˚ı ÛÒÎÛ„. MaxiMart

ÏÓÊÂÚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÓ‰Ó·ÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó·Ó ‚ÒÂı ‡ÒÔÂÍÚ‡ı

ÔÓ‰ÛÍˆËË ShineCo – ÓÚ ıËÏË˜ÂÒÍÓ„Ó ÒÓÒÚ‡‚‡ ‰Ó ‡ÁÏÂÓ‚ ÛÔ‡-

ÍÓ‚ÍË – ‚ ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌÓÏ ÂÊËÏÂ. ÅÎ‡„Ó‰‡fl ÔÓÚ‡ÎÛ ÓÁÌË˜-

Ì˚ı ÔÓ‰‡‚ˆÓ‚ ShineCo, MaxiMart ÏÓÊÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓ-

Ï‡ˆË˛ Ó ‚‡ÊÌ˚ı ÔÓÒÎÂ‰ÌËı ÒÓ·˚ÚËflı. ç‡ÔËÏÂ, ‚ ÒÎÛ˜‡Â ÔÓ-

fl‚ÎÂÌËfl ‚ ëåà Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ‚Â‰Â ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı

ÏÓ˛˘Ëı ÒÂ‰ÒÚ‚, ÍÓÏÔ‡ÌËfl ShineCo ÌÂÏÂ‰ÎÂÌÌÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌËÚ

ÓÙËˆË‡Î¸ÌÓÂ ÓÔÓ‚ÂÊÂÌËÂ Ò Á‡‚ÂÂÌËÂÏ, ˜ÚÓ Í ÔÓ‰ÛÍˆËË ÍÓÏ-

Ô‡ÌËË ‚ÒÂ ˝ÚË ÛÚ‚ÂÊ‰ÂÌËfl ÌÂ ÓÚÌÓÒflÚÒfl. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, Snineëo

ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚Ï ÏÂÌÂ‰ÊÂ‡Ï Ë ÛÔ‡‚Îfl˛-

˘ËÏ Ï‡„‡ÁËÌ‡ÏË åaxiMart ‚ÂÒÚË Û˜ÂÚ Ò‰ÂÎ‡ÌÌ˚ı Á‡Í‡ÁÓ‚. Ñ‡Ì-

Ì‡fl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ‰ÓÒÚÛÔÌ‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ˆÂÌÚ‡ Ó·‡·ÓÚÍË

Á‚ÓÌÍÓ‚ ShineCo, ÍÓÚÓ˚Â ÔË ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚË ÒÓÓ·˘‡˛Ú ÔÓ‰-

Ó·ÌÓÒÚË ÔÂÒÓÌ‡ÎÛ MaxiMart ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ. MaxiMart ÏÓÊÂÚ

Ú‡ÍÊÂ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚ÓÏ ÓÌÎ‡ÈÌÓ‚ÓÈ ÙÛÌÍˆËË

ÏÓÌËÚÓËÌ„‡, Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘ÂÈ ‰ÓÒÚÛÔ Í ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏ

‰‡ÌÌ˚Ï ÍÓÏÔ‡ÌËË ShineCo ˜ÂÂÁ àÌÚÂÌÂÚ.

ìèãéíçÖçàÖ ñÖèéóäà èéëíÄÇéä

MaxiMart ÌËÍÓ„‰‡ ÚÓ˜ÌÓ ÌÂ ÁÌ‡ÂÚ, Í‡ÍÓÈ Ó·˙ÂÏ Soapy Tabs ÓÌ‡

ÒÏÓÊÂÚ ÔÓ‰‡Ú¸, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÔÂÂÔÓÎÌÂÌËÂ Á‡Ô‡ÒÓ‚ ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒfl

Â‡Î¸ÌÓÈ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸˛. äÓ„‰‡ „Î‡‚Ì˚È ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓ MaxiMart

ÔÓ‰ÂÎËÎÒfl ‰‡ÌÌÓÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ ÒÓ Ò‚ÓËÏ ÍÓÎÎÂ„ÓÈ ‚ ShineCo,

ÔÓÒÎÂ‰ÌËÈ ÔÂ‰ÎÓÊËÎ ÂÏÛ ÔÂÍ‡ÒÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ. ÖÒÎË ShineCo

·ÂÂÚ Ì‡ ÒÂ·fl ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Á‡Ô‡Ò‡ÏË Soapy Tabs ‚ MaxiMart, ÚÓ

ËÒÍ ÔÂÂÔÓÎÌÂÌËfl ·Û‰ÂÚ Ò‚Â‰ÂÌ Í ÏËÌËÏÛÏÛ. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ Ó·Â

ÒÚÓÓÌ˚ ÔË¯ÎË Í ÒÓ„Î‡¯ÂÌË˛ Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ShineCo ÛÒÎÛ„

ÔÓ ÛÔ‡‚ÎÂÌË˛ Á‡Ô‡Ò‡ÏË. ùÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ Ó·ÂÒÔÂ˜ËÚ¸ ·ÓÎÂÂ

ÚÓ˜ÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ Ë ·ÓÎÂÂ Ì‡‰ÂÊÌÛ˛ ‰ÓÒÚÛÔÌÓÒÚ¸ ÚÓ‚‡Ó‚,

ÏÓ‰ÂÌËÁËÓ‚‡Ú¸ ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ, ÛÏÂÌ¸¯ËÚ¸ Á‡Ú‡Ú˚ Ë ÔË‚Â-

ÎÓ Í ÔÓÎÌÓÏÛ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌË˛ Ó·ÂËı ÒÚÓÓÌ.

îìçäñàà

■ àÒÚÓËfl ·ËÁÌÂÒ-Ô‡ÚÌÂ‡

■ èÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Á‡Ô‡Ò‡ÏË ÔÓ‰‡‚ˆÓÏ (VMI)

■ ëÓ‚ÏÂÒÚÌÓÂ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËÂ, ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËÂ Ë ÒÓ„Î‡¯ÂÌËÂ

Ó ÔÓÔÓÎÌÂÌËË Á‡Ô‡ÒÓ‚ (CPFR)

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÂ‚ËÒÌ˚ÏË ÒÓ„Î‡¯ÂÌËflÏË

èêÖàåìôÖëíÇÄ

■ ì‰ÂÊ‡ÌËÂ ÍÎËÂÌÚ‡

■ ìÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ÏË ÍÎËÂÌÚ‡Ï ÛÒÎÛ„‡ÏË Ì‡ ËÌ‰Ë-

‚Ë‰Û‡Î¸ÌÓÈ ÓÒÌÓ‚Â

■ äÓÌÙË„Û‡ˆËfl ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ı ÛÒÎÛ„ ‰Îfl Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl

ÒÔÂˆËÙË˜ÂÒÍËı ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ

■ ìÏÂÌ¸¯ÂÌËÂ ÒÚÓËÏÓÒÚË Á‡Ô‡ÒÓ‚

■ ì‚ÂÎË˜ÂÌËÂ ÔÓÚÂÌˆË‡Î‡ ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ„Ó ·ËÁÌÂÒ‡

ëÖêÇàëçéÖ éÅëãìÜàÇÄçàÖ
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Ç ñÖçíêÖ ÇçàåÄçàü – äãàÖçí

ä‡Í ‚Ë‰ÌÓ ËÁ ‚˚¯ÂÒÍ‡Á‡ÌÌÓ„Ó, Â¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ

‚‡¯ÂÏÛ ÔÂ‰ÔËflÚË˛ ÔË‚ÎÂ˜¸ ÍÎËÂÌÚ‡, Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚ¸ Â„Ó

ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl Ë Û‰ÂÊ‡Ú¸ Â„Ó. ëÙÓÍÛÒËÓ‚‡‚ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ‚ÒÂÏ

ˆËÍÎÂ Ò‚flÁÂÈ Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË, Â¯ÂÌËÂ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ò‚flÁflÏË Ò ÍÎËÂÌÚ‡ÏË Ì‡ Í‡Ê‰ÓÈ ËÁ ÒÚ‡‰ËÈ

Ï‡ÍÂÚËÌ„‡, ÔÓ‰‡Ê, ‰ÓÒÚ‡‚ÍË Ë Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. ÇÓÚ Â˘Â ÌÂ-

ÒÍÓÎ¸ÍÓ ÔËÏÂÓ‚ ÍÎ˛˜Â‚˚ı ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ·Î‡„Ó‰‡fl ÍÓÚÓ-

˚Ï Â¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎËÚ ‚‡Ï ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‡·ÓÚ‡Ú¸

Ì‡ ‚ÒÂı ÔË‚Â‰ÂÌÌ˚ı ‚˚¯Â ÒÚ‡‰Ëflı.

ìèêÄÇãÖçàÖ áçÄçàüåà

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM, ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÂ Ò Â¯ÂÌËÂÏ mySAP

Business Intelligence, ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ‡Ò¯ËflÂÚ ‰Ë‡Ô‡ÁÓÌ Ë ‡ÁÌÓ-

Ó·‡ÁËÂ ‰‡ÌÌ˚ı, ‰ÓÒÚÛÔÌ˚ı ‰Îfl CRM. éÌÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÎÂ„ÍÓ Ó·‡-

·‡Ú˚‚‡Ú¸ Ë ÌÂÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â, Ë ÒÚÛÍÚÛËÓ‚‡ÌÌ˚Â ‰‡ÌÌ˚Â,

Ú‡Í ˜ÚÓ·˚ ‚˚ ÏÓ„ÎË ÓÒÌÓ‚˚‚‡Ú¸ ÔËÌflÚËÂ Â¯ÂÌËÈ Ì‡ ‚ÒÂÈ ‰ÓÒ-

ÚÛÔÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, Ì‡˜ËÌ‡fl ÓÚ ËÒÚÓËË ÍÎËÂÌÚ‡ Ë ˆÂÌ‡ı Â„Ó

‡ÍˆËÈ ‰Ó ÌÓ‚ÓÒÚÂÈ Ë Ì‡ ËÌÚÂÌÂÚ-ÒÚ‡ÌËˆ‡ı.

àçíÖÉêàêéÇÄççõÖ ëíêÄíÖÉàà

Ñãü ìÑÖêÜàÇÄçàü äãàÖçíéÇ

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ ÛÔ‡‚ÎflÚ¸ ÒÔÂˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÔÂ‰-

ÎÓÊÂÌËflÏË Ë ÛÒÎÛ„‡ÏË, ÍÓÚÓ˚Â ‚˚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÚÂ Ò‚ÓËÏ ÍÎË-

ÂÌÚ‡Ï, Ë ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡Ú¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÛÒÎÛ„Ë Ò‡Ï˚ı ‡ÁÌ˚ı Í‡ÚÂ-

„ÓËÈ Ô‡ÚÌÂÓ‚. éÌÓ ÏÓÊÂÚ ‰‡ÊÂ Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸ÌÓ ÔÂ‰ÎÓ-

ÊËÚ¸, ÍÓ„‰‡ ÎÛ˜¯Â ‚ÒÂ„Ó ‚˚ÒÚÛÔËÚ¸ Ò Ú‡ÍËÏË ËÌËˆË‡ÚË‚‡ÏË.

ë‡ÏÓÂ „Î‡‚ÌÓÂ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó Á‰ÂÒ¸ ÒÓÒÚÓËÚ ‚ ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÒÚ‡ÚÂ-

„ËË Û‰ÂÊË‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚ‡ fl‚Îfl˛ÚÒfl ÌÂ ÔËÍÎ‡‰Ì˚ÏË ‰ÓÔÓÎÌÂ-

ÌËflÏË, ‡ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡Ì˚ ‚ Ò‡ÏË ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚, ˜ÚÓ Ó·ÂÒÔÂ-

˜Ë‚‡ÂÚ Â˘Â ·ÓÎ¸¯Û˛ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸.

àçíÖÉêàêéÇÄççéÖ à àçíÖÉêÄíàÇçéÖ

êÖòÖçàÖ

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÓ Ò ‚ÌÛÚÂÌÌËÏË

ÒËÒÚÂÏ‡ÏË Í‡Í SAP, Ú‡Í Ë ÒÚÓÓÌÌËı ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ, ˜ÚÓ Ó·ÂÒ-

ÔÂ˜Ë‚‡ÂÚ ÔÓÎÌÓÂ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ‚ÒÂı ‰ÂÎÓ‚˚ı ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚ı

ÂÒÛÒÓ‚ Ò ˆÂÎ¸˛ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ‚‡¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓ‚, Û‚ÂÎË˜Ë‚‡fl

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ Ë ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡fl ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌÓÒÚ¸

‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ÔÓ ‚ÒÂÏÛ ÔÂ‰ÔËflÚË˛. ÅÎ‡„Ó‰‡fl ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÏÛ

‰ÓÒÚÛÔÛ Í ÔÓÒÎÂ‰ÌËÏ ‰‡ÌÌ˚Ï, ÔÓˆÂÒÒ˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ˆÂÔÓ˜ÍÓÈ

ÔÓÒÚ‡‚ÓÍ ÒÚ‡ÌÓ‚flÚÒfl ·ÓÎÂÂ ÏÓ‰ÂÌËÁËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË Ë ÒÔÓÒÓ·Ì˚

Â˘Â ÎÛ˜¯Â Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÚ¸ ÚÂ·Ó‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚.

éíäêõíéÖ ëéÇêÖåÖççéÖ êÖòÖçàÖ,

éêàÖçíàêéÇÄççéÖ Ç ÅìÑìôÖÖ

êÂ¯ÂÌËÂ mySAP CRM ‡·ÓÚ‡ÂÚ ‚ àÌÚÂÌÂÚÂ Ë ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÔÓ‰-

‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Ë ÙÛÌÍˆËË, ı‡‡ÍÚÂÌ˚Â ‰Îfl ÔÂ‰ÔË-

flÚËfl Á‡‚Ú‡¯ÌÂ„Ó ‰Ìfl – ÏÓ·ËÎ¸Ì˚Â ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡, ÔÓ‰‡ÊË ˜ÂÂÁ

àÌÚÂÌÂÚ Ë ÍÓÎÎ‡·Ó‡ÚË‚Ì˚Â ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒ˚.
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äÓÒÏÓ‰‡ÏË‡ÌÒÍ‡fl Ì‡·., 52/4.
íÂÎ.: (095) 725-4343,
Ù‡ÍÒ: (095) 725-4344

ééé “ëÄè ëçÉ Ë ëÚ‡Ì˚
Å‡ÎÚËË” àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È
Ë ÒÂ‚ËÒÌ˚È ˆÂÌÚ:
113114, åÓÒÍ‚‡,
äÓÊÂ‚ÌË˜ÂÒÍËÈ Ô., 1.
íÂÎ.: (095) 797-2720,
Ù‡ÍÒ: (095) 797-2721


