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Современный российский рынок химической продукции характеризуется, прежде всего, динамичнос-
тью, резкими изменениями внешних условий, высокой конкуренцией среди отечественных производи-
телей и международных компаний. 

Повышение объемов производства и продаж в отрасли, наметившееся в последние годы, обусловлено 
как положительной динамикой мировых цен на химическую продукцию, так и положительным 
эффектом от процессов интеграции компаний. Вместе с тем, внутреннее производство в натуральном 
выражении растет не так быстро, как можно было бы ожидать при высоком спросе на продукцию 
внутри страны и за ее пределами.  Вызвано это сразу несколькими факторами, ограничивающими 
гибкость реакции бизнеса на изменения спроса, такими как:

•	 технологические сложности переориентации производства – большой удельный вес агрегатов единичной 
мощности;

•	 регулирование отрасли: Киотский протокол, ВТО, стандарты ISO 9000, ISO 14000 и пр.;
•	 высокая степень зависимости от ценовой конъюнктуры на рынках сырья и ресурсов;
•	 износ основных фондов и недостаток инвестиционных средств.

В этих условиях развитие бизнеса может и должно быть основано на повышении эффективности 
процессов на предприятии, как напрямую связанных с производством, так и охватывающих сферы 
взаимодействия с клиентами и поставщиками, планирования и управления финансами, развития 
персонала.  Сократив время операционных циклов: бизнес-планирования, продаж, производства, 
снабжения, учета и анализа, компания преодолеет сдерживающие факторы и выйдет на новые темпы 
роста. 

Инновации в области современных информационных технологий дают менеджменту новые 
инструменты управления, позволяющие оптимизировать деятельность за счет использования опыта 
лучшей практики в отрасли. Только с помощью инноваций компания сегодня может рассчитывать на 
получение конкурентных преимуществ, позволяющих выйти на новый уровень рыночного влияния 
и эффективности деятельности. 

Таким инструментом инноваций для химических предприятий является решение SAP для химической 
отрасли, содержащее мировой и российский опыт реализации бизнес-процессов химических 
предприятий, накопленный более чем за 30 лет нашей работы в отрасли. 

«С внедрением решений SAP значительно повысился уровень контроля и анализа деятельности завода, выросла 

корпоративная культура и стиль работы менеджеров и сотрудников заводоуправления. Руководство предприятия видит 

необходимость в дальнейшем развитии проекта внедрения решений SAP».

В.Д. Конюшенко, .
генеральный директор,.

ОАО «Воронежсинтезкаучук».

1.	 РОССИЙСКИЕ ХИМИЧЕСКИЕ 
ПРЕДПРИЯТИЯ: НОВЫЕ ЗАДАЧИ 
УПРАВЛЕНИЯ
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2.	ВОЗМОЖНОСТИ РЕШЕНИЯ SAP 
ДЛЯ ХИМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ

Типовое решение SAP для химической отрасли охватывает всю цепочку создания добавленной 
стоимости химического предприятия и позволяет оптимизировать все основные бизнес-процессы – от 
заготовки сырья до реализации готовой продукции.  Решение построено на платформе «Управление 
ресурсами предприятия» (SAP ERP). Помимо стандартных для большинства российских предприятий 
процедур, оно дополнено бизнес-сценариями, типичными непосредственно для химической отрасли, 
такими как: управление непрерывным и серийным производством, процессинг, контроль безопасности 
и учет опасных материалов; другими процессами, связанными как с особенностями технологии, так.
и с исторически сложившимися методами управления бизнесом в химической отрасли. 

2.1.	 Управление процессами  
материально-технического снабжения

Решение SAP охватывает весь комплекс материально-технического снабжения компании и взаимосвязей 
с поставщиками в рамках логистической сети – от инвентаризации и управления запасами до выбора 
оптимального маршрута транспортировки и планирования загрузки складских мощностей. Ключевые 
задачи, на решение которых направлены инструменты решения SAP в области снабжения – снижение 
бюджетов закупок, обеспечение оптимальной логистики и прозрачности движения материальных 
потоков:

•	 Планирование логистики снабжения. .
Рассчитываемые в автоматическом режиме на основе планов производства планы закупок сырья 
и материалов позволяют значительно уменьшить объемы страховых запасов. Планирование 
закупок по результатам заявочной кампании позволяет осуществлять адресный контроль 
материально-технического обеспечения подразделений. Планирование поставок совместно 
с партнерами упрощает взаимодействие и повышает процент поставок «точно в срок».

•	 Договорная кампания и закупки..
Использование процедур выбора поставщика на основании данных тендерной документации, 
квотирования и истории взаимоотношений с поставщиком позволяют повысить прозрачность 
процессов принятия решений о выборе поставщика и сократить бюджет закупок. Решение 
SAP предлагает возможности проведения «обратных Интернет-аукционов», направленных 
на максимальное вовлечение потенциальных поставщиков и выбор оптимального ценового 
предложения. 

•	 Управление запасами и инвентаризация..
Стандартизация и автоматизация рутинных операций в складском учете и инвентаризации 
обеспечивает значительное повышение производительности труда в сфере снабжения и управления 
запасами. Возможности по учету данных взвешиваний (как неупакованной продукции, так 
и порожней тары) позволяют сократить потери при транспортировках. Непрерывный доступ 
к информации по объемам складских запасов по местам хранения и видам материалов обеспечивает 
оперативность и точность принимаемых рашений.

«Благодаря внедрению SAP нам доступна вся информация о региональных потребностях, запасах, объемах товаров в пути 

и соответствующих объемах продаж для планирования распределения непосредственно на наших мониторах».

Франц Эйнерт, .
руководитель подразделения логистики.

продуктов тонкого органического синтеза,  группа BASF.
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Рисунок 1. 	  Цепочка создания добавленной стоимости в химической промышленности.
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2.2.	 Управление производством в химической отрасли

Решение SAP предлагает химическим предприятиям несколько сценариев управления производс-
твом в зависимости от технологии и методики учета на предприятии. Наиболее востребованные хи-
мическими предприятиями сценарии – бизнес-сценарий непрерывного производства (предназначен 
для производителей крупнотоннажной химической продукции – продуктов нефтехимии, пластмасс, 
синтетических каучуков и волокон, минеральных удобрений) и бизнес-сценарий серийного производс-
тва (предназначен для производителей специализированной химической продукции – фармацевтика, 
ЛКМ, шины и т.п.). Управление производством в решении SAP учитывает основные особенности про-
изводства химических предприятий – сложность и инвариантность рецептур, использование обработ-
ки стороннего продукта (процессинг), производство с выходом побочных и сопутствующих продуктов, 
необходимость контроля качества продукта на каждом производственном переделе. Основные области 
применения современных технологий в производственном процессе – управление технологическими 
данными, планирование производства и контроль производственных процессов.

2.2.1.	 Управление рецептурами
Управление рецептурами, меняющимися по всему циклу изготовления в зависимости от характеристик 
компонентов и полуфабрикатов, специально разработано SAP для предприятий химической отрасли. 
Рецептура в рамках решения SAP для химической отрасли полностью описывает продукт, компоненты 
процесса его производства и ресурсы, необходимые для поддержки производства. Разработка рецептур 
и ведение основных данных в единой для всех подразделений предприятия информационной среде 
создает базу для эффективного производственного планирования и управления процессами. При ведении 
основных и технологических данных в решении SAP возможна интеграция со специализированными 
технологическими системами, ведение данных с учетом истории изменений, использование вариантов 
рецептур для различных целей (например, планирования потребностей в исходных материалах 
и калькуляции).

2.2.2.	 Производственное планирование
Планирование производства в рамках интегрированного решения SAP для химической отрасли 
обычно выполняется на основе планов продаж, учитывая ограничения, связанные с наличием 
свободных мощностей, планов и возможностей снабжения.  Специальные для химической отрасли 
сценарии включают также планирование процессинга и учет требований безопасности хранения 
и транспортировки продуктов. В зависимости от технологии производства результатами планирования 
являются планы загрузки производственных мощностей, производственная программа, технологические 
заказы на партии продукции с требуемыми качественными характеристиками, цеховые задания 
и другие плановые данные.

2.2.3.	 Управление непрерывным производством 
Бизнес-сценарий непрерывного производства в решении SAP предназначен для производителей 
крупнотоннажной химической продукции – нефтехимии, пластмассы и каучуков, удобрений, 
химических волокон. Сценарий включает в себя ведение рецептур, создание на их основе технологических 
заказов и инструкций по изготовлению, ввод данных контрольных точек производственного процесса 
по потребляемым ресурсам и результатам производства, учет изменений характеристик партий 
продукции в ходе производственного цикла, конечный расчет и закрытие технологического заказа. 
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Функции специального решения SAP для химических предприятий учитывают особенности процессов 
в химии такие, как:

•	 необходимость учета выхода сопутствующих и побочных продуктов наряду с основной продукцией 
технологического заказа;

•	 цикличность производства, наличие рецептур, где один и тот же компонент является и готовой 
продукцией, и ингредиентом;

•	 высокая степень зависимости между объемами выпускаемой продукции и качеством 
использованного сырья, условий хранения компонентов и характеристиками технологии;

•	 необходимость контроля параметров технологического процесса, температурных условий и условий 
взаимодействия продуктов.

Одним из важных преимуществ использования компонентов решения SAP по управлению непрерыв-
ным производством является также возможность интеграции с автоматизированными системами уп-
равления технологическим процессом (АСУТП) на уровне передачи сообщений о производственных 
заданиях, фактах выполнения процесса и особых ситуациях.

Рисунок 2. 	 Производственная рецептура в решении SAP.
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2.2.4.	 Управление серийным производством
Серийное производство, характерное, в частности, для шинных заводов, фармацевтики, производства 
лакокрасочных материалов, обладает отличными как от непрерывного, так и от единичного методами 
управления процессами.  В первую очередь это касается методологии планирования (при выпуске 
продукции сериями необходимо тщательно планировать объемы серий, загрузку производственных 
линий). При этом благодаря использованию стандартных технологий появляется возможность более 
детального планирования технологических процессов, специализации производственного персонала 
по отдельным операциям. Решения SAP давно и успешно применяются на предприятиях с серийным 
типом производства.  Повышение эффективности процессов обеспечивается за счет возможностей 
интегрированного планирования логистики (с учетом оптимизации очередности выпуска серий), 
оперативного учета производственных затрат по процессам и компонентам, контролю критических 
ситуаций на основе данных, получаемых при автоматическом взаимодействии с автоматизированными 
системами управления технологическими процессами.

2.2.5.	 Техническое обслуживание и ремонт оборудования
Необходимость поддержки непрерывного производства накладывает высокие требования на работу 
сервисных подразделений, обеспечивающих техническое обслуживание и контроль эксплуатации 
оборудования – потери в случае остановки отдельного агрегата очень высоки. Решение SAP позволяет 
вести в единой среде технические и экономические данные оборудования, что позволяет планировать 
ремонты и замены узлов, загрузку мощностей сервисных подразделений, планировать затраты на 
ремонт и анализировать стоимость эксплуатации агрегатов.

2.2.6.	 Сквозной контроль качества
Критически важными для химических предприятий являются возможности решений SAP по контролю 
качества сырья, ингредиентов и готовой продукции в ходе операционных циклов.  Использование 
компонента решения по контролю качества позволяет регистрировать результаты анализов качества, 
отправлять автоматические запросы на взятие лабораторной пробы при поступлении сырья и вести 
статистику качества сырья и материалов по источникам поступления – сторонним производителям, 
подразделениям предприятия, конкретным процессам и агрегатам.  Таким образом, использование 
решений SAP позволяет реализовать комплексный подход к управлению качеством, осуществляя 
контроль по всем участкам логистического цикла.
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2.2.7.	 Охрана труда и защита окружающей среды
Специфика химического производства состоит еще и в необходимости строгого соблюдения техники 
безопасности и контроле условий производственных процессов. Использование решения SAP позволяет 
решать целый ряд вопросов, связанных с охраной труда, здоровья и защитой окружающей среды. Ре-
шение для химической отрасли содержит средства для управления аттестацией рабочих мест, гигиеной 
труда, производственным травматизмом, для управления промышленной и экологической безопаснос-
тью предприятия в соответствии с государственными нормативами. Основные функциональные на-
правления в данной области: 

•	 охрана труда;
•	 производственная медицина;
•	 безопасность продукта;
•	 управление опасными веществами;
•	 управление отходами.
Результатом использования решения является снижение затрат и минимизация рисков, связанных 
с несоблюдением техники безопасности и условий хранения, также как и обеспечение более высокого 
уровня контроля безопасности окружающей среды. 

Рисунок 3. 	 Сквозной контроль качества в решениях SAP.

•	 Контроль качества сырья и продукции, произведенной на стороне, в процессе 
поступления

•	 Уведомления о качестве при возвратах сырья поставщику

•	 Контроль качества в процессе производства

•	 Контроль качества произведенной продукции

•	 Связь с системой учета лабораторных анализов

•	 Контроль качества в процессе отгрузки



10

 2.3.	 Управление продажами

Включаемые в состав решения SAP для химических предприятий инструменты поддерживают весь цикл 
продаж, включая предпродажные операции, регистрацию и обработку заказов, а также ведение контрактов 
и циклов фактурирования. В дополнение к операциям внутренних процессов поддерживаются продажи 
через Интернет, регистрация продаж с помощью мобильных устройств, а также основные функции центров 
взаимодействия с клиентом.  Наиболее важным с точки зрения оптимизации сбыта является решение 
следующих задач: 

•	 Управление предложениями и заказами. .
Решение SAP поддерживает управление запросами, предложениями и заказами клиентов, (включая 
комплексную конфигурацию продукта), гибкое ценообразование и автоматизированный расчет 
цен, выбор продукта, оперативные проверки доступности продуктов, замену устаревших продуктов 
и предложений, бесплатные поставки и продажу сопутствующих товаров. Обеспечивает контроль 
процесса выполнения заказа.

•	 Управление контрактами. .
Поддерживаются функции управления долгосрочными соглашениями, формирование последующих 
коммерческих документов на условиях соглашений, автоматический поиск соответствующих 
заключенных соглашений при формировании заказа (при этом условия соглашения копируются 
в заказ).

•	 Обработка данных фасовки и тары при отгрузке. .
Функции обработки упаковки в рамках решения SAP обеспечивают регистрацию и обработку данных 
резервуаров и цистерн при отгрузке, фасовке возвратной тары, регистрацию данных взвешивания 
отгруженной продукции и порожней тары.

•	 Управление фактурированием. .
Решение SAP обеспечивает формирование документов фактуры и позволяет определить систему гибкого 
ценообразования на основе условий и системы скидок.

Интеграция с процессами управления финансами способствует уменьшению финансовых рисков за счет 
механизмов проверки лимита кредитования и возможности обработки операций с кредитными картами. 
Оптимизация процесса продаж способствует налаживанию прочных и взаимовыгодных связей с клиентами, 
что ведет к увеличению оборота компании. 
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2.4.	 Бухгалтерский учет

Решение SAP для химической отрасли обеспечивает ведение бухгалтерского учета операций в полном 
соответствии со стандартами национального законодательства и международными стандартами учета:

•	 Главная книга..
Основой бухгалтерского учета в рамках решения SAP является компонент «Главная книга». 
В «Главной книге» поддерживаются все функции, которыми должна располагать финансовая 
система: гибкая структура плана счетов на всех уровнях, одновременное обновление проводок 
в режиме реального времени, ведение параллельных ракурсов данных как для «Главной книги», так 
и для приложений внутреннего учета и отчетности. 

•	 Бухгалтерия дебиторов и кредиторов..
Финансовые взаимоотношения с бизнес-партнерами отражаются в компонентах «Бухгалтерия 
дебиторов» и «Бухгалтерия кредиторов», которые связаны как с «Главной книгой», так.
и с логистическими компонентами, где формируются исходные данные для отражения 
хозяйственных операций. Компоненты для работы с дебиторской и кредиторской задолженностью 
поддерживают все хозяйственные операции по расчетам с контрагентами: от ввода первичных 
данных до осуществления платежей и составления отчетности. 

Рисунок 4. 	 Процессы сбыта в решениях SAP.
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•	 Учет основных средств..
Управление основными средствами в рамках приложения «Бухгалтерский учет» осуществляется 
в компоненте «Учет основных средств». Компонент содержит детальную информацию по основным 
средствам предприятия и консолидирует информацию о всех этапах жизненного цикла основного 
средства от его приобретения до выбытия. Решение позволяет моделировать и формировать 
амортизационные отчисления, управлять арендованными основными средствами и незавершенным 
капитальным строительством, формировать отчетность по основным средствам. Обеспечивается 
одновременный учет основных средств в нескольких параллельных областях оценки – 
бухгалтерской, налоговой, международной, управленческой.

•	 Консолидация и подготовка отчетности по группе компаний..
Одним из преимуществ управления финансами с помощью решений SAP являются широкие 
возможности функций консолидации финансовой отчетности по группе компаний (речь идет как 
о консолидации для целей формирования бухгалтерской отчетности в соответствии с требованиями 
законодательства, так и для целей поддержки принятия решений менеджментом группы компаний). 
Консолидация с помощью инструментов SAP позволяет осуществлять быстрое закрытие, исключив 
внутренние обороты между компаниями группы. При этом могут быть использованы как данные 
бухгалтерии подразделений, использующих компоненты SAP, так и данные из других систем – 
средства SAP обеспечивают гибкую интеграцию данных на основе единых стандартов.

«Применение решения SAP по управлению финансами позволило получить консолидированную отчетность по всем 

филиалам ШНОС, разбросанным по всему Казахстану». 

Н.У. Лесбекова, .
директор департамента бухгалтерского учета и отчетности, .

ОАО «Шымкентнефтеоргсинтез».
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2.5.	 Управленческий учет и бюджетирование

Приложение «Управленческий учет» позволяет использовать финансовые данные для формирования 
управленческой отчетности и использования ее для планирования, управления и контроля финансовых 
показателей предприятия. Доступ к этим данным помогает руководству достичь поставленных целей, 
таких как: рост доходов, повышение рентабельности деятельности, снижение общих затрат, снижение 
себестоимости производимой продукции. Для реализации указанных задач используются следующие 
компоненты приложения «Управленческий учет»:

•	 Учет по местам возникновения затрат и внутренним заказам..
Компонент «Учет по местам возникновения затрат и внутренним заказам» регистрирует расходы 
по бизнес-операциям, присваивая их местам возникновения затрат, которые присваиваются 
ответственным менеджерам или организационным единицам. Компонент позволяет планировать, 
регистрировать и анализировать фактические затраты, использовать гибкий механизм 
распределения затрат в соответствии с экономически обоснованными принципами. Составная 
часть «Учет по местам возникновения затрат» позволяет проводить сравнение фактических 
затрат с плановыми и нормативными, детально анализировать отклонения. Также в компоненте 
используются внутренние заказы как динамический объект учета затрат для аналитических целей.

•	 Учет по проектам..
Использование компонента проектного учета в решении SAP позволяет детально планировать 
ресурсы и фонды, необходимые для выполнения инвестиционного проекта. Также составная 
часть приложения позволяет контролировать фактическое выполнение как небольших проектов, 
так и крупных проектов, таких как, например, запуск в производство нового продукта. Эти 
возможности позволяют руководителям проектов успешно и эффективно реализовать проекты 
любого масштаба и обеспечивать их своевременное выполнение в рамках бюджета. 

•	 Учет затрат по процессам..
Компонент «Учет затрат по процессам/управление на основе операций» предназначен для 
организации процессно-ориентированного подхода к управлению. Решение позволяет отслеживать 
затраты по процессам и в дальнейшем присваивать эти затраты носителям затрат, используя 
различные методы присвоения затрат (от пропорционального распределения затрат периода до 
присвоения затрат конкретному объекту).

•	 Учет результатов..
Компонент «Учет результатов» используется для анализа результатов и прибыльности сегментов 
рынка. Эта функциональность позволяет анализировать различные показатели деятельности 
компании, такие как выручка, себестоимость, скидки и другие для различных комбинаций 
аналитических признаков, например, таких как группы клиентов, регионы, продукты и другие. 

•	 Бюджетирование и контроль исполнения бюджета..
Решение SAP обеспечивает контроль над распределением финансовых ресурсов по группе 
компаний или между функциональными подразделениями. Бюджетирование в решении SAP 
может быть организовано по-разному в зависимости от сложности организационной структуры 
компании. В классическом случае бюджетный процесс включает в себя: сбор и утверждение 
бюджетных заявок подразделений, формирование системы взаимосвязанных бюджетов, контроль 
исполнения бюджетов на основе информации о движении стоимостных потоков в ходе финансово-
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хозяйственной деятельности. Возможность автоматического контроля непревышения бюджетных 
лимитов при проводке фактических затрат – одно из важнейших преимуществ использования 
решений SAP для построения бюджетного процесса перед узкоспециализированными 
программными продуктами.

Таким образом, возможности управления сферой финансов, реализованные в решении SAP, помогают 
компаниям получить наглядную и объективную картину своего бизнеса, принимать на ее основе бо-
лее обоснованные управленческие решения, позволяющие снизить затраты и повысить эффективность 
активов. Комплексный контроль и оптимальное управление финансами обеспечат не только согласо-
ванность внутренних процессов, сквозной учет себестоимости в ходе производственного процесса, но 
и всестороннюю поддержку аудита и оперативное составление более точной отчетности для внешних 
пользователей.

«Об эффективности решения поставленных перед проектом внедрения SAP задач можно судить по сокращению периода 

оборачиваемости оборотного капитала компании: более чем на 30% – в первый год промышленной эксплуатации и более 

чем на 54% – во второй».

В.Л. Кадников, .
первый заместитель генерального директора, .

ОАО «Салаватнефтеоргсинтез».
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2.6.	 Управление персоналом

Компоненты решения SAP для химической отрасли «Управление персоналом» поддерживают комп-
лексные процессы, которые охватывают все этапы «жизненного цикла» сотрудника: от привлечения 
до персонального развития и удержания его в компании. Решение включает функции планирования 
и аналитики, оперативного управления персоналом, формирования и развития кадрового потенциала, 
управления сотрудничеством и коммуникациями. Наиболее важные функции для химических пред-
приятий включают:

•	 Оперативное управление персоналом..
Решение позволяет предприятиям рационализировать и интегрировать все основные процессы 
управления персоналом, включая функции кадрового учета, расчет заработной платы, учет 
рабочего времени, управление компенсационными пакетами, планирование затрат на персонал 
и формирование всей требуемой отчетности как для внешних пользователей, так и для 
собственных задач.

•	 Планирование и распределение персонала..
Эффективное управление персоналом требует последовательного и своевременного распределения 
сотрудников нужной квалификации по соответствующим должностям. Использование решений 
SAP поможет повысить рентабельность использования персонала, так как позволяет предприятиям 
создавать проектные группы на основе квалификационных данных и «доступности» сотрудников 
на период проекта. Оно дает возможность отслеживать и анализировать ход выполнения проектов, 
контролировать соблюдение сроков и анализировать результаты работы. 

•	 Обеспечение и развитие кадрового потенциала..
Решение помогает нанимать на работу и удерживать в компании лучших специалистов, а также 
находить оптимальное применение их знаниям и способностям. Входящие в решение функции 
планирования обучения и карьерного роста, проведения корпоративных мероприятий позволяют 
максимально эффективно управлять процессами развития персонала.
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2.7.	 Интеграционная платформа SAP NetWeaver
Все решения SAP базируются на технологической платформе SAP NetWeaver, обеспечивающей интег-
рацию как SAP-компонентов ИТ-ландшафта предприятия, так и дополнительного и унаследованного 
программного обеспечения. Инструменты SAP NetWeaver обеспечивают решение следующих задач:

•	 Интеграция данных программных приложений с помощью «Инфраструктуры обмена» (SAP NetWeaver 
Exchange Infrastructure, SAP NetWeaver XI). Если различные этапы бизнес-процесса реализованы 
в разнородных системах, то изменение этих систем для поддержки изменяющегося бизнес-процесса 
может оказаться ресурсоемким. Инфраструктура обмена, основанная на открытых стандартах 
передачи данных, позволяет снизить затраты на интеграцию и устранить барьеры на пути к ней. 
Она хранит всю информацию, необходимую для доступа к функциям бизнес-приложений, 
для интеграции систем и выполнения бизнес-процессов в единой, совместно используемой базе знаний. 

•	 Интеграция бизнес-информации и аналитика, основанная на информации о бизнес-процессах, 
выполняемых в рамках гетерогенного системного ландшафта. Компонент «Хранилище бизнес-
информации» (SAP Business Information Warehouse, SAP BW) позволяет организовать извлечение 
данных из различных источников и представление их в различных разрезах с помощью .
OLAP-технологий.

•	 Управление основными данными – компонент «Управление основными данными» (SAP NetWeaver 
Master Data Management, SAP NetWeaver  MDM) позволяет обеспечить единство и целостность 
основных данных в рамках всего информационного ландшафта компании. Взаимодействуя 
с существующими информационными системами, распределенными по многочисленным 
структурным подразделениям, компонент «Управление основными данными» гарантирует 
согласованность данных во всех системах компании, что позволяет ускорить выполнение бизнес-
процессов.

•	 Интеграция знаний и информации персонала – использование Портала Предприятия .
(SAP NetWeaver Portal) обеспечивает структурирование информации в компании, обмен знаниями, 
способствует обучению, облегчает процесс управления внутренними и внешними потоками 
информации, поддерживает совместную работу в сообществах.

•	 Организация Web-сервисов – сервер Web-приложений SAP (SAP NetWeaver Application Server, .
SAP NetWeaver AS) объединяет надежность проверенной инфраструктуры с преимуществами 
совместимости и гибкости технологии Web-сервисов. В результате, Сервер Web-приложений SAP 
может придать ИТ- инфраструктуре компаний такие черты, как:
•	 низкая общая стоимость владения;
•	 надежность, масштабируемость и безопасность, столь важные для решений, используемых 

в масштабах предприятия; 
•	 открытость и совместимость, которые необходимы для потенциального расширения бизнес-

процессов предприятия.
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Сервер Web-приложений SAP обеспечивает полную поддержку независимых от платформы Web- сер-
висов, бизнес-приложений и разработок, основанных на технологиях Java 2 Platform Enterprise Edition 
(J2EE) и ABAP.

Использование платформы SAP NetWeaver позволяет компаниям сокращать стоимость поддержки 
и расширения ИТ-ландшафта, сохраняя сделанные ранее инвестиции в программное обеспечение, 
облегчая масштабирование решений и включение в ландшафт новых компонентов.  Уникальность 
платформы SAP NetWeaver, обеспечивающей сквозную интеграцию приложений различного масштаба 
и направленности, заключается еще и в простоте развития информационного ландшафта предприятий, 
за счет расширения использования функциональности решения SAP и включения в ландшафт новых 
компонентов.

Рисунок 5. 	Технологическая платформа SAP NetWeaver.
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2.8.	 Пакетированное решение SAP для химической отрасли
Комплексное пакетированное решение SAP для химии основано на лучших моделях мировой практики 
химической отрасли (SAP Best Practice for Chemicals). На конкретном примере предприятия рассматри-
ваются преднастроенные сценарии, которые охватывают наиболее важные бизнес-потребности отрасли. 
Пакетированное решение содержит подробно описанную пошаговую методологию внедрения системы, 
бизнес-документацию и техническую документацию.

Бизнес-документация содержит:

1. Исходные данные преднастроенного решения на примере организации, производящей гранулят. 
Описана организационная структура, номенклатурные позиции и их назначение, спецификации, 
технологические карты, рецепты и т.д.

2. Типовые бизнес-сценарии деятельности предприятия (схемы и описания 26 бизнес-сценариев).
3. Описания блоков (шагов) бизнес-процессов.

Техническая документация включает в себя:

1. Шаблоны данных преднастроенного решения и пошаговые инструкции по его инсталляции;
2. Инструкции по работе с предоставляемыми программными средствами, ускоряющими процесс 

конфигурирования (реконфигурирования) решения с использованием шаблонов в EXСEL.
3. Инструкции по работе функциональных пользователей в системе по каждому шагу описанных 

в бизнес-документации сценариев.

Рисунок 6.	 Комплексное пакетированное решение SAP для химии	
основано на лучших моделях мировой практики химической отрасли.



19

Решение для химии охватывает функциональные области: закупки, складской учет, сбыт и распределе-
ние, планирование и управление производством, финансы, техобслуживание и ремонт, управление ка-
чеством, управление отходами, административное управление, контроль за выбросами в окружающую 
среду, управление продукцией, содержащей опасные вещества. 

При этом учитываются существенные особенности  

планирования и производственного учета для химии:

1. Поддержка позаказного процессного (непрерывного) производства и проектной партии (для проекта).

Позволяет рассчитывать себестоимость конкретной партии, списывать в производство и отлеживать 
все издержки в рамках конкретного заказа клиента или проекта , что позволяет уточнить и облегчить 
подсчет себестоимости, когда предприятие делает продукцию по заказам или проектам.

2. Планирование блоками технологических заказов (производственные компании). 

Позволяет планировать производство с учетом предопределенной последовательности выпуска отде-
льных видов продукции на одном оборудовании. Например «производство светлой краски», «помыв», 
«производство темной краски». Можно задавать блоки заказов, при которых сокращается время на пе-
ренастройку, что позволяет оптимизировать планирование.

3. Наследование характеристик качества.

Позволяет отслеживать качественные характеристики не только выходной продукции, но и промежу-
точной. Характеристики качества, полученные в партиях промежуточной продукции или сырья, авто-
матически наследуются в характеристики готовой продукции.

В результате этого можно отследить, не только историю происхождения партии продукции, но 
и фиксировать результаты проб по ходу прохождения технологического процесса для промежуточной 
продукции. При необходимости, результаты будут отражены в cертификатах на готовую продукцию 
без дополнительного ввода.
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4. Возможность уточнения плановых норм с учетом содержания основного вещества в поступающем 

сырье.

Возможность гибко учитывать (по настроенным формулам) выход продукции в зависимости от 
концентрации основного вещества в сырье (как по основной, так и по попутно выпускаемой продукции 
(на которую рассчитывается себестоимость) и по отходам). Также доступно планирование в обратную 
сторону на расчет необходимого количества сырья с учетом его характеристик качества.  Данная 
функциональность позволяет:

•	 задавать плановые нормы на период (месяц);
•	 уточнять плановый выпуск продукции по суткам в зависимости от характеристик качества 

(содержания основных веществ) в поступающем сырье;
•	 фиксировать фактический расход сырья и выпуск продукции.
5. Возможность учета ограничений на объемы складов готовой продукции при планировании.

6. Поддержка требований законодательства REACH.

Обеспечивается учет движения готовой продукции с учетом сертификации, маркировки и других 
требований законодательства REACH по производству и перемещению химических веществ в странах 
Евросоюза. 
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7. Реализована поддержка учета поставок сырья по трубопроводам.

8. Поддержка операций и фаз технологического процесса.

9. Расширенная поддержка рецептур (спецификаций в комплексе с технологическими картами, 

спецификациями качества и другими характеристиками процесса).

10. Широкие возможности интеграции с системами управления(MES,SCADA, др.). 

11. Формирование производственных инструкций и доведение их до операторов.

12. Широкий набор стратегий производства и заготовки ингредиентов (производство на склад, под 

заказ, для неподтвержденных заказов формирование и выполнение технологических заказов только до 

определенного уровня полуфабриката и др.).

Используя решение SAP для химических предприятий (SAP for Chemicals), компании получают единый 
набор приложений для поддержки всего цикла управления предприятием.  Это решение позволяет 
обеспечить более точное прогнозирование движения денежных и материальных средств, повышение 
оборачиваемости, сокращение операционных затрат, интеграцию бизнес-процессов.

Использование пакетированного отраслевого решения SAP для химии позволяет: 

1. Cущественно снизить стоимость и сократить сроки внедрения. 
2. Уменьшить риски проекта за счет того, что решение позволяет избежать наиболее общих ошибок на 

предприятиях, впервые осуществляющих внедрение комплексной ERP системы.
3. Использовать результаты авторитетной экспертизы бизнес-решений большого количества 

предприятий химической отрасли, что позволяет рационально построить бизнес-процессы на 
конкретном предприятии.

4. Обеспечить быстрое расширение поддерживаемой функциональности новыми бизнес-процессами 
с использованием предлагаемой методологии внедрения и его документирования.

5. Возможность визуализации и анализа решения в шаблонах. Это способствует тому, что в настройки 
системы вводится именно то, что планируется к внедрению.

6. Достигнуть высокой степени взаимодействия членов проектной команды и функциональных 
исполнителей, что позволяет организовать более эффективную работу на проекте.

7. Создать основу для взаимодействия с партнерами в сфере совместных разработок. Это касается 
как разработок программных средств, так и разработок в области совершенствования управления 
технологическими процессами, планирования производства, разработок новой продукции и т.д.



22

Компания SAP – ведущий поставщик решений для предприятий химической   промышленности 
по всему миру.  Отраслевая экспертиза SAP в химии основана на   опыте внедрения более чем  
в 1700 предприятиях химической отрасли.

И если раньше передовые технологии SAP были доступны только крупным предприятиям, то сегодня 
компания SAP предлагает решения, отвечающие бизнес-потребностям и соответствующие бюджету 
как крупных химических холдингов, так и небольших производств.

3.	КОМПАНИЯ SAP – ПРИЗНАННЫЙ ЛИДЕР 
РЫНКА РЕШЕНИЙ ДЛЯ ХИМИЧЕСКИХ 
ПРЕДПРИЯТИЙ

Рисунок 7.	 Десять из десяти крупнейших мировых химических компаний выбрали решение SAP.

ÍąđĒĎ  
(ĎāĚąČ ďĐĎĄĀĆ)

ËĎČďĀčĈÿ (đĒĐĀčĀ)
ÄĎĄĎĂĎĉ ĎāĎĐĎĒ, 

ČċĐĄ $

1 Dow Chemical (США) 7.8

2 DuPont (США) 24.7

3 BASF (Германия) 24.3

4 TotalFinaElf (Франция) 7.2

5 Formosa Group (Тайвань) 16.8

6 Bayer (Германия) 6.1

7 ExxonMobil (США) 5.9

8 E.On (Германия) 15.3

9 Procter & Gamble (США) 1.6

10 BP (Великобритания) 11.5

Источник: Chemical Week, 4 декабря 2002 г.
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Рисунок 8.	 Карта решения SAP для предприятий химической отрасли.
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На российском рынке компания SAP работает уже более 15 лет. Среди клиентов SAP в химической 
отрасли в России и странах СНГ следует отметить такие предприятия, как ОАО «Казаньоргсинтез», 
ОАО «Салаватнефтеоргсинтез», ОАО «Воронежсинтезкаучук», ОАО «Нижнекамскнефтехим», «Шым-
кентнефтеоргсинтез», ОАО «Одесский припортовый завод», ОАО «Невская косметика», ЗАО «Таркетт» 
(ООО «Синтерос») и многие другие.

За прошедшие годы предприятия, использующие решения SAP, успели пережить многое – от 
трудностей становления рыночной экономики, через переделы рынка и кризисы девяностых, 
к современному устойчивому развитию и росту конкурентного потенциала. При этом компания SAP 
всегда оставалась для них надежным партнером, обеспечивающим доступ к наиболее современным 
технологиям управления.

Рисунок 9.	 Выборка клиентов компании SAP в химической отрасли – в СНГ и в мире.

В мире В России 
и странах СНГ
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4.	ФАКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕСА

Доверие мировых лидеров к решениям компании SAP, богатый опыт работы на рынке решений для 
химических предприятий, постоянные инвестиции в развитие решений позволяют говорить о SAP как 
о возможном стратегическом партнере для компаний, планирующих развитие своего бизнеса с помощью 
инновационных технологий. В чем состоят основные преимущества управления бизнесом с помощью 
решений SAP? В каких областях лежат источники конкурентных преимуществ для химических 
компаний? Каковы цели и достигнутые результаты предприятий, уже использующих решения SAP? 
Источники конкурентных преимуществ могут быть найдены вдоль всей цепочки создания добавленной 
стоимости, но наиболее полно они проявляются в случае комплексного подхода к управлению на основе 
интегрированного решения SAP для химической отрасли.  В таблице, приведенной ниже, приведены 
основные факторы экономического эффекта, достигаемого после внедрения компонентов решений SAP, 
по оценкам менеджеров российских и международных химических компаний-клиентов SAP. 

Экономический эффект использования компонентов решений SAP

Результаты проектов 
по внедрению решений SAP

Источники экономического эффекта

ÍÁÓÆÑÉÁÌÝÎÏ-ÓÆÖÎÉØÆÒËÏÆ ÒÎÁÂÇÆÎÉÆ É ÔÐÑÁÃÌÆÎÉÆ ÈÁÐÁÒÁÍÉ

Сокращение бюджетов закупок • Сокращение бюджета закупок за счет использования четких, 
прозрачных для менеджмента процедур выбора поставщика 
и механизмов проведения интернет-аукционов.

•	 Сокращение транзакционных затрат на материально-
техническое обеспечение за счет централизации процедур 
закупок: определения суммарных потребностей, обеспечения 
оптовых поставок и сокращения затрат, комплексного 
планирования потребностей, оптимизации графика поставок 
по поставщикам и смежникам.

•	 Сокращение накладных расходов на хранение, комплектование 
и отгрузку материалов за счет сокращения объема 
экспедирования, разделения партий и внеплановых замен.

Сокращение циклов снабжения • Сокращение времени от заявки подразделений до получения 
материалов за счет использования механизмов электронного 
документооборота и потока операций в снабжении.

•	 Автоматическое определение потребностей и размещение 
заказов на материалы и комплектующие в соответствии 
с производственным планом, текущим наличием 
и ожидаемым объемом поставок по заключенным договорам.

•	 Прозрачность процессов логистики снабжения для 
подразделений-заявителей потребностей в материалах 
и менеджмента предприятия.
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Снижение уровня оборотных 

средств за счет более точного 

планирования

• Уменьшение страхового уровня складских запасов 
при использовании прогрессивных схем планирования 
потребностей в основном сырье и вспомогательных 
материалах.

•	 Сокращение внеплановых поставок материалов и поставок 
с превышением установленных норм и бюджетных лимитов.

ÔÐÑÁÃÌÆÎÉÆ ÖÉÍÉØÆÒËÉÍ ÐÑÏÉÈÃÏÅÒÓÃÏÍ

Сокращение себестоимости 

продукции за счет оптимального 

использования ресурсов 

и производственных мощностей

•	 Снижение уровня оборотных средств в производственном 
цикле за счет точного производственного планирования, 
учитывающего объемы и характеристики имеющихся 
ингредиентов, производственных мощностей и персонала.

•	 Сокращение производственных затрат благодаря детальному 
учету выхода продукции по процессам, потерь процессов 
и выхода побочных продуктов.

•	 Сокращение времени простоев оборудования за счет 
возможностей распределения нагрузки по агрегатам 
и интегрированного планирования.

Сокращение производственных 

циклов
•	 Обеспечение оперативного учета выполнения 

производственных процессов и предупреждение критических 
ситуаций на основе данных, получаемых в результате 
интеграции с АСУ ТП и программным обеспечением 
оборудования.

•	 Снижение объемов страховых запасов и сроков хранения 
при прозрачном движении ингредиентов в ходе производства.

Повышение качества продукции •	 Контроль условий хранения и процессов реакций, 
автоматические задания на взятие лабораторных проб 
при поступлении сырья и ингредиентов.

ÐÑÏ×ÆÒÒÜ ÐÑÏÅÁÇ ÄÏÓÏÃÏÊ ÐÑÏÅÔË×ÉÉ

Повышение эффективности 

продаж за счет контроля 

над коммерческим циклом 

реализации и обслуживания 

потребителей

• Создание единой базы данных потребителей всех типов, 
оперативный контроль над состоянием, динамикой и составом 
дебиторской задолженности.

•	 Организация и эффективное сопровождение претензионно-
исковой работы, уменьшение затрат по документообороту. 

•	 Сквозная автоматизация процессов выставления платежных 
документов, учета и контроля поступления денежных средств 
за отпущенную продукцию с автоматическим отслеживанием 
состояния расчетов и качества задолженности.
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Снижение дебиторской 

задолженности 
• Организация эффективной финансовой политики в части 

работы с основными потребителями через индивидуальное 
управление расчетами с крупными дебиторами.

•	 Реализация своевременного учета взаимных обязательств 
с выходом на «чистую» задолженность контрагента в рамках 
группы предприятий с детализацией по лицевым счетам 
поставщиков и потребителей, товарным группам, финансово-
платежным документам.

•	 Снижение объемов дебиторской задолженности, увеличение 
оборачиваемости средств в расчетах.

ÂÔÖÄÁÌÓÆÑÒËÉÊ ÔØÆÓ É ÏÓØÆÓÎÏÒÓÝ 

Снижение объемов рутинной 

работы и повышение 

исполнительской дисциплины

•	 Автоматическое формирование бухгалтерской информации 
в ракурсе, облегчающем ведение учета и позволяющем уделять 
большее внимание контролю корректности и правомерности 
выполнения производственно-хозяйственных операций.

•	 Уменьшение сроков закрытия учетного периода и времени, 
необходимого для подготовки квартальной и годовой 
бухгалтерской и налоговой отчетности по отдельному 
предприятию и по группе компаний.

Минимизация фискальных 

платежей в бюджеты всех 

уровней

•	 Организация эффективного налогового планирования 
с параллельным ведением бухгалтерского и налогового 
учета, базирующихся на совокупных данных о реальных 
хозяйственных операциях каждого предприятия.

•	 Обеспечение возможности формирования информации 
в разрезе, необходимом для достоверного определения 
налогооблагаемой базы, облегчения ведения налогового учета 
и отчетности.

•	 Исключение штрафных санкций и переплаты авансовых 
сумм за счет точного определения налогооблагаемой базы, 
планирования предстоящих платежей в бюджеты всех уровней 
и требуемых для этого объемов привлечения оборотных 
средств.
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Усиление подотчетности 

и прозрачности подразделений
• Контроль принятия к исполнению финансово-договорной 

документации и ее прохождения по всем инстанциям 
и службам, вплоть до конкретного должностного лица 
и источника количественной информации в каждом филиале 
(структурном подразделении).

•	 Получение в агрегированном или детальном виде 
непротиворечивых данных в требуемом для анализа ракурсе – 
по контролируемым центрам затрат.

•	 Проведение в любой момент времени анализа расчетов 
и исполнения платежного баланса любого подразделения 
по источникам доходов, направлениям финансирования, видам 
расчетов, в том числе в сравнении с плановыми показателями.

•	 Достоверная оценка финансового положения, движения 
денежных средств и финансовых результатов компании 
в целом и каждого его подразделения в отдельности.

ÔÐÑÁÃÌÆÎØÆÒËÉÊ ÔØÆÓ É ÂßÅÇÆÓÉÑÏÃÁÎÉÆ

Повышение эффективности 

контроля распределения 

финансов между 

подразделениями 

• Централизованный контроль над финансовыми ресурсами, 
образующимися за счет совместной деятельности группы 
предприятий, за их перераспределением и целевым 
использованием.

•	 Полный контроль над проведением авансирования 
и расчетов внутри группы компаний с автоматическим 
формированием и возможностью оперативной детализации 
баланса поступлений и платежей по внутрихозяйственной 
деятельности в любом разрезе.

•	 Подотчетность структурных подразделений по 
инвестиционной деятельности, в разрезе направлений 
финансирования, по договорам на реализацию 
и инвестиционным проектам.

Сокращение затрат за счет 

эффективного учета
•	 Раздельный учет затрат по видам деятельности, расчет 

внутрипроизводственных тарифов, формирование 
себестоимости.

•	 Осуществление многофакторного анализа издержек по видам 
затрат, местам их возникновения как на основании данных 
бухгалтерского учета, так и на основании информации 
о текущей производственной деятельности каждого 
предприятия.

•	 Четкий ответ на вопрос, во сколько обходится компании 
производство каждого вида продукции и каждый вид 
деятельности.
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Повышение эффективности 

инвестиций 

•	 Централизованный контроль над планированием инвестиций, 
использование эффективных инструментов прогнозирования 
результатов инвестиционных проектов.

•	 Учет затрат по проектам и контроль затрат по проектам в ходе 
всего жизненного цикла инвестиционного проекта. 

•	 Сокращение числа проектов с отрицательным финансовым 
результатом (по оценке на основе метода чистой приведенной 
стоимости). 

ÔÐÑÁÃÌÆÎÉÆ ÐÆÑÒÏÎÁÌÏÍ

Повышение мотивации 

персонала
•	 Использование инструментов оперативного расчета 

компенсационных пакетов на основе результатов деятельности 
подразделений по ключевым показателям эффективности (KPI) 
в единой информационной среде.

•	 Эффективное распределение задач между сотрудниками 
и подразделениями с помощью механизмов 
администрирования персонала, анализ эффективности работы 
сотрудников на основе информации, поступающей в режиме 
реального времени.

•	 Прозрачное для сотрудника управление развитием, 
эффективные инструменты поиска и контроля перспективных 
работников.

Сокращение издержек, 

связанных с ведением 

кадрового учета

•	 Ведение в единой информационной среде базы данных 
по персоналу, использование данных, поступающих 
из связанных информационных компонент при регистрации 
данных движения персонала.

•	 Сокращение (в несколько раз, в зависимости от масштабов 
предприятия) времени подготовки отчетности по персоналу 
и времени расчета заработной платы.
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ÒÏÈÅÁÎÉÆ ÒÏÃÑÆÍÆÎÎÏÊ ÔÐÑÁÃÌÆÎØÆÒËÏÊ ÉÎÕÑÁÒÓÑÔËÓÔÑÜ

Устранение искусственных 

барьеров между различными 

подразделениями и службами 

компании

•	 Централизованное хранение, обработка и анализ оперативных 
данных по всем участкам учета и видам деятельности 
компании.

•	 Унификация форматов хранения и обмена данными, ведение 
единой политики информационной подразделений.

•	 Решение проблемы интеграции данных, поступающих 
из отдельных, несвязанных между собой, систем/программных 
комплексов оперативного учета и обработки информации.

Обеспечение безопасности 

и целостности ключевой 

бизнес-информации

•	 Полный аудит работы пользователей в системе, разграничение 
прав доступа к информации вплоть до уровня отдельных 
документов в соответствии с должностными инструкциями 
и обязанностями сотрудников.

•	 Многоуровневый контроль пользователей на получение 
количественных данных при выполнении критически важных 
операций, редактировании и удалении данных.

•	 Встроенные механизмы резервного копирования 
и восстановления информации, гарантированное обеспечение 
бесперебойной работы системы при максимально допустимой 
нагрузке.

Компания SAP – надежный партнер, обеспечивающий комплексную поддержку полного цикла проекта 
на предприятии, от определения приоритетов в области управления компанией и постановке целей 
и задач проекта до проектирования бизнес-процессов, их автоматизации и последующей поддержки. 
Такой подход, основанный на идее оказания услуг одним поставщиком, обеспечивает более высокий 
уровень ответственности при выполнении работ – доступный для компании, более 30 лет работающей 
с крупными и средними химическими компаниями по всему миру.  Сегодня свыше 1 миллиона 
пользователей в почти 1 300 химических компаниях ежедневно используют решения SAP, демонстрируя 
глубину и полноту их функциональных возможностей.

«Раньше существовало мнение, что ERP-решения являются сложными и дорогими, и поэтому проблематично осуществить 

проект быстро и в рамках бюджета. Я думаю, что наш опыт уничтожает этот миф. Наш проект по внедрению решения 

SAP был реализован в пределах коротких временных рамок в соответствии с бюджетом и предусмотренными стандартами 

качества. 

Мы начали использовать SAP в 1990-е годы и наша главная стратегия – использование решений SAP во всех основных бизнес-

процессах повсеместно.»

Рун Браттеберг, .
директор по информационным технологиям, .

YARA International.
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ПОРТРЕТ КОМПАНИИ

Компания SAP является ведущим в мире поставщиком программных решений для 

управления бизнесом. Комплексное предложение SAP включает решения, отвечающие 

требованиям организаций любого масштаба — от компаний сегмента малого и среднего 

бизнеса до глобальных корпораций. Решения SAP для управления бизнесом помогают 

предприятиям во всем мире повышать эффективность деятельности всех функциональных 

подразделений и компании в целом, совершенствовать взаимоотношения с клиентами 

и расширять сотрудничество с партнерами. В настоящее время более 38 000 компаний, 

расположенных в более чем 120 странах мира, используют в своей работе программное 

обеспечение SAP. 

Все решения SAP базируются на платформе SAP NetWeaver – технологической платформе 

нового поколения для управления бизнес-процессами, которая обеспечивает возможность 

перехода к сервисно-ориентированной архитектуре ИТ-ландшафта и поддерживает 

быструю реализацию инноваций и гибкую адаптацию бизнеса к изменениям рыночной 

среды.

Отраслевые решения SAP эффективно поддерживают уникальные бизнес-процессы более 

чем 20 отраслей, в число которых наряду с флагманами экономики - нефтегазовой отраслью, 

металлургией, энергетикой - входят развивающиеся быстрыми темпами сфера розничной 

торговли и производства товаров народного потребления, индустрия машиностроения, 

сектор финансовых институтов и многие другие отрасли. Решения SAP успешно 

используются также для эффективного управления государственным сектором экономики 

разных стран. 

Компания SAP имеет представительства в более чем 50 странах мира, представлена 

на нескольких биржах, включая Франкфуртскую фондовую биржу и Нью-Йоркскую 

фондовую биржу. 

Дополнительная информация: http://www.sap.com

В 1992 году открылось представительство SAP AG в Москве. За прошедшие годы открылись 

представительства в Санкт-Петербурге, Алматы и Киеве, а численность сотрудников 

превысила 400 человек. У клиентов SAP в странах  СНГ работают в промышленной 

эксплуатации более 300 информационных систем на базе решений SAP. Всего в России 

и странах СНГ у компании SAP более 750 клиентов. 

Дополнительная информация: http://www.sap.ru
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ИНФОРМАЦИЯ К ДЕЙСТВИЮ

Мы готовы ответить на Ваши вопросы. 

Телефон для контактов: 

 8 800 200 9777 
(звонок по России бесплатный)

Подробную информацию на русском языке о компании 

SAP, наших решениях и услугах можно найти на нашем 

Интернет-сайте по адресу: www.sap.ru, где Вы также 

можете задать интересующие Вас вопросы. 

Подпишитесь на рассылку новостей по адресу: .

www.sap.ru/company/digest/ и Вы будете в курсе 

последних новостей SAP для стран СНГ.

АДРЕСА ОФИСОВ

ООО «САП СНГ»

РФ, 115054, Москва, Космодамианская набережная, 52/2..

Телефон: +7 (495) 755-9800, факс: +7 (495) 755-9801..

E-mail: info.cis@sap.com.

www.sap.ru

ООО «САП СНГ»

190000, Санкт-Петербург, ул. Малая Морская, д. 23.

Телефон: +7 (812) 448-4103, факс +7 (812) 448-4102..

E-mail: info.cis@sap.com.

www.sap.ru

ООО «САП Украина»

Украина, 01025, Киев, ул. Владимирская, 12..

Телефоны: +38 (044) 490-3392, 490-3393;.

факс: +38 (044) 490-3394..

E-mail: info.Ukraine@sap.com.

www.sap.ua

ТОО «САП Казахстан» 

Казахстан, 050059, Алматы, ул. Фурманова 240 Г..

Телефон: +7 (327) 250-8400, факс: +7 (327) 250-8401..

E-mail: Info.cis@sap.com.

www.sap.ru
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