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Сегодня

Сегодня практически не существует технологического, географического или политического преимущества. 
С каждым днем конкурентное преимущество всё больше и больше переносится в область внутреннего устройства 
компании. Тотальный аутсорсинг в области автомобильного производства – это конкуренция в умении 
выстраивать отношения со своими бизнес-партнерами. Строительство российских сборочных производств 
западных концернов, выход на наш рынок иностранных поставщиков и дилерских сетей требует от отечественных 
компаний выстраивания процессов управления, соответствующих современным требованиям по уровню затрат, 
сервису для клиентов и скорости работы на рынке.

Завтра

Очевидно, что единственный вариант развития отечественных предприятий – так или иначе интегрироваться 
в мировой автопром. Как с точки зрения внутренней организации своих бизнес-процессов нельзя быть менее 
эффективным и более затратным, так и с точки зрения современных требований по взаимодействию с партнерами 
необходимо поставлять продукцию точно вовремя, в нужную последовательность сборки и требуемого уровня 
качества.

Сейчас

Сейчас единственно верный момент времени для того, чтобы адаптировать бизнес к существующим стандартам 
управления в отрасли или даже их превзойти. 

Необходимо

Необходимо опираться на существующий опыт. Сегодня решение SAP для автомобильного бизнеса используют: 
DaimlerChrysler, Porsche, Fiat, Toyota, Iveco, Caterpillar, Volvo CE, Volkswagen Group, BMW, MAN, General Motors 
и целый ряд других компаний.

Безусловно, необходимо создавать, поддерживать и развивать уникальные преимущества, которые могут быть 
созданы только на современном базисе. По аналогии с понятием «платформа» в автопроме, существует понятие 
«платформа» в информационных технологиях. SAP – это платформа для создания именно Вашего уникального 
и конкурентного бизнеса. 

Возможности

В настоящей брошюре перечислены ключевые возможности решений SAP для компаний автомобильной отрасли. 
Именно эти возможности задают вектор развития отрасли и пути выстраивания процессов управления на 
российских предприятиях.

SAP: ПЛАТФОРМА РАЗВИТИЯ 
АВТОМОБИЛЬНОГО БИЗНЕСА
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Разработано для всей отрасли

Отраслевое решение SAP для автомобильной промышленности (SAP for Automotive) – это портфель современных 
приложений, разработанных с учетом конкретных стандартов, процессов и задач, специфичных для автомобиль-
ной отрасли, включающей производителей автомобилей (OEM-производителей), поставщиков комплектующих, 
а также компании, осуществляющие дистрибуцию, продажу и обслуживание. Являясь одним из лучших комп-
лексных отраслевых решений, оно позволяет автомобильным компаниям обеспечить контроль процессов в рам-
ках всей отраслевой цепочки создания стоимости.

Основа решения

Основу отраслевого решения составляют модели передовой практики ведения бизнеса, разработанные на базе опыта, 
приобретенного компанией SAP за 30-летний период сотрудничества с автомобильными компаниями – лидерами авто-
мобильной отрасли во всем мире. Сегодня решение SAP для автомобильной промышленности используют такие компа-
нии, как Toyota, Volkswagen Group, BMW, MAN, Porsche, Fiat, Iveco, Caterpillar, Volvo CE, General Motors и целый ряд других.  
Эти лидеры успешно применяют решения, предназначенные для работы с полным спектром отраслевых процессов.

Объем решения

Каждое решение SAP включает в себя как специализированные возможности для автомобильной отрасли, так 
и общие для всех отраслей компоненты:

управление взаимоотношениями с клиентами;
управление сбытом и снабжением;
управление производством;
техническое обслуживание и ремонт оборудования;
аналитика и стратегическое управление;
планирование и контроль затрат;
управление финансами и бюджетирование;
бухгалтерский и налоговый учёт;
учет по международным стандартам бухгалтерского учёта;
управление персоналом;
дополнительные корпоративные сервисы.

В настоящей брошюре представлены ключевые и специализированные функциональные возможности решений 
SAP для всех типов предприятий автомобильной отрасли.

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

РЕШЕНИЯ SAP: 
КЛЮЧЕВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Рисунок 1. Цепочка создания стоимости в автомобильной отрасли.
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РЕШЕНИЕ ДЛЯ ПОСТАВЩИКОВ 
(ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ) КОМПОНЕНТОВ
Решение SAP для поставщиков автомобильных компонентов позволяют выстроить процессы управления, соот-
ветствующие требованиям производителей и сетей по продаже и дистрибуции запасных частей. Актуальными 
задачами, поддерживаемыми решением SAP, для поставщиков являются:

управление качеством (соответствие требованиям ИСО/ТУ 16949);
поставки на конвейер «точно в срок»;
снижение издержек.

Производство

Решение SAP обеспечивает поддержку всех функций, связанных с управлением производством: планирование 
сбыта, расчет потребностей в материалах, формирование и оперативное управление производственными заказа-
ми, выполнение производства, планирование и расчет затрат. Используются различные стратегии производства:

производство на склад;
производство под заказ;
сборка под заказ;
проектное производство.

•
•
•

•
•
•
•

Рисунок 2.	 Функциональный объем отраслевого решения для поставщика.
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Своевременная и точная информация является основой для организации четкого регулирования производства. 
С помощью предлагаемого решения предприятие получает эффективный инструмент для формирования опе-
ративных заданий. Удобные в использовании экраны выбора параметров помогают сотрудникам диспетчерской 
службы быстро сформировать задания для любого выбранного цеха, участка, рабочего места или исполнителя. 
Формирование оперативных заданий осуществляется на основе информации, полученной в рамках процедуры 
«Планирование потребностей в материалах», результатом выполнения которой является календарный график 
производственных заказов и операций.

Решение также содержит функции оптимизации последовательности производственных заказов:

планирование и балансировка мощностей, в рамках которой обеспечивается равномерная, без простоев, 
загрузка оборудования;
выстраивание последовательности операций производственных заказов с целью оптимизации времени 
переналадки.

Управление качеством

Решение SAP предлагает инструменты для контроля качества продуктов и основных фондов на протяжении все-
го их жизненного цикла. Данные о качестве интегрируются в логистические и производственные процессы. Реше-
ние предполагает универсальный подход к управлению качеством и позволяет сформировать замкнутый цикл, 
включающий в себя все основные шаги управления качеством на всех стадиях жизненного цикла продукта.

•

•

Мнение клиента:
 «В результате реализации данного проекта завод получил интегрированную информационную 
систему, позволяющую в реальном режиме времени обеспечивать качество производства и качество 
решений на всех уровнях управления. Система обеспечивает как менеджеров, так и специалистов 
полной и достоверной информацией, повышая эффективность их работы. Мы считаем, что затраты 
на проект себя полностью окупили и оправдали».
А.В. Сабадаш, председатель совета директоров ОАО «БелЗАН», 
С.С. Скворцова, директор по экономике и финансам ОАО «БелЗАН».
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Перспективное планирование качества

Стандарт качества APQP – это составная часть стандарта ISO TS16949 для автомобильной промышленности. Он 
определяет типичные методы и инструменты для разработки продуктов и предотвращения появления дефектов. 
Компания SAP предлагает идеальную поддержку стандарта качества APQP с помощью специального Web-при-
ложения, которое оптимизирует процесс разработки. При этом повышенное внимание уделяется планированию 
качества и предотвращению появления дефектов на ранних стадиях. Данное приложение включает в себя раз-
личные методы и инструменты контроля, в том числе планы проверки, корректирующие и предупреждающие 
мероприятия.

Обеспечение и контроль качества 

Решение SAP позволяет формировать контрольные партии различного происхождения: закупаемые материалы, 
движение полуфабрикатов, отпуск продукции клиенту. Решение поддерживает проверку качества на стадиях 
процесса производства (попередельную), циклическую проверку партий и многие другие виды контроля.

Результаты проверки можно зарегистрировать по значениям контрольных признаков, которые затем соотнести 
с точками контроля, выборочными пробами, партиями или серийными номерами. Результаты проверки могут 
быть зарегистрированы с данными о дефектах, которые соотносятся с контрольными партиями и операциями 
проверки. 

Прослеживаемость материалов

Решение SAP предоставляет возможности идентификации, классификации и управления запасами для раз-
личных партий материалов. В решении реализованы возможности как анализа «снизу вверх», так и «сверху 
вниз», показывающие, какие готовые изделия были изготовлены из определенных партий комплектующих, 
или какие партии комплектующих использовались при изготовлении конкретной партии готовых изделий. 
Система дает возможность отслеживать отдельные изделия по их серийным номерам на протяжении всего 
жизненного цикла. 

«Шесть сигма»

Решение SAP поддерживает подход «шесть сигма» к анализу измеренных значений и данных о дефектах. Напри-
мер, пользователи могут составлять различные диаграммы контроля качества, проверять данные на предмет 
исключений, применяя правила, принятые в компании. Более того, они могут провести анализ Парето, анализ 
тенденций и анализ исключений, определяемых пользователем. В случаях, если необходимы дополнительные 
статистические исследования, возможна передача данных через специальный интерфейс во внешние инструмен-
ты статистического анализа.

Планирование затрат

Решение SAP для производственных предприятий позволяет выполнять детальное планирование затрат и вы-
ручки, а также расчет плановой себестоимости производимой продукции и оказываемых услуг. Функции систе-
мы включают в себя возможность планирования в различных аналитических ракурсах: по прямым и косвенным 
затратам, по видам затрат и выручки, по элементам затрат, в разрезе центров затрат, центров прибыли, других 
элементов учета. В решении предусмотрена возможность использования нескольких версий плана. Путем сравне-
ния фактических и плановых данных в системе регистрируются отклонения. Вычисление отклонений позволяет 
анализировать причины отклонений и вырабатывать мероприятия по их устранению. 

Мнение эксперта: 
«На основе своего опыта работы с промышленными предприятиями и знания ситуации по реализации 
проектов внедрения информационных систем класса MRP II/ERP в России, могу отметить, что масштаб 
проекта, объем и уровень реализации интегрированной системы управления ресурсами предприятия 
на Белебеевском заводе «Автонормаль», с которым мне довелось познакомиться, достойны безусловно 
высокой положительной оценки. Проект может быть оценен как один из лучших проектов подобного 
масштаба в машиностроении. Реализация проекта позволяет заводу считаться одним из лидеров 
в практическом применении идей методики MRP II в машиностроительном производстве».
Д.А. Гаврилов, CPIM (Certified in Production and Inventory Management by APICS), 
независимый эксперт по методике MRP II и автор книги 
«Управление производством на базе стандарта MRP II».
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Контроль затрат

В результате ежедневного учета по производственным заказам можно получить данные по оперативной себесто-
имости в отношении любой позиции номенклатуры готовой продукции с учетом фактической стоимости ком-
понентов и затрат по работам. Таким образом, можно определить производственную себестоимость продукции, 
а также рассчитать отклонения от плана и объем незавершенного производства. В рамках данного решения расчет 
объема незавершенного производства можно произвести как в стоимостном, так и в натуральном выражении.

EDI, Портал поставщика 

Наличие портала поставщика упрощает документооборот между поставщиком и OEM-производителем, обес-
печивает поставщика доступом к информации в системе OEM-производителя. Использование данного портала 
и Интернет-технологий может быть альтернативой или дополнением к уже получившей широкое распростра-
нение в автомобилестроении технологии электронного обмена документами (EDI). Использование портала пос-
тавщика позволяет существенно снизить затраты, связанные с инсталляцией и сопровождением системы EDI, 
поэтому даже небольшие компании-поставщики могут участвовать в бизнесе OEM-производителя. В свою оче-
редь OEM-производители могут экономить на затратах путем привлечения новых конкурентоспособных постав-
щиков. 

Совместные закупки 

Благодаря данной функциональности закупки, производство и дистрибуция могут быть запланированы для всей 
логистической цепочки, с учетом таких ограничений, как мощности, запасы и т.д. Имея информацию о реальной 
картине, поставщики и транспортные компании могут быстро реагировать на колебания спроса со стороны OEM-
производителя. 

Отзывы «Точно в срок» 

Данная возможность позволяет осуществлять поставку компонентов на линию для индивидуально сконфигури-
рованных автомобилей в момент времени, когда эти компоненты необходимы. OEM-производитель инициирует 
поставки в соответствии со сборочной последовательностью на линии. Система получает отзыв «точно в срок» 
и предоставляет информацию о компонентах в последовательности с привязкой к сборочному заказу. 

Логистика тары

Повторно используемая тара, предоставляемая OEM-производителем своим бизнес-партнерам, должна возвра-
щаться назад OEM-производителю. Специальные функции логистики, реализуемые в решении SAP, позволяют 
формировать инструкции по упаковке, отслеживать движение тары (полной – к OEM-производителю и пустой – 
обратно к поставщику), отражая эти движения в специальном счете.



�

РЕШЕНИЕ SAP ДЛЯ СБОРОЧНОГО 
ПРОИЗВОДСТВА (ОЕМ-ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ)
Компоненты решения SAP для ОЕМ-производителей автомобилей позволяют выстроить систему управления 
сборочным производством в соответствии с лучшими мировыми практиками и стандартами. Готовое отраслевое 
решение, используемое крупнейшими мировыми автомобильными концернами, позволяет интегрировать опыт 
клиентов и партнеров компании SAP в бизнес-процессы отечественных производств. Использование современ-
ных решений и технологий делает возможным связать организационно и технологически процессы ОЕМ-произ-
водителя:

с поставщиками компонентов для обеспечения своевременных поставок на конвейер;
с импортерами, дистрибьюторами и дилерами, управляя заказами автомобилей и обслуживанием 
гарантийных обязательств.

Интегрированный инжиниринг продуктов и процессов 

Благодаря решению SAP обеспечивается инжиниринг продуктов и связанных с ним процессов на протяжении 
всего жизненного цикла транспортного средства, начиная с самой ранней стадии планирования до запуска 
в производство и заканчивая утилизацией. Также возможно ведение упорядоченных основных данных по про-
дукту в разных ракурсах (инжиниринг, производство, закупки, сбыт) и на разных этапах жизненного цикла 
(автомобиль в производстве, снят с производства и обеспечивается запчастями, прекращен выпуск запчастей, 
утилизация и т. д.).

•
•

Рисунок 3. Функциональный объем отраслевого решения для OEM-производителя.

I I I I I 
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Совместная разработка изделий

В отраслевом решении SAP предусмотрена поддержка взаимодействия через Интернет между внутренними под-
разделениями и внешними партнерами по разработке. Виртуальные проектные группы информируются обо всех 
изменениях в продукте автоматически. Вся информация о работах, сделанных одной из команд, становится до-
ступной другим.

Совместное планирование сбыта и производства 

Данные функциональные возможности – основа для создания гибкой логистической цепочки. Благодаря им 
производители совместно с партнерами по логистической цепочке могут создавать совместные планы, которые 
в свою очередь позволяют организовывать собственную деятельность всем партнерам. Совместное планирование 
сбыта и производства позволяет партнерам получить доступ к производственным планам OEM-производителя. 

Планирование на основе базовых характеристик

Используя решение SAP, можно прогнозировать производственные показатели для конфигурируемых автомо-
билей на основе характеристик (например: цвет, двигатель, интерьер) и их комбинаций. Показатели могут быть 
получены из плановых и текущих данных о продажах, а также данных анализа рынка. 

Планирование последовательности сборки на линии

Этот компонент решения позволяет осуществлять планирование сборочного производства автомобилей, выяв-
лять оптимальную последовательность автомобилей на сборочной линии с определением времени начала и конца 
сборки. Планирование последовательности автомобилей на сборочной линии может быть осуществлено как по 
периодам для создания дневных или сменных пакетов сборки, так и на короткий период времени с учетом инди-
видуальной конфигурации отдельно взятого автомобиля.

Матрица быстрого планирования

Данная функциональность интегрирована с планированием последовательности сборки на линии и позволяет 
планировать потребность в компонентах на сборочной линии для автомобилей с различной конфигурацией. Точ-
ные количества, даты и время потребности для компонентов при массовом производстве автомобилей с индиви-
дуальной конфигурацией рассчитываются в течение нескольких минут.

Поставки на сборочную линию

Решение SAP обеспечивает поставку материалов на сборочную линию в режиме «точно в срок», а также под
держивает поток материалов и их своевременное наличие на сборочной линии по методу KANBAN или с помо-
щью pull-листа. 

Интеграция поставщиков через Интернет

Решение SAP поддерживает сотрудничество OEM-производителей и поставщиков. Используя портал поставщика 
и браузер, поставщики могут получать доступ к графикам поставок и другой актуальной для них информации 
из системы OEM-производителя. OEM-производитель может создавать различные предупреждения поставщику 
и сообщения о чрезвычайных ситуациях во временном промежутке до трех месяцев до момента поставки.

Мнение клиента: 
«SAP – это мощный инструмент, который в состоянии обеспечить стратегическую ценность нашей 
работы и конкурентные преимущества компании. Внедренные решения SAP обеспечивают постоянное 
совершенствование всех бизнес-процессов предприятия, позволяют четко организовать финансовые 
и материальные потоки, предоставляют возможности гибкого управления производством, 
сокращения затрат и избежания потерь, а также возможность исключения любых заминок в работе 
и оперативность принятия управленческих решений».
П. Смит, финансовый директор, ДжиЭм-АВТОВАЗ.
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Производство

Функциональность управления производством позволяет отслеживать и управлять выполнением сборочных за-
казов. Открытый интерфейс поддерживает интеграцию с автоматизированными системами уровня сборочной 
линии. Полная интеграция с компонентом «Управление финансами и управленческий учет» позволяет отслежи-
вать все фактические затраты.

Логистика

Решение SAP позволяет синхронизировать системы управления складами и перемещениями в единый инте
грированный процесс. Система автоматизированного управления складами позволяет оптимизировать загрузку 
площадей и продуктивность склада с использованием целого набора функций по отражению процессов приемки, 
складирования и отгрузки материалов. 

Машинокомплекты

Международные компании, оптимизируя свои логистические сети, могут переносить сборочные мощности в дру-
гие регионы. Также в некоторых странах существуют законодательные ограничения, требующие местной сборки. 
Решение SAP поддерживает процессы отгрузки и управления автомобилями, которые OEM-производитель по
ставляет несобранными на другие сборочные заводы. 

Мнение клиента: 
«Основными причинами принятия решения о внедрении системы стали те цели, которые мы 
хотели при ее помощи достичь: повышение управляемости компании в целом, повышение качества 
планирования деятельности компании, повышение оборачиваемости средств, создание управленческой 
отчетности. Все поставленные цели успешно достигнуты. Кроме того, взгляд на единую 
информационную систему был не совсем корректным. Дело в том, что большинство менеджеров 
воспринимало ее (систему SAP) исключительно как набор инструментов. Стоило больших усилий 
сменить такой подход на правильный: ERP-система – это не только (а может быть и не столько) 
набор инструментов, в первую очередь, это идеология управления ресурсами компании».
А. Троценко, директор по информационным системам, Ростсельмаш.
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РЕШЕНИЕ SAP ДЛЯ ТОРГОВОГО ДОМА
Торговый дом – тип предприятий автомобильной отрасли, характерный в первую очередь для России. Особеннос-
тью решения для торговых домов является использование системы централизованного управления продажами, 
дистрибуции транспортных средств, запасных частей и иногда снабжения производств. Решение SAP для торго-
вых домов обеспечивает согласованное планирование собственных производств в соответствии с потребностями 
клиентов, направленное на выполнение обязательств по срокам поставки продукции и минимизацию затрат на 
хранение и перемещение в цепочке производства и хранения.

Проектирование логистической сети 

Средства проектирования позволяют полностью сформировать логистическую сеть, включая определение место-
положения производств, мест хранения и других субъектов товаропроводящей сети (поставщиков, дистрибьюто-
ров, дилеров и др.), продуктов и их характеристик, ресурсов и каналов транспортировки с учетом их мощностей 
и пропускной способности. Для определения оптимальной структуры сети могут быть применены средства моде-
лирования «что, если» и анализ эффективности использования различных каналов поставок.

Планирование спроса

Планирование спроса – функциональность для определения потребностей рынка в продукции технологической 
цепочки и отдельных ее участников. Результатом планирования спроса является максимально точный прогноз 
по потребностям в готовой продукции для планирования поставок и объемам выручки для финансового плани-
рования и бюджетирования. 

Рисунок 4. Функциональный объем отраслевого решения для торгового дома.

I I I I I 
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Функции планирования спроса в решении SAP поддерживают взаимодействие между сотрудниками как внутри 
подразделений, так и между подразделениями. При этом может быть использована как система документооборо-
та, встроенная в решение, так и внешние системы обмена данными, например, электронная почта.

Для работы с данными используются специальные папки планирования, которые позволяют анализировать 
и корректировать информацию по различным срезам и на различных уровнях. Они удобны, позволяют работать 
с большими объемами данных, интегрированы с электронными таблицами Excel. Данные могут быть представ-
лены как в табличном виде, так и в виде графиков.

Планирование сбыта и снабжения 

Решение SAP позволяет осуществлять совместное планирование сбыта и снабжения для всех субъектов сети:  
производств, поставщиков, дистрибьюторов и дилеров. Формирование планов сбыта и снабжения опирается на 
данные о потребностях в транспортных средствах дистрибьюторов и дилеров, истории продаж, текущем и буду-
щем уровне и нормах запасов, предполагаемых мероприятиях по стимулированию продаж.

Планирование поставок

Решение позволяет создать реально выполнимые планы по поставкам при минимальных затратах или макси-
мальной прибыли для предприятия и с учетом всех ресурсов и ограничений логистической сети. 

Важной возможностью решения SAP также является планирование страхового запаса. Основная причина необ-
ходимости в страховом запасе – отклонения фактического спроса от запланированного. В решении предусмотре-
ны различные варианты для постоянного обеспечения необходимого объема страхового запаса:

определение требуемого объема поставок на основе установленного уровня страхового запаса для 
транспортных средств или запасных частей в месте хранения – в объеме или в днях;
определение требуемого объема поставок на основе установленного уровня страхового запаса в месте 
хранения – в объеме или в днях, в зависимости от времени, например, с учетом сезонности продаж;
автоматическое определение необходимого уровня страхового запаса на основе данных прогнозирования.

Функции решения SAP позволяют планировать не только страховой запас в местах отгрузки конечным клиентам, 
но и в промежуточных точках сети (центрах распределения), создавать страховой запас комплектующих и полу-
фабрикатов. 

Планирование производства

Основное преимущество функциональности планирования – создание «сквозных» выполнимых производ
ственных планов для производственных предприятий в рамках логистической сети. Для среднесрочных и дол-
госрочных потребностей выполняется укрупненное планирование, определяющее общие требования к матери-
алам и ресурсам, таким как оборудование и вспомогательные производственные средства. Для краткосрочных 
потребностей планирование ориентировано на построение плана-графика производства с учетом ограничений, 
связанных с мощностями. 

•

•

•

Мнение клиента:
 «Создав холдинг, мы начали собирать и консолидировать данные с заводов и тут же поняли, что «скла-
дываем ежей с ужами». Когда мы задаем вопрос типа «представьте размер собственного капитала», 
то каждый финансовый директор высказывает свое собственное оригинальное мнение о том, что есть 
этот капитал. Для большинства цифр, которые мы собирали, ошибки были на уровне интерпретации. Мы 
просим одно, на заводах понимают другое, а присылают что-то третье. Общий объем материалов – при-
мерно 4000 файлов Excel в месяц. «Снизу вверх» ежегодно высылалось 1400 отчетов. Консолидировалось все 
вручную. Полагаться на результат такого процесса было невозможно – ошибки возникали на всех уровнях, 
от понимания требований до ручного ввода конечного результата. Отсюда и возник проект, «спонсором» 
которого был финансовый директор корпоративного центра, то есть управляющей компании холдинга».
И.Н. Кульган, директор по информационным технологиям, РусПромАвто.
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Управление запасами 

Решение SAP охватывает все стандартные функции учета поступления, перемещения и отпуска материалов, ин-
вентаризации и переоценки запасов и включает расширенную функциональность управления складами, в том 
числе следующие возможности:

контроль запасов на прискладской территории и в транспортных средствах;
планирование рабочей нагрузки на складские мощности;
создание потоков комплектования и консолидации заказов;
прямая радиочастотная идентификация и сканирование штрих-кодов;
управление единицами упаковки и обработки (включая этикетирование согласно стандартам EAN/UCC 128);
расширенное управление задачами и последовательностью задач на складе;
мониторинг текущей ситуации в складском хозяйстве на основе предупреждений.

Транспортировка

При планировании транспортной логистики необходимо учитывать множество параметров и ограничений. Это 
и данные маршрутов, и емкость транспортных средств, совместимость продуктов, различные зависимости вре-
мени погрузки от объема груза. Решение позволяет предприятиям определять оптимальный режим транспор-
тировки, наиболее подходящих перевозчиков и маршруты, обеспечивая оптимальную стоимость поставки при 
существующих ограничениях. Данные о маршрутах транспортировки могут быть внесены в систему SAP из ин-
тегрированной с ним геоинформационной системы. Планирование с использованием оптимизатора позволяет 
сократить время на планирование и получить графики транспортировок, соответствующие оптимальным затра-
там. Контроль выполнения транспортировки с помощью решения SAP позволяет:

контролировать выполнение каждого из этапов транспортировки;
рассчитывать и контролировать фрахтовые расходы;
оптимизировать расходы, объединяя поставки и заказы в одну транспортировку.

•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
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РЕШЕНИЕ SAP ДЛЯ ИМПОРТЕРОВ 
И ДИСТРИБЬЮТОРОВ АВТОМОБИЛЕЙ
Решение SAP для импортеров и дистрибьюторов позволяет производителям автомобилей и дистрибьюторам уп-
равлять прогнозированием, снабжением, комплектацией, распределением, продажами и поставкой транспортных 
средств.

Дистрибуция автомобилей

В процессе продаж каждый автомобиль проходит по цепочке определенных статусов. Действия, совершаемые над 
автомобилем в каждом из этих статусов, автоматически отражаются в статусе заказа на закупку данного автомо-
биля. Система управления дистрибуцией автомобилей предоставляет информацию в реальном режиме времени 
о состоянии заказа всем вовлеченным в процесс дилерам и клиентам. 

Конфигурирование автомобилей 
и ценообразование через WEB-портал 

Портал дилера предоставляет доступ в систему OEM-производителя или импортера, обеспечивая, таким образом, 
быстроту и точность при составлении конфигурации и цены конкретного автомобиля.

Рисунок 5. Функциональный объем отраслевого решения для импортера 
и дистрибьютора автомобилей.

I I I I I 
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Поиск автомобилей

Поиск сконфигурированных автомобилей является одной из ключевых возможностей решения SAP, если при-
нять во внимание количество автомобилей на разных этапах в процессе дистрибуции. База данных автомобилей 
может содержать информацию об индивидуально сконфигурированных автомобилях и предоставлять дилерам 
возможность поиска этих автомобилей по различным критериям. Дилеры могут осуществлять поиск, резерви-
ровать, комплектовать, заказывать транспортные средства и отслеживать их историю, легко подбирать варианты 
комплектации, допустимые для местного рынка. Это могут быть как новые автомобили, так и бывшие в употреб-
лении; для поставки на склад и конкретным клиентам.

Подтверждение даты поставки

Если был найден автомобиль с нужной конфигурацией, то может быть проведен расчет даты поставки. Если 
в процессе поиска не было найдено подходящих готовых автомобилей, можно осуществить поиск в производс-
твенных заказах OEM-производителя и получать точную информацию о статусе данных заказов.

Центр взаимодействия с клиентами

Удобные функции позволяют оптимизировать доступ к информации через единую точку в рамках всего пред-
приятия независимо от того, по какому каналу поступил запрос: по телефону или электронной почте.

С помощью решения SAP осуществляется координация списков обзвона, сценариев ведения разговоров, реклам-
ных мероприятий для всех каналов сбыта. Решение помогает операторам инициировать исходящие контакты 
с клиентами, выявлять потенциальные сбытовые возможности, идентифицировать потребности клиентов, пре-
доставлять информацию о продуктах, создавать предложения и заключать сделки. 

Сервис в рамках центра взаимодействия позволяет операторам сервиса обрабатывать рекламации, перенаправ-
лять запросы клиентов, отвечать на технические вопросы, выполнять замену и, кроме того, предоставляет воз-
можность планировать работу персонала по обслуживанию, работающего на выездах, а также инициировать 
доставку запасных частей.

Обработка гарантий

Этот компонент решения для совместной работы позволяет автоматизировать обработку гарантийных заявок. 
Система может автоматически обрабатывать гарантийные претензии для нескольких производителей, классов 
и марок автомобилей, программ гарантийного обслуживания, а также учитывать возврат деталей и оформлять 
покрытие расходов. Возможен анализ информации о гарантиях по кампаниям, комплектациям, дилерам и отде-
льным транспортным средствам. Это позволяет учитывать и анализировать причины отказов деталей, статисти-
ку возвратов, схемы недобросовестного ведения бизнеса со стороны партнеров, уровни участия в той или иной 
кампании отзывов.

Предпродажная подготовка

Решение SAP поддерживает учет материалов и операций по предпродажной подготовке импортером автомобилей 
в соответствии с локальными требованиями.

Мнение клиента:
 «На нашем рынке продажи исчисляются единицами, и не послать клиенту подарок в день 
рождения, хотя бы каталог – просто грех. Впрочем, CRM-модуль SAP теперь используется и для 
принятия серьезных управленческих решений. К примеру, CRM-анализ клиентской базы позволяет 
прогнозировать, будет ли продаваться та или иная модель в России. А для руководителей отделов 
и менеджеров высшего звена было внедрено решение SAP BW (Business Warehouse). SAP BW позволяет 
создавать комплексные синтетические отчеты, они генерируются на основе всего массива данных, 
содержащегося в информационном хранилище».
И. Ткаченко, ИТ-директор, «ДаймлерКрайслер автомобили Рус».
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РЕШЕНИЕ SAP ДЛЯ ИМПОРТЕРОВ 
И ДИСТРИБЬЮТОРОВ ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ

Рисунок 6. Функциональный объем отраслевого решения для импортера 
и дистрибьютора запасных частей.

Построение сети поставок

Описание логистической сети – это первичная процедура в управлении движением запасных частей. Здесь осу-
ществляется формирование отношений между центрами распределения компании (спецификация распределе-
ния), агрегация истории продаж для прогнозирования, формирование агрегированного прогноза и определение 
страхового запаса для каждого центра распределения.

Планирование спроса

Данный компонент решения обеспечивает планирование спроса быстро и медленно продаваемых запасных час-
тей, нерегулярного и сезонного спроса, прогнозирование для новых запасных частей и запасных частей, уходя-
щих с рынка. Система позволяет определять гибкую логику замен при планировании: замены 1:1, замены 1:N 
(И), замены 1:N (ИЛИ); замены, начиная с определенной даты; однонаправленной взаимозаменяемости, полной 
взаимозаменяемости A ź B.

Планирование запасов

При планировании запасов выполняется определение экономически выгодного размера заказа и страхового за-
паса для каждого местоположения на основе статистических моделей. Планирование осуществляется с учетом 
структуры сети и возможностью гибкой установки целевого уровня сервиса (на основе затрат, потребностей и дру-
гих настраиваемых критериев). 

I I I I I 
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Планирование поставок

Планирование поставок происходит на основе спроса и в соответствии со спецификацией распределения. Систе-
ма выполняет автоматический расчет требуемого для закупки количества, позволяя получить предложение по 
заказам на закупку и перемещениям запаса между местоположениями.

При планировании поставок поддерживаются: выбор решения «хранить или заказывать»; оптимизация планов 
по поставке с учетом восстанавливаемых запасных частей, замен и остановок поставщика; формирование стра-
хового запаса перед сезоном.

Закупка запасных частей

Закупка включает в себя все этапы работы с заказом, начиная от его создания на основе данных планирования 
и до поступления запасных частей от поставщика. Этапами этой работы могут быть:

выбор поставщика на основе определенных в компании процедур тендера или квотирования;
регистрация договорных отношений с поставщиком, определение графика и цены поставки, дополнительных 
условий;
контроль хода выполнения заказа, регистрация этапов выполнения и сохранение истории заказа.

Закупка и поступление в решении SAP – процесс, обновляющий значительное количество данных в различных 
областях, таких как история взаимоотношений с поставщиком, статус заказа на поставку, среднескользящая сто-
имость складских запасов материала, в конечном итоге – объем складских запасов.

Решение SAP автоматизирует обработку поступающих счетов-фактур от поставщиков, проверяя их на предмет 
корректности данных материала, цен, количества, соответствия заказам на поставку. 

Продажа запасных частей

Основой процессов продажи запасных частей в решении SAP является заказ клиента, в котором определяется вся 
информация о составе поставок, объемах, сроках и условиях. Статус заказа клиента меняется по мере его выпол-
нения – от начальной регистрации и приема к исполнению до комплектования и отгрузки. Решение позволяет 
вводить заказы, выполнять расчет цены и планировать заказы для процессов выполнения.

В любой момент времени можно проверить доступность запасных частей для поставки и транспортировки на 
нескольких уровнях: в центрах распределения, местах производства и на складах. 

Отгрузка

В системе отгрузка выполняется к заказу клиента, поддерживая, таким образом, цепочку документов, позволяю-
щую контролировать последовательность и точность исполнения заказа. Решение SAP предполагает возможность 
как частичной отгрузки, так и отгрузки из различных партий продукции.

Использование технологии радиочастотной идентификации (RFID) позволяет ускорить процессы комплектова-
ния и отгрузки за счет автоматического изменения статусов и создания документов на основе информации со 
сканеров. 

Используя функции фактурирования, предприятия могут создавать счета-фактуры на основе выполненных по
ставок и передавать данные в финансовую службу предприятия. 

•
•

•

Мнение клиента:
 «Один из принципов нашей компании – стремление к лидерству. Этот принцип предъявляет 
бескомпромиссные требования к эффективности работы и качеству услуг. Мы понимаем значение 
информационных технологий в бизнесе и считаем их эффективное использование одним из 
залогов нашего успеха и лидерства. Мы выбрали SAP потому, что хотим быть на переднем крае 
информационных технологий и в полной мере использовать преимущества, которые они дают. 
Благодаря внедрению SAP нам удалось укрепить наши деловые связи. Четко определенная логистика 
и прозрачный учет повышают наш авторитет и уровень доверия у партнеров».
О.И. Хусаенов, генеральный директор, компания «Атлант-М».
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Транспортировка запасных частей

Система выполняет планирование операций – подход/отход грузовиков, погрузка/разгрузка грузовиков, опре-
деление маршрута на основе географии, расписания и затрат. Данная функциональность используется для ре-
гистрации в системе объектов логистической сети (железнодорожных станций, пунктов таможенного перехода, 
портов и прочих необходимых транспортных узлов) и данных маршрутов транспортировки. 

Выполнение транспортировки позволяет осуществлять контроль этапов, плановых и фактических событий, вес-
ти статистику по погрузке и загрузке транспорта, рассчитывать фрахт, включая дополнительные затраты, такие 
как топливная надбавка и затраты на страхование и последующий количественный и качественный план/факт- 
анализ. Для сбора информации могут использоваться различные каналы: Интернет, мобильные устройства, ин-
формационные системы бизнес-партнеров. Решение поддерживает создание предупреждений в случае отклоне-
ний или непредвиденных ситуаций.
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РЕШЕНИЕ SAP ДЛЯ ДИЛЕРОВ
Компонент «Управлением бизнесом для дилеров» (SAP Dealer Business Management – SAP DBM) – часть решения 
SAP для автомобильного бизнеса – позволяет независимым, объединенным в холдинги или находящимся в соб
ственности автопроизводителей дилерам управлять полным спектром процессов розничной продажи автомо-
билей и послепродажного обслуживания. Используя интегрированное решение, дилеры могут управлять товар-
ными запасами, маркетингом, финансами, продажами – как новых транспортных средств, так и транспортных 
средств с пробегом.

Продажа автомобилей

Решение SAP охватывает все этапы цикла продажи автомобиля, от первоначальной регистрации заказа до вы-
полнения поставки, позволяет в любой момент времени определить статус заказов. Можно выделить следующие 
ключевые процессы:

обработка заказа клиента;
поставка со склада или под заказ;
отгрузка по заказу;
фактурирование.

Дилеры могут отслеживать историю каждого автомобиля (от планирования и поставки до послепродажных опе-
раций – сервисного и гарантийного обслуживания). Решение SAP DBM поддерживает реализацию процессов за-
купки и последующей продажи подержанных автомобилей.

•
•
•
•

Рисунок 7.	 Функциональный объем отраслевого решения для дилера.

I I I I I 
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Продажа запасных частей

Дилеры могут планировать и закупать запасные части, управлять их запасам, осуществлять проверку доступнос-
ти и последующую продажу. Решение SAP поддерживает возможности сотрудничества с различными партнера-
ми: поставщиками, региональными дистрибьюторами, складами и другими дилерами для осуществления опе-
раций по продаже запасных частей. Функции продажи запасных частей охватывают операции предварительного 
заказа, подключения к внешним каталогам, отслеживания статуса заказа и отгрузки покупателю. 

Сервисное обслуживание

Решение SAP DBM поддерживает функции планирования загрузки сервиса и отслеживания сервисных заказов. 
Система использует визуальные средства для управления загрузкой цехов, бригад и технических рабочих. Систе-
ма позволяет вести сервисные кампании и программы отзыва производителей.

Затраты на работы и замену запасных частей могут учитываться и автоматически распределяться в соответствии 
с различными правилами и критериями: затраты клиента, покрываемые гарантией, покрываемые страховкой; 
затраты дилера.

Мнение клиента:
 «Почему в холдинге так много внимания уделяют ИТ? Потому что это один из ключевых факторов 
успеха: «Атлант-М» работает согласно стратегии, нацеленной на масштабный рост. Мы намерены 
открывать по 20–25 предприятий в год. Чтобы они были эффективны, их надо очень быстро 
включать в бизнес-процессы, не тратя время на притирку и ошибки. На сегодняшний момент у нас, 
как ни у одного другого предприятия на территории СНГ, самые мощные технологии Start Up. Сейчас 
побеждает тот, кто выигрывает во времени. Мы умеем это делать мгновенно».
С. Савицкий, 
региональный управляющий международного автомобильного холдинга «Атлант-М» в Украине.
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SAP – СТАНДАРТ 
В АВТОМОБИЛЬНОЙ ОТРАСЛИ

Клиенты SAP в СНГ Клиенты SAP в мире

ОЕМ-производители 

Джи Эм-АВТОВАЗ
Автофрамос (Рено) 
Запорожский 
автомобилестроительный завод 
УК РусПромАвто 
Ford Motor Company 
Ростсельмаш 
Северсталь-авто
ЗМА
Северстальавто-ЕЛАБУГА

Поставщики

Борское стекло 
Автонормаль
АвтоВАЗагрегат 

Дистрибьюторы и дилеры

ДаймлерКрайслер  
Автомобили РУС 
Атлант-М
Торговый дом  
«Севресталь-авто»
Автодом
Армтек

•
•
•

•
•
•
•
•
•

•
•
•

•

•
•

•
•

ОЕМ-производители 

Adam Opel AG
Audi AG
BMW
DaimlerChrysler
Deere & Company
Delta Motor Corp.
Designworks 
EvoBus GmbH
General Motors
Honda Motor Co.
Isuzu Motors Ltd.
Komatsu 
MAN Nutzfahrzeuge AG 
Mercedes-Benz 
Mitsubishi Corp. 
Nissan Motor Co., Ltd.
Peugeot
Piaggio
Porsche AG
Renault S.A.
SEAT
SKODA
Sofasa
Subaru-Isuzu Automotive Inc. 
Toyota Ltd.
Toyota Motor Manuf.
Volkswagen AG
UMW Toyota Motor Sdn Bhd 
Volvo
Yamaha

Поставщики

Allied Signal
August Bilstein GmbH
Becker Autoradiowerk GmbH, 
BMW Motoren
Borg Warner
Brose GmbH & Co.KG
CTS Car Top Systems
Delphi Europe	
Erich Jaeger
Fichtel & Sachs AG
Gammastamp
General Tire Inc.

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Goodyear Tire & Rubber
Grammer AG 
Hay GmbH,
ITT Automotive
Keiper Recaro GmbH & Co.
Lear Corp.
MANN + HUMMEL
Michelin
Pirelli
PT German Motor Manufact. 
(Mercedes)
Rhenus Automotive
Robert Bosch GmbH
SEW Eurodrive Ltd.
Siemens Automotive
Tenneco Automotive
TRW
VB Autobatterie GmbH
VDO Kienzle
Wabco Westinghouse
Webasto AG
ZF Industries

Дистрибьюторы и дилеры

AMAG
BMW
GKN Distribution GmbH
Hella KG Hueck & Co.
Honda Deutschland GmbH
Hyundai Motor GmbH
Mazda Motors
Mercedes-Benz
Nissan
Schwabengarage AG
Toyota Deutschland GmbH
Volkswagen AG
VW of North America
SKODA Automobile
Yamaha

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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ПОРТРЕТ КОМПАНИИ

Компания SAP является ведущим в мире поставщиком программных решений для бизнеса, отвеча-
ющих требованиям компаний любого масштаба – от малых и средних предприятий до глобальных 
корпораций. Решения, входящие в состав комплекса решений для управления современным пред-
приятием SAP Business Suite и базирующиеся на платформе SAP NetWeaver, помогают предприятиям 
во всем мире совершенствовать взаимоотношения с клиентами и поставщиками, расширять совмест
ную деятельность с партнерами и повышать эффективность деятельности компаний в рамках логис-
тических сетей и бизнес-операций. Уникальные ключевые бизнес-процессы различных отраслей – от 
авиакосмической промышленности до энергетики и коммунального хозяйства – эффективно под
держиваются с помощью 27 отраслевых решений SAP. 

В настоящее время в более чем 27 000 компаний, расположенных в 120 странах мира, работает свыше 
88 700 инсталлированных систем программного обеспечения SAP. Компания SAP имеет дочерние ком-
пании в более чем 50 странах мира. Компания представлена на нескольких биржах, включая Франк-
фуртскую фондовую биржу и Нью-Йоркскую фондовую биржу, под символом «SAP». 

Дополнительная информация:  

В 1992 году открылось представительство SAP AG в Москве. За прошедшие годы открылись предста-
вительства в Санкт-Петербурге, Алматы и Киеве, а численность сотрудников превысила 400 человек. 
У клиентов SAP в СНГ работают в промышленной эксплуатации 292 информационные системы на 
базе решений SAP. 

Всего в СНГ более 90 000 человек работают с решениями SAP.



ИНФОРМАЦИЯ К ДЕЙСТВИЮ

Мы готовы ответить на Ваши вопросы. 

Телефон для контактов: 8 800 200 9777 
(звонок по России бесплатный)

Подробную информацию на русском языке о компании SAP, 
наших решениях и услугах можно найти на нашем Интернет-
сайте по адресу: www.sap.ru, где Вы также можете задать 
интересующие Вас вопросы. 

Подпишитесь на рассылку новостей по адресу:  
www.sap.ru/company/digest/, и Вы будете в курсе 
последних новостей SAP для стран СНГ.

ÂăēďđĒċďĆ Đđāăď ³ 2007 SAP AG. ÄĒĆ Đđāăā ĈāĚĉĚĆĎĜ.
SAP, SAP Business Suite, xApps, xApp, SAP NetWeaver ĉ ąđĔĄĉĆ ĔĐďčĀĎĔēĜĆ ĈąĆĒĝ ĐđďąĔċēĜ ĉ ĔĒČĔĄĉ SAP, 
ā ēāċćĆ ĒďďēăĆēĒēăĔğĚĉĆ ĉč ČďĄďēĉĐĜ ĀăČĀğēĒĀ ēďđĄďăĜčĉ čāđċāčĉ SAP AG ĉČĉ ēďđĄďăĜčĉ čāđċāčĉ 
SAP AG, ĈāđĆĄĉĒēđĉđďăāĎĎĜčĉ ă ÅĆđčāĎĉĉ ĉ ă đĀąĆ ąđĔĄĉĖ ĒēđāĎ. 
ÏāĈăāĎĉĀ ąđĔĄĉĖ ĐđďąĔċēďă ĉČĉ ĔĒČĔĄ, ăĒēđĆĘāğĚĉĆĒĀ ă Ğēďč ąďċĔčĆĎēĆ, ĀăČĀğēĒĀ ēďđĄďăĜčĉ čāđċāčĉ 
ĒďďēăĆēĒēăĔğĚĉĖ ċďčĐāĎĉĊ.

www.sap.ru

АДРЕСА ОФИСОВ
ООО «САП СНГ»
РФ, 115054, Москва, Космодамианская набережная, 52/2. 
Телефон: +7 (495) 755-9800, факс: +7 (495) 755-9801. 
E-mail: info.cis@sap.com 
www.sap.ru

ООО «САП Украина»
Украина, 01025, Киев, ул. Владимирская, 12. 
Телефоны: +38 (044) 490-3392, 490-3393; 
факс: +38 (044) 490-3394. 
E-mail: info.Ukraine@sap.com 
www.sap.ua

ТОО «САП Казахстан» 
Казахстан, 050059, Алматы, ул. Фурманова 240 Г. 
Телефон: +7 (327) 250-8400, факс: +7 (327) 250-8401. 
E-mail: Info.cis@sap.com 
www.sap.ru


