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SAP Business Suite
SAP NetWeaver

���
� �
	�
��
�� ��� ���	������, 

� ����� �������� 
���� ��
	�
 ��� 

�
��� ��
���� �	�	��. ��
� 
��-

�
 
�������
› �	���
�� ������	, 

�
��
›�� �
��� 
���
�
 ��	��
-

����
��� � �
�
	����	�� � ���-

��
	��. �	���� � �
�� ��� �
�

-

���
�
 �
�
	 ��
�� �
 ��
��›�
�
� 


�����
�� �	����	�›�
� ���
�›-

�
�	��� ��	��� � �	���
� �

���-

���
�. ���
��	��
���� 
� �
-

�
��� � ������ ���
�›�
�	���› 

��� ������� �
�  �	�	�.  ���	�
 

��	��������  �
� 
�
� � 
�
���-

�	��� ��
����
� ��� �
	�
��
�� 

���
�
	

��
.

���	 �� 
��
���  ���
 �
-

�������
� ��
�
���� � �
����-


��›��� ���������. �� �
�
��� 

��
	���	�
 ��� � ��
����� �  

���������, �
�

�� �
��	��� 

�
���� �

����
›�� ���	������� 

�����
�	�� 	�	�
	���, 
�������
› 

���
��� ����
�
› ��
��
 ������	 

� �


��
�
› �
��	��� � �
�

-

����� ���
�	����. ��	
�
��	 

SAP NetWeaver � �

 �����
 


	�
� ����	���
 ��� �	���
�� 

������	, �


��� �
��
��
 
� �
-

�
���� �����
����� �	�

	
› �	 

�
�
������ �
�	
��������  ����� 

�
��	���.
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�

���������� �� ������ �������
�������� ��
���	��
���  ��
����
� 
� ���
�
� ���� ����
��
 � 

��, �

 
�����
���
� �

��������
�
 ���  
��	�
���
� ������	 �
	�
��
�� �	�-
������ �
������
��� ���������

�
�. �
��	��� �� �
��
 ���� �
�-
�
��
› ���› �	�
���
 ���
�›�
�	
› 
��
�����
�	�›��� ��������� �

��-
��	�, �
�

�� ��
���	��� ���  ��	�

���
� ������	 � �
������� �	���-
�	�›�
� 

�	�� 

 �  �����
���
�
 
��	��
����
��� � ������
��
� 
��-
�
�	��� �������. 
���	���
�	
› ��
���
����� �
���-
���	��� �
��
 

�›�
 �	 
��
�� �
�-
�
�, 	�
�	�›�
� � �
��	�
�	��
� ��-
�
��	���, �


�	� �����
�� ���
��� 
�������� �
�	
��������� ������
� 
�
��	���. �	� 
�������
› ���
�
� 
�	���
�
 ���
��	���, ���
��	�
�	� 
�� � ���
�
��� � �	������ ���
��� 
��	���? �	� �	����	�›�
 �
��
 ��-
�
�›�
�	
› �


 ������? �	� ���	-
��
›�� 

 ��

��
����� � �	����
�
� �	��
�
��
� ���
��	��
��
� 
����� � ��
����
�	
› ���
�
��� 
���
��
� ���
��	��
���� �


�, 

 �	
��	���� ��� ������-����	��� 
� �
�
����� ���� ��	�
���	� ���-
���	? ������� �
�  �	�	� �
��
 
������
� ��	�›��� ��
�
�������� 
�����
, ���› �
�������
� � �
�

-
����
� �����
	������ ���  ���� 
���
��›�
�
� �
��	��� �
��
���
 
�	�
� ��
� �������� �	
�	
 � 

���
› 
�
��� �
��
��
�
� �
������� ���-
���›�
�
� ������	.
�
��������� ��
 � �
��
 �	��	
› 
��
 
� ���	������ ������-��
���-
�	��, � 
����������� �	�

�
� 
�
������� �����
���
�
� ���
��� 
�����
�� 
�
����	��� �	��������  
������-��
����
�, 
 �	
��	���   

� ���
������ ����� ���
��›�
�
� 
��������
��, � ��
����� ���
��  �	�-

���
�. ���
��	��
���� 
� �
�
��� 
�
	�
��
�� ��� �
��� 
����
��
�	�-
���� �	 �

����
�
� ������	, � ���-
�
�
› �
�  
� �
�
��� �������
�� ��-
�
��� �� �

�›�
 �  
� �
�
�������� 
�
�������т�
�, ��
�›�
 �	���
�
� 

�  ������-��
����
�, �


��� �
�-
�����
�� �	 
��
�� �
�  
� �
�
���. 
�
��	���� ��
� 
���� ���
�����
�, 
�
��
������ ����
 � ���
�
 ���
�	-
��	
› �
���� �
�	
���� 
�
��	�›��� 
�
���� ������-��
����
�, ��� �	��-
���
�
� 

 

�
, �	��� 
� �
�
�����-
��� ������� ���	
 � �  
��
��.
������� �	 ���������, �


��� 
�
��
���
 
�������
› ��	�
���
� 
������	, ���
��	��� � ��
����� 
��� �����
���
�
 ���	������ ���-
�� ����	�� ������	. � ����� �	
�-
��	�
�, �
��������  �
��������� 

� �
�
���� ���	������ �������-
�
���, �
��	��� SAP �����
	����
 
���
�	��
���� 
� �
�
��� ��
���	-
��� ������-����� ��������
�� � 
�-
�	���	��� ���
�
�
, �����
���
�
 
�

��������
�	, 
 �	
��	ю���
 ���  
��	�
���
� ������	. �
� 
� �
�
-
��� ��	���
�	�� � ��
���	��
��
� 
��	
�
��� SAP NetWeaver. �
�-
�	��� SAP �����	�	�
 
� �
�
���, 
�


��� ��
�
��� � �	����	�›�
� 
�
����� ��
���
�
��
› �

����
�
� 
�
��	��� � 
��	�
� ��
���	��� ���  
�	��	������ ���
��›�
�
� � �
�
�› 
�	��� �����
	� ������
 ���
�›�
-
�	
› �
��� �
��
��
�
� �	���
�� 
������	.
�	������, �

 �


 �	
���	� ���
��
 
� ���
�
��
���� ��������
�� ��
�-
��� � �������� SAP, �


��� � �	�›-
������ �������
 � �
��
��
��
�
� ��	��
���
��
� �

��������
�
.

������
  
�����
��	 ��� �����	��

���
��� �
��
��
�
� �	���
��
�
��	��� �	�
�
, ����
� � ���� �	-
�	���	�
�� � ���
��	��
н�
-
� �
-
�
������	� 	� �
��
��	 �
��	���. 
�
 �
�
 �� �����	 
��	�	�
 �	���
��. 
�	��
�
��	� � ��
	����	� ��-���-
�	 ����	�
 ����
�
› �
��	��� � �� 
�
��
���
 ��
��������
 ������
› 
�
��� ��
���������� 
� �
�
���. ��-

� 
���
�
› ��
���	��� �� �����	�
 
�
������, �
 ��
��
�
› ��
���	��-

���  ��
����
� � ����	���� � ���� 
���
��� �	
�	
� ��	�›�
 

�	���
 
�
�›����
�
 �
��	��� 

 �
�
������ 
��
�  �
�	
��������  ������-�����. 
�
�
�› �
��	���� ���
�
 � �����-

���
 �
��	
› ������ � ���
�
��� 
����� ��� ��
���	��� ���  ������
� 
�����	�	 ��
���	��
��	� ��	
�
��	 
SAP NetWeaver. 
�

 ��	
�
��	 �
�
�
 �
�
�����, 
���
�›����	� ���������
�	 ������-
�
-
����
��
�	��
� 	� �
��
���, 
�
�
�
��	 �� �	� �	�
� 

���›��  
���
�����

� ��� 
�����
������ ��-

���	���, 	 �	� ����	� ��	
�
��	. 
�
��
��
�
› ��
�

� � ����
� ��
��-
�	��� ����  ����
����� �	 �	�� 

�
��
� , 
����
�
����  �
	��	�

�
� �
�›�
�
 �
�����
�	 �����	�›�
 
�	��	�

	���  	�	�
��
� ��� ��
��-
�	��� 
�  ����
�����, �


��� �� �
-
��
 �
�������	
› 

���
�� �
	��	�-

�, ���	�
 ��	
�
��� SAP NetWeaver 
����	�›��� �������� ��� ��
����-

��
�
 �	���
�� ��	�
������ ����  

� �
�
�������  �	���	�

�. 
�	������	��� �	 Web-������	  ��-

���	��
��
-�����	��	� ��	
�
��	 
SAP NetWeaver ����
�
	����
 �
�-
�	���� ���
��� �
��
��
�
� �	���-

�������������� ��������� 
SAP NETWEaVER
����������  
����������� ������������
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��. �
	 

���
	� 
� �
�
������	� 
��	
�
��	, �	 �


�
� �	�����
�� 
��� ������� SAP, �� ��
�

 ������	-
�
 ���
��	��
���� ���
��� ����� 
�
�
�, 	 
��������	�
 �
���� ��
��-
�	��� ������	. ������� ������-�
�	-

���� � ���
��	��
���� 
� �
�
��� 

��������
�� � ����
� ���
�. �
��	-

�
�	��� � ��	��
����
��� 
 �	
��	�
 
��� ��
���, 
�������� �����, ���
�-
�	��
���� �


�� � ������-��
���-
��, � �
��
 �	���
�
�	��
›�� �	���
 
�	 
� �
�
�������� � ���
��� �	�-
�� ��������
��, �����	� � ���
���� 
������-����	��� ��
����� ���
��  
�	�
���
� � �����

�. ��
���› «��-


���	��� �
�›�
�	
����» �
��
���
 
�
��	
› ������ ��
������ �	�

� 
� ������-����
������� � ����
�
	-
��
› ��� ������
�	�›��� �
��
�-
�
�
�, �


��� ��
� 
���� �� ��� 
��
���
���
�
 ���
������ �	�

�. 
��
���› «��
���	��� ���
��	���» 
�
��
���
 
�������
› ���  ��	�
��-

������� 1. �
��������� �
��
��
�
� SAP NetWeaver.

SAP NetWeaver

���������� �
�������



 �����


 ������	�

���	���
� ����������

���	�����
�
› 

 �� � ��

����J2EE

��	������� ���������

��
���	��
����
��
���

���	������
������-��
����	��

��	������� �����
����

��
�
�	�	�›��� �
�
��

���	������
��	�����

������-
	�	��
��	

��	������� ��	��������

�

��������
�
�
�
	�

��
�
�	�	�›��� �
�
��

�
��

�	
��

	�
��

 �
�


��
��

	�
�

� 
��

��
��

��
�




�

�������������� ��������� 
SAP NETWEaVER
����������  
����������� ������������

�
� ������-��
����
� ��
� 
���
� 
���
��	����, �
��
���
 �
��	
› ���-
��� ���
��	��
���� ����� � ����-
�
	��
› ���
��	��� � ��
��
� ���� 
����, �
�� 
�	 ��
� 
���	. ��
���› 
«��
���	��� ��
����
�» ������	�
 
������-��
����� �
��	��� � ������ 
���������
�	�›��� �
������, �


-
��� �
�������	�
 �	� ������� SAP, 

	� � ������� �����  �
�
	����
�.
�
	 �
�������	� ��	
�
��	 ��� �
�-

�
���� ����
����� � �
д������ 
��
���	��� ������-����� �
��
���
 
�
����
› ���
	���›�
�
› ��������� 
�
��  
� �
�
���, 
��������	� �
�
�-
��
��›��� ����
�
› � �
������

��
-
�
��
�
› ��������
��. �
�
	�����
�, 
�


�
� � ���
�›�
�	��� ���
��	��-

��
� �	�
������ �
��
���

� ��	
-
�
��� �
�
�	�
 ����›��
› �	
�	
� 
�	 	�	�
	��� �������. ��
�� �

�
, 
��	�
�	�� 

���

� � ����
� ����	-
�
���
���, ����
�
	�����
� ��	
�
�-
�
� SAP NetWeaver, �
��	��� �
��
 
�
����
› �	����	�›��� 

�	�� 

 ��
-
�  ������  �����
����, ��� ��
���-

��  � ���
��	��
���� 
� �
�
���.
��������� �������� �
��
��
�
�, 
�
��
�
›� �	���������� �	 

���
�  

� �
�
���  � �
	��	�
	 , ���	�
 SAP 
NetWeaver �
��
� ��	
�
��
� ��� 
�
�
�
���� ����
����� � ��
���	���:
� �������
-
����
��
�	��	�  

	� �
��
��	 ��������
��;
� �
�
	� ��������
��;
� �����
�	 ��� �
����
�
� �	�

�; 
� ��
�
�	�	�›��� �
�
��; 
� ���	������ ��	�����; 
� ������-	�	��
��	; 
� ���	������ 
��
����� �	�����; 
� ���	������ ������-��
����	��; 
� ����	�
���
��	 
����	;
� ��	
�
��	 (������) ����
�����;
� �
��
��
��� ����
�����;
� ���	������ ��������� ����
�. 

�
�	�	 

 �
��  
� �
�
���
��	
�
��	 SAP NetWeaver �
�
�	�
 
�
����
› ���
��� 

�	�� 

 ��������� 
�
��  ��
���������  
� �
�
��� � ��-
���
� ��� �����
������ ������� �	 
��
���› �
��  �����  ������-����
-

�����. �	��� 
��	�
�, �
	 �
������-
�	� ��	
�
��	 
��������	�
 ����
�
› 
���� ��
��
� ��
���
��� ������	 
� ���	�
 ��
����� ��
���	��� ����-
�
 � 

��� ������ ������	. ��
�� 
�

�
, ��	
�
��	 SAP NetWeaver �
�-
�
���
 �
 ���� �
�
	 ������	 �
�	�-
��
› ��
� 
����� �
��� �
��
��
�
� 
� �����
�	��	
› �����т������ ���-
���-��
�����. �

 
��	�	�
, �

 �
�-
�	��� �
��
 �
����
�	
› � ������
 
���
�
��
› � ����› ������ �
�	
���� 
������	, �� 
�� �	 �
��� ��
���› 
�-

����	��� ������-��
����
� � 
���	-
��
�
� �����
����.
�

 �	�	�
�� 
���� �

��
�
� ����
��	
	��� ���
��	��
���  
� �
�
-
���, 

, �
 ������ 	�	��
��
�,
� �
�›����
�� �
��	��� 

 80 �
 90% 
�	� 
�
� � �

� ����� ��� 
��
��  
�	 �
������� ��
	�����  ��	���-
�
�	���  ����
�����. �

 ��	��
, 
�

 �	 ���
�	���, 
��������	���� 
�	���
�� �
��	���, ��� 
��
�� ���-
�
 10-20% ��-�����
	. ��	
�
��	 
SAP NetWeaver �
�
�	�
 ���	��
›-

������� 2. �	�
	 ������� SAP NetWeaver.

�
�
�� ����� �
�
	�
��	������� 
����	����� 

�������

��	������� 
�����
����

��
�
�	�	�›��� �
�
�����
��	��
��
�
�	�
������ �
�
	�	

���	���	��� ������-
�
������
�


���	������ 
��
����� 
�	��������	������ ��	�����������-	�	��
��	

�
����
�	� �	�

	

��	������� 
���������

��	������� 
���������


�
���������	�

��	��
����
��� 
����� 

�
��	�����

���	������ 
������- 

��
����	��

��
�
��
�
› � 
��	��
����
���

��
���	��� 
������-

�
������
�


���	�

�	 
�

������ ����	�
���
��	

�	���
�� 
��
���
��
��›-

�
�
�

�
���

�
› 
� ��
�
��
�
› � 
��	��
����
���

���

�	��
�
› 

���	���

��	
�
��	 
	� �
��
���

���	������ 
��������� 

����
�

�
���
��	 ��� 
�
��
��
��  
����
�����



�

�� 

 �
�
�
�

���  
�	����
���  
��
�
�
� ��
���	��� �, 
�� �	���, 
����
�
��
› ��	��
��›��� �����
�	, 
� 
������ �	��� �	 �
��
�
������ 
��
	�����  ���
��, � �	��	��
› �  
�	 �
�������
�
�	��� ��
�  ������-
��
����
�. 
�	��� 
��	�
�, ��	
�
��	 
SAP NetWeaver 
��������	�
 �����-
��� �
�
�����  �	
�	
 �	 ���
��	��-

���� 
� �
�
��� �	 ���
:
�	�
��	����� �	� 
�
� �	 ��
���	��-


���� ��
��
� � �������� �	
�	
 
�	 ��
���	��� ������	 � ���
�;

�	�
������� ����
�
� ���
��	��-

��
-
� �
�
������
�
 �	���	�
	, 
�

 ���
���
 ��	���	��� �
��  
�
�	
����;

�	�	����	�›�
�
 ���
�›�
�	��� �
-

����	�	 ��� �����
�����  ����
-
����� � �
������� �
��
� 

�	�� 


 ������  �����
����.

����	��	��� 
�������� ��������	��

��
����� � �������
-

����
��
�	��
� 	� �
��
��� 
���
� �� 
	��  �
��������  �
����-
��� �����
�� �
������� �	���������-
�
� �������
-
����
��
�	��
� 	� �-

��
���, �


�	�  �
��
���
 ����	
› 
��
���	��� 
	�
� �	��
� �	���
�
, �	� 
����
�
›.  � 

����� 

 ���
�›�����  
�
 ��  �
� � �� «���
�� » �
�������� 
��� 
��	���	��� ��	��
����
��� ���-
�
�����, 
	�	� 	� �
��
��	 �
��
���
 

���	
���
 ���
�
��
› � ����› ��
�-
 
����� ���������, ������
› �
��� 

� �
�
��� � 
�
������
�	
› ���
�›-
�
�	��� �����
�����  �	 �������-
�
�� 
� �
�
�������  «��
�
�».
� ����� �

� 
�������� �
��	��� SAP 
�	��	�

	�	 �
��
������ �
����
�-

	�›��� ��
��
 «�������
-
����
�-
�
�	��	� 	� �
��
��	 ��������
��»  
(SAP Enterprise Service-Oriented 
Architecture � eSOA). ��	�
�����	� 
��	���	��� �
������� �������
-

����
��
�	��
� 	� �
��
��� ����-
����
�� �����
	����	 � ��	
�
���  
SAP NetWeaver, �


�	� �
��
��-
�
 �
�����
› ��� ������-��
����� 
� ����
� ���
� � �	��	  ���
�
�
� 
	� �
��
���, �


��
�
������ �
�	-

��������� ������-�����. ��	
�
��	 
SAP NetWeaver �
��
���
 ���
�›�
-
�	
› ������
�	�›�
�
› �
	��  ����
-
����� � �	�� �������
› 

�	�� 

 �� , 
��	�
�	�� �	��
�	���	��� �	� ���� 
����
�
 � 
��
�
��
�
 ��
���	��
�-
�
�
 ��
�, �


��� 
��������	�
 �
-
���	��� «���� » ����
�����, �
��
 
���
�›�
�	
› �  
��
���� ������� 

� �
�����
› �	��
������� �	���� 
� ������ � 
��
�
���� ���
��	��-

���� �


�� �
��	���.
�
������� �������
-
����
��
�	�-
�
� 	� �
��
��� ��������
�� �
�
-
�
�� �	 

�, �

 ��� �
������	��� 
����� �
��
���
	�� �	�����
�� �	 
Web-������	 .

���� �	 Web-�������
Web-������� � �

 �
	��	�
����
�	�-
��� ��
�
� 
���������� ����
�����, 
�	�

	���  �	 �	�� Web-
� �
�
���, 
�	 ���
 ���
�›�
�	��� 

���
�  �
	�-
�	�

� XML, SOAP, WSDL � UDDI.
�
 ��
�, Web-������� �����
	����
 
�
�
� �
��� ��� Web-����
�����
� ����	
 ��� ����� �	��
�
���  ���-
�
����� �	 
��
�� ���
�›�
�	��� 
�����  �
	��	�

� � ��


�
�
�. ��	-

������� 3. �������
-
����
��
�	��	� 	� �
��
��	 ��������
��.

����� 
���	������

���������� 
������
�

����������� 
���������� �����	�

������� ��
�����

SAP NetWeaver ����� 
���	���
�

���������

CRM
(���	�����) SRMERP

(���	�����) ERP CRM

������	��›�������

������� ��������	��

SRM
(�����	)



�

�������������� ��������� 
SAP NETWEaVER
����������  
����������� ������������

�
�	�� Web-������	�, ������� ���
� 
�����	��
� ��
��	��� �
	�
��
�� 
�
�
������ ����� ��
����
, 

 ��
› 
�
��
 �
��	�	
› �	������������ 
����
�����, �
��
���
� �


��  ��-
��
 ��
�
��
 ��	��
����
�
�	
› ����
� ����
�. �

 �
��
���
 �
������
�	
› 
�������, �


��� 
�����
�� �
��	��-
�� ��� ������� 
����������  �	�	�, 
��� ��
� 
���
�
� ��������� 
� ��-
����
� �	��, ���	��� � �  
��
��. 
���
�›�
�	��� Web-������
� �
�-
�
���
 
�����
���
› ����
���� ��-

���	��� ��	�
������ � ����� ��
-
��	����� 
�����������, �
��	���� 
�	 ���
� ��	
�
���. �	��� 
��	�
�, 
�������
-
����
��
�	��	� 	� �
��-

��	 ��������
��, �	������	��� �	 
���
�›�
�	��� Web-������
�, �
��
 
������
���
�	
› ��	�
������ � ���
� 
��
��	���
-	��	�	
�
� �����. ��	 
��
�
��	 

 
��	�������, �
��
�›�� 
�
��	�
�� 

�›�
 �	 
��
�� 
������-
��
�  ��


�
�
� � �
	��	�

�.

�
������� �������
-
����
��
�	�-
�
� 	� �
��
��� ��������
��
�
	 �
������� �
��
���
 �
�
�
› 
�
�
	������� ������	 �
��	��� �� 
�	�
��  �
��
���
����  ��
�
� � �
-
��	�	
› �
��� �
��	�
�	����, �
��-
�������, ���
���� ������-��
����� 
��������
��. �	���� � �
��
��
�
›� 
��������� �
��  
� �
�
���, �
	 �
�-
������ �
��
���
 �����
���
 ���
�›-
�
�	
› �  ��	����
�	���� �	����, ���-
���	� �  
�
��	�›��� 
��	�
�
� �
���� ������-��
����	��.
�
�
	���� �	�
� �
�
� ������-	� �-

��
��� � ������� �������я
�� � �

 
���
�
��
������ �
��
���
�, �


-
��� �
��	�
�� � ���
�	��	�
�� �	�-
�
� �
��	���� �	 
��
�� ���
�
�
 
�	�
�	 �����	���  ������
�, ��	-

���
�	���  � ������-������� . ��� 
�����	�	�
 Web-������� � �
�

��
 
���
�›������ ������
�, 
��	�	���� 
����
�
›� ��� ������	.
�
�
��
 ����
�	�›��� �
�
	�	�, �
-


��� �
��
 ���
�
 �	�
�
�
› ��� 
��
��
� �	�

� � �


��
�
��� � �

-
����
�
��� 

���›��  �
�›�
�	
���� 
��� 
����������  ������  �����, � �
-
�
�›� ������
� ��������
�� �
��
 
�
��������
�	
› �
��
���
��� ���-
�
����� 
	�, �

�� 
�� 
��������� 
�����
����� ���
��›�
�
› ���  ���� 
������	 �
��	��� � ���

� 
���
�	-
��� ���  �
���
����  �
��	��������
� �	�� ���  ��	�
���
� ������-��
-
����
�. �
��
�›�� SAP NetWeaver 
�
���р���	�
 ����� ����	�›�
� �	�-
�	�

�� �
��
���

� �	 
��
�� ���-
���
�, 

 ��� � ��
����� �
��	��� 	�-
 �
��
��� ������
� �
��
 �
����
› 
�	������� ���
�
��� �
���› ��	�-
�
����
��� ���  ������-��
����
� 
��������
��. 
� ���
�, �
������� �������
-
��-
��
��
�	��
� 	� �
��
��� �������-
�
�� �����
	����
 �
�
� �� 

�›�
 

��
�� ��� �	���
�� ���
��	��
�-
��  
� �
�
���, �

 �
�	� ���
���	� 
���
�
��� ����
� �	�
�
��� ������- 
	� �
��
�� �	 �	�

���� � ������� 
�

����
�
� �
��	��� � �������� 
�

��
�
� �  	�	�
	��� � ���	������ 
�
�	
����� ������	. 

�
��	 �
������� 

��������
 �
�
 �

��
�
�
�
������� �������
-
����
��
�	�
�
� 	� �
��
��� ��������
�� �
�-
�
���
 
�����
���
› �
�
	��
� �
-
�������
�
�	��� �
��
�	
���
� 
���
��	��
��
� ����	�
���
��� ��� 
����������� ������  �����
����. ��	 
�
�
�	�
 �������
› �� �����
���-

��� ��-	� �
��
��� «��	��� ����›�» 
� ��
���
› ��
� ������ ���
�›�����  
��
	�� � ����
�����, 

 ��
›, � 
��
� 
�

�
��, 

����	�
 �
��
��
�
› �	�-
���	�›�
 �
��
 ���
�›�
�	
› �����

������ ������
�	�›�
�
› � �����
-
������ �	����, 	 � ����
� �

�
��, 
�
��	�
 ������ ����� ��� ��	���	��� 
��������� � ��������� ���
�	���. 
� �����›
	
� ���
��
� �


� ���
�-
�	��� � ������-��
����
� ����
 
 �	-

��	
› ��� ����� ���
��›�
�
� � ���  
��� ���������� ��	�
���
�, 

 ��
› 
�
������
�� 
	�	� �
���› ������	, 
�
��	 ��� ��������
�� �	�

	�
 �	� 
����
� ���
� � �
��
 ���
� �	 �
��� 
��
���› �����
���
�
� ������	. 
�
�	� �
������� �������
-
����
��
-
�	��
� 	� �
��
��� ��������
�� ����
 
� �
�
� ����� ��� ���������
�:
�	
�
����	��� ��
����
� ���	���-

��� �
��	���� �	 ���
 ���
����� 
��
����� 
���������� ���
��	��-

���  �


�
� � ������- 
��
����
�;

�	�
��
��
�
› �
�
�
�
› �
������
��� ���
���� ������-��
�����, 
� �
��
� ���� 

���	���� 
��-
�
�	���� ������	, ���
�›��� ��� 
�

�
 �	� �
��
������ Web-�����-
��, 
	� � ������� �����  �
��	���;

�	�
��
��
�
› ����
�
 ���������
   � �
�

���
�
 �
�������
�
�	��� 

������-��
����
� �
��	���, ��� 
�

� ��	�
�	�� �	����� ����
� 


��� �
�������, �
�
�
�� � 
��	-
�

�� ���
��	��
���  ���������, 
��	��
��›�
 
�����	�
�� ��
����-
�	 �������� ��	��
����	���   
��������� � �	��	  ���� ������-
	� �
��
���;

�	����	� ��
���	��� �
��  ������-

�	�›��  �
��
��
�
�� � ����

������ �
��
�	
����� ���
��� 



�

��� �
�›�� �
��	-
��� ���
��� ��� 
��
 
� �
���	��� 

�
, �

 
�
��
�	
����� �
�-

	� � �

 ��
� 
����� 
���
�����
, �


��� 
�
���	�
 �����
��-
�
�
› ������	. ��	��-
�
�	���� � ��	
�
��� 
SAP NetWeaver «�
�-

	� ��������
��» (SAP 
N e t W e a v e r  P o r t a l ) 
�
��
���
 �
��	���� 
��
���
��
› ������-
��
�����, �����	�
 
�
������	��� ����� 
�

������	��, 
����-
�	�
 �
�
�� � �
��
-
�	
���
� ���
��	���, 
�	�	���	�
 �
�����

-

�
�

 �, � �����›
	
�, 
��
�
��т���
 �
����-
��� ��
���
���
�
� 
�	�

� �

������
� 
�
��	���. 

�	 ���
 �	���� 
���  ������
� 
�������, ��	����� ��
	����� 

   � �
�	������ �
�� , ��� �

� �
��
 
�����	
› �	��
��� �
� 
����� �
�-
�
���
� �� ���  ������ �� �	 �����;

�	�
��
��
�
› �
����
�
�
 ���
�›-
�
�	��� �	���  � ������-����-
��� � �	��
������� �	��� ���
��� 
��
��
 ��	��
����
�
�	
› ����

   � ����
�, ����
�
	���� ��	�
���	� 
������-��
����
� �
��� �
��
�-
�
�
� �

��������
�	 � �
���	� 
�����
���
�
› ������	;

�	�
��
��
�
› ��
	�
������ �
��� 

����  ��	��
������ � ���
���� 
�	�
���	��, �

 
��������	�
 
�
��	����� �	
�	
 � �
������� 
�	���
�	 
�������	��� �����

�.

���	�� ��������	��

��
��	��
�
›
� ���
�	���
�	���� �
�
��
�
�
	� ��������
�� ���, �	� ��
 
��� �	���	�
, �
��
�	
����� �
�-

	� � �

 �
��
�	
����� Web-�	�
, 
�����	��	������ ��� ���
���-
���
 ���
�›�
�	��� � ����
�
	�-
������ �

������	� �
��	��� 
�
�
�� � �
��
�	
���
� ���
��	-
���, ������-����
������, 	 
	��� 
� 
��	������
�� ����� ������  
Web-�	�

�. ����� ��
�	��, �

 
�	�������� 

 ���	����
���
-
�	��
�
 �
�
��	 «�	�	���� � 
�» 
� ���
��	��
��
� ��
�
�	��
�
 
�
��	���, ��	��	���� �

�����-
�
� �	���� �	����� 
� �
�
�����-
���� ������	�� �, �	�
� ��	��
�, 

��������	���� �����
���
�  
���	������ ���
��	��
����� ��-
����	�� ��������
��.
��� �

������� �
��	��� �
���	
 
� �
�
�›� SAP-�
�
	�	 ��
�

� 

� ���
��� �
�
�� � SAP-���
��	� 
� ����
������ �����  ��
���
��
�-
���,  � Web-������	� �  �	�����	� 
�	��� , � ����
�
��
� �
�
�, �	��
-
��� �
�����
	�, �����
�	� �
���	 
���
��	��� � � 
����
��
�	
����� 
���
��	� ����
������. �	� �����-

�
 ��
���	��� �	�
��  ��
����
� 
� �	���  � ������ ���
��� � ��
���� 
� �������	�›��� �
�›�
�	
��›���� 
��
������
�, 
� ��	��	�
 �
�›�
�	-

���� ������ «����
�» � ����
�	-
�����
�	��
� ���
��	��� � ��	����, 
�
���	� ��
���› ���
����
�	��
�
� 
���  ��	�
���
� ������	 � 
�������-
�	� �	������ �	�� ��� �����
�� 
�-

��	�›��  ������� �	 ���  ��
���  
���	������.
�
�
	� ��������
�� �
��
���
 
�
����
�	
› ���
�	�›��� �	�
��� 
������, 
��������	� �����
���
� 
���	������ ��	����� � �	 �
���
� 
�
���	� �	���
�
 � ��
���
���
�
› 
�
����
�
� �	�

�. �����
� � ��-
�
��� �	�
���� �
��	��� 
	��� �
-
��
 �
����
› �
�
�� � �
��
�	
��-
�
�� �
�
	��. ���
�	��
�
› �	�

� 
� �
�
	�� 
��������	�
�� 
��, �

 
�
�
�� �
�›�
�	
���� � ���
� ��-
�
��	��� 
��������
�� �	 
��
�� 

��	�
�� 

��
�
����
�
� � �	
�-
�
��� �
����	, ��
	�
������  ��� 
�	��
�
 �
�›�
�	
���. ������ ��-
������	�›��� �
�›�
�	
��›���� ��-

������, �


��� 
��	�	�
 ������ 
���	��
�, �
 � �
�
�›� �	�
�
�-
�� �
��
 �
����
› «����
�	�›�
� 
���
», �����
 ����
� 

��
� �	��
��
���
�	��
�
 �
�
��	 � ����� 
��������� � �
��	��� ����
��-
���� � �	��� �	���� ���
��	��-

���� ��

����	�, 
��������	� 
�
��� ��
��� ������	 � �
����
�
� 
�	�

� �

������
�. 
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�������������� ��������� 
SAP NETWEaVER
����������  
����������� ������������

�
��
��
�
� 
«�
�
	�	 ��������
��» 
�	������-�	��
� (Business Packages) 

�����
	����
 �
�
� ��
�� �����	-
�
�
����  �
��
��
�
�� �
�
	�	, 
���
�›�
�	��� �


��  
�����-
���	�
 ���
����
� ���������, 
��
��� 
��	���	��� ��
����
�

   � ���
��� ��
���
���
�
› ��	��
-
����
���. �

 �


�
� � ���
�›�
-
�	���, �
�
	�����
� � �
�
	�
� 
���
��	��
��
� ������-�
���-
���
�, �


�
� �	���������
 �
 
�
���. ��� ��������� �
�
	�›�
�
 
������� �����
� �� ����
 ����
 

�	
�
› ����� �	 «
���
�
��
�
» 
��
�
� ��� �	�

� ���
�
��
���� 
� �����	���

� �	������  �
�-
�	�������� ��� �	 �
����
�	��� 

���  �������, ���
�›�����  
����� �

������	��, �	������, ��� 
�
��������� �	��
�
� �	 

����, 
��� ��	���
�	��� �
�	����
�
� 

��� 
��	���	��� ����
�
��
�
 �
-
�����


�
�

	. ��� �

, �����	� 
��
� 
����� �
	��	�
��� 

��
�, 
��� ��
�
��
 � ��	
�
���.

�	���	������ ��	����� (Knowledge 
Management) ����
�
	����
  
������ ��	
�
��� ��� ���	������ 
����� ���	�� ���
��	��� � 
���-
������� �
�
��	 � ��� �
�

���
 
�	�
����
 ����	 �
�›�
�	
����. 
�
	 
� �
�
��� �
��
���
 
�����-
��
› ���  �	�����	 �
�����

� 
� �����	
�
› ���
���
����
�	���� 
�	���� � ���
�
��� � �
�

������ 
���
��	���, �����
	������� 
����
�
› ��� ��������
��. � �� 
�
�
�›� �
��
 �
 �	��
› � ��-
�
�›�
�	
› �	�
������� ��	��� 
����� � 
��	���	���, �	���
�
�	-
��
› �������� 
��
 � 
�������
› 

���� ������. �	�	� �����
���	� 
���
��	 ��	��� �
��	�
 ���
��� 
��� 
�
�����
� � ���
�	��
��
� 

�	�

�, 
���
�
 �

��������
�	 
� ��
���
���
� �
������	��� ���-
�� �
��	���������� �
��	���, �

 
�
���	�
 �����
���
�
›

   � ���	����
�
› ���� �
��	���.  
�	�

��������
�

   (Collaboration) � 
��	� �	�
�	� 

����	 �����
 ��� 
��	���	��� 
�
����
���
� �	�

� ���  ��	�
-
���
� ������-��
����
�, �����	� 
��	��
����
��� � �����
	�� � ��-
�
���� �	�
���	�� ��������
��. 
�


 ���
�����
 �
���	�
 �����-

���
�
› �
����
�
� ���
��›�
�
� 
�

������
�, �	�
���
� � �����

� 
�
��	��� � ���
���
 �
�
������ 
�
�
	������  ����� �
��	���.

�	����
�	���	��� �
��
���
 ���-
�
�
	���
› �
�›�
�	
��� �
�
	�	 
��
� 
����� �����
 ��� ���
�-
�	��� � �	��
��� ��
��
� ��� 
���
 ����. �
������
� �
�
	�	 
�
��
 	�	�
��
�	
› � �
����
��� 

�������
 ����� ����	� � ���	�
�
. ����
�	� ��������
 �����
���� 
�� ���	����.

����� ���������� ������ �� ����	�.

������� 4. ��
������ ������� SAP Mobile Direct Store Delivery.
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�	�	�	� � ��������	�›��� �	��
-
�	� �
�›�
�	
��� � 
�������
› �� 
�
��
�
��� ���
���,  �
���	���� 
��
���
���
�
› �	�

�. 

�	�� �
�
��� ������	��� 
Drag&Relate ����
�
	����
 �
�›-
�
�	
���� �
�
	�	 �
��
��
�
› 
������	
› �	���� �� �	��  �	���  
���	������  ����
����� � ��-


����
� ���
��	��� � ���
�
 
�
���	
› 
�������� ���
��	���. 
�	������, �

�� �
����
› 

��
 
�
 �	��
�� �	 
����������� 
���, 
�
�
	

��
 ��
�

 �����
	��
›� 
�	���� �� 
��
�
 
��	 �
�
	�	

   � ����
�, 

 ��
›, �������� 
� �
-
�
��� Drag&Relate, �
�›�
�	
��› 
�
��
 ����
 ��
	�	����	
› ����� 
����� �	����� ����
�������

   � �
�������
 	�	�����
�	
› 
���
��	���, �
�
��	���� �� 
���	������  ���
��.  

�	�� �
�
��� Single Sign-On �����

	����
 �
�
� ��
���� � �	������ 
���
��� ����
����	��� � �
�����-
�	��� ����� �
�›�
�	
�����

   � ���
��	��
����� ���
��	��. 
��	 ��
�	���
 ��
� 
���
�
› 
�
�
���
��›�
� �����
�	��� 
�
�›�
�	
��� � �	��
� 

���›�
� 
����
�����, �

 �	��
�
 �
���	-
�
 
���� �����
���
�
› �	�

� 
�

������
�. �
	 
� �
�
��� 
�
�
�	�
 
��	���	���� �����
› 
���
�	��
�
› ���
��� � ����›��
› 
�	
�	
� ������� ��	�
�	�� 

��, 
�

 �
�›�
�	
��� 
��	�	�
�� �
 
���� ����
������ � �	�	� �	��� , 
���
�›��� ������ 

��� � 
�	 
�
�›�
�	
��� � �
�
	�.

���������
�	 

 ���
�›�
�	��� 
«�
�
	�	 ��������
��»
�	�
������� �	���
�	 �	�

� � �	�-

��
�� ���
��  

�
�����
	 �����› �
��
 ���
�
��
› 
�	��-

��
���� ��	���� ��������
��, 

�������
› � �	��	  ��
���
���
� 
�
����
�
� ���
��›�
�
� ���  �
-

������
�, �����

� � ���
��  �	�-

���
�, ��	�
�����  � �
������
��  ���
���  ������-��
����	 .

�	�
��� 
���� �
��	��� �

��
�
�
	 �����
���
� ���
�›�
�	��� 

���
��	��
���  ���
�� �
��
���
 

�
������
�	
› �
 
��
�
› �	��
	-
�
��
����� � �
�
	� 
��������	�
 
�

��
���
�
� ���
�›�
�	��� 
���
��	��
���  ������
�, �����
�������� �����
 � ���
��� �
�
 
�������. 

�	�������� �	
�	

	 ����	�
�� �� 

�›�
 �	
�	
� �	 

��
�����, �
 � ����� ���
������ 

�	��	����, 	 
	��� 
���� ���
��-
��� � �
������а��
���� �	
�	
�. 

�	�
�
 ��
���
��
��›�
�
� � ��
�-
��
�
����
�
� �

������
�

	 �

������� �
���	�
 � �	��
����-
��� ��
���� � ��
��
���
 �
��
��� 
��
������, 	 
	��� ��
�
 
����
�-
�
�	��
� �	 �	�	�� � �
�� �
�›-

�
�	
���� �
������
� �
�
	�	. 
������	� � 
�
�������� ��
���� 
��
�	, 	�	���	 � �����
	������ 
���
��	���, �
��
�	
����� �
�-

	� ����
 ��
�
��
�
�	
› 

��, �

 
�

������� ��
��
 �
����


��
› 
��
� ����	��� �	 �
�
������ �
�	-

��������  ����� � �
���� �
��  
�
��
��
�
�� �	���
�� ������	.

���	������ 
� ������� ����
���
�	���

�
�	���	� �	�

	 � 
�	�	�
�� 
����
 ���� 	
����� ������, �
�- 	� � 
�
������� 
�	���
� � ��
����� �

��������
�	 
����
��
, �	� ��	���
, � 

������ ��-
���›
	
	�. ���	�
 � ���
���  
����-


��	�›�
�, ������
�	�›�
� � �
��-
�
�
�
� �	�
�����
�
� �

������� 
�
��	��� �� �����	 �
��
 �	�	��
› ��-
���
���
� ��	��
����
���, �� �
�
�� 
��� 
 �����  � �	�
���	��, �
�
	���-
�	�� � �����
	��. 
�����
�	 
��	���	��� �
����
�
� �	-
�

� («Collaboration»), ��	���
�	����
� ��	
�
��� SAP NetWeaver � �

 
���т�����
� 
��	���	��� ���
�	�›��  
�
�	��, �


��� 
��������	�
 �
�-
���
�	��� ��
���
���
� ����� ��� 

������ �����	�

«� ������� �
��	��� Alveo �����
�	�	�
 �
����
�	
› ���������� ���

�����
	�›��  �����
� SAP  ��� �
����
���
�
 ��	��
����т���  � �	�-
�
	���  ��
��
	 . � �����›
	
� ��� ��	�
���� ��
��
	 ��
��
 �	�

	
› 
� 
����� � 
��� �� �
�����
	�� � �	��
�	�	
› 
���	�
�
� ���
��	����. 
�

 �
��
��
 �����	
› ��
��
� �	�

� � ��	��
��›�
 �
��	
�
› �	
�	
� 
�	 ��
�����».

���	 �������, ��������	��� �����	�,  Alveo AG
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�
����
���
� �	�

� �
�›��  �	����-
�������  ����� ��	�
���
� ������	. 
�
� �����
�	 �
��
���
 �
����
�	
› 
���
�	�›��� ��
��
��� ������, �
�-

�
���
�	
› �
�
�� � �	�	�	
› �
��-
��� �
	
��� �
�›�
�	
����, ��
�
��
› 

��������� �
�����

� � ��
��

� 
� ������, ���
��	
› �	���	���, �
���-

����
�	
› �	�

�, ���
�›��� ��

�� 
��
��
�
�
 ���	������, �
���	
› � �	-
�	����	
› ���
��	���. 
���	������ � �����
����� �����

�	 ��� �
����
�
� �	�

� �����	�
 
«���
�	�›��� �	����
� �

��������
-
�	», 	 
	��� 
	��� �
������	��
���� 
���
�����
�, �	� �	���
�
�	����� 
�
�
�
��, �	
, 
���� �

��������, 

���� �	����	�› �
�	���, �
����
-
�
� ���
�›�
�	��� ����
����� �  �	-
����� �
�����

�. �


 �
������ 
�����
�, 
��������	���� �

�����-
���
�
 � ��	�›�
� ������ �������, 
�	�
 �
��
��
�
› ��	�
���	� ���-

�	�›��  �
�	�� 
���	
���
 ���	
› 
��
����� � ��	��
����
�
�	
›
� ������ 
��	��.

�����
����� ���
�����
�  
�
����
���
�
 ��	��
����
��� 
�	�	����	�› ������ � �����
�
 ��� 

��	���
�	��� ��
���, �

����	-
��� ��	��
����
��� � �
��	��� 
��������	�›��  �	����	���. ��� 
�

� �
��
��	 ��
���	��� � 
	���� 
�������	�›���� ���
�����
	�� 
�
����
���
�
 ���
�›�
�	���, �	� 
Microsoft Exchange � Lotus Notes. 
�
� �����
�	 �
��
���
 �����-

���
 ���	���
› ��
��

�, �
�
�	� 
��	���
�	
› � ��� �
�����
�	
› 
����
��� ��	�
���
� ���
�	�›��  
�

����
�. 

�	«�	����
 ��� �

��������
�	» � �

 
���
�	�›�
� �	�
��� ��
�
�	��
�
 

��� ��	��
����
��� �	�
��  ����� 
� ��
��
��  �
�	��. «�	����
�» 
�
��
 �
��	�	
›�� ����� �
�›�
-
�	
���� � �


��
�
��ю��� �
�›� 
�	 
��
�� �	��
�
�, �


��� 
�
�
�	�
 
�������
› �
���
���, 
�
����	��� � �
��
�
��� �	 �
�

�� ��� �����  �
�›�
�	
����. ��� 
�

� 
��������	�
�� ����	� 

��	 
�
�
��	 �
 ���� ��
� 
����� 
���
�����
	�, ���
��	��
���� 
��

����	� � ������	�.  � «�	��-
��
� ��� �

��������
�	» 
�����-
���
�� ���
�����
� ��� �	�

� 
� ����
�
��
� �
�

�, ���	������ 
�	����	��� � �	�	�	�� ������, 
�
�
�� � �����
�
��  �	������ �
-
�����

�, ���
� �
�
�
��, �
����, 
���
�����
� ��� �

��������
�	

   � ��	�›�
� ������ �������. � �
� 
����� �
��
 ��
› ��
�����
�	�� 
���
�����
� ��� �����
�
� �	�
-

� 

 �����  �
�
	����
�. ��
�� 
�

�
, �
��
 �
�	���
› ������ 
�
�
	�›��� ����
�����, �	������, 


��
�  �	�����	 ������-���
��	-
���. � «���
�	�›�
� �	����
�» ��� 
�
����
�
� �	�

� �
��
 �
��	-
�	
›, 
��	�	
��	
› �  

������	
› 
�	�	�� ������. 

�	�����
��������� � ��
���������� 
��
�
� 
��	���	��� 
����	 ������-
�� � ��	�����. �
��
��
�
› ��	��-
�
�	��� 
����
��������� �
���	�
 
��
��
�
 ���
�›�
�	��� �

�
 ���

�����
	, 	 �  �	���� 
�����
����
�� 
��
�
�� �����
� ����.  

�	���������� � �	�
��  �����	  � �

 

��	� ���
��	��
��	� ��	
�
��	 
��� 
��	���	��� ���������. 

�	����� �

�������� � �
	 ������� 

��������	�
 

��	���, �
���
�	-
��� � ����	����	��� �

������.  
���
������ 
���� �

�������� 

�
��
���
 ���
�
 ����	
›�� � ��-
��� �
�›�
�	
���� ���
�	�›�
�
 
�

����
�	.

�	�	
 � �����
�
 ��	��
����
���
   � �
�
�›� 
��������� � ��	�›�
� 

�	��
	�� �������. ��
 �
��
��-
�
 
��	
›�� � ������ ��	�›�
�
 
������� 
��
�������
 ����
�›��� 
�
�›�
�	
����.

�	����
� �
�
	�

� � ���
��	���
   
 

�, �

 �� �
�›�
�	
���� �
�
	-

�	 ��������
�� �	 
��
�� � �	�

�-
��� �
���
 � ��
� � �
��
 �����
› 
��	�
�� � �
����
�
� �	�

�. 

�	����������� � ��
› ����
�����
   � �	�
��  �

�
� � �����т�	 �
�-

���
�
�
 ���
�›�
�	��� ����
��-
��� � �	�
��  �

�
� � ��	�›�
� 
�	��
	�� �������. �
����
�	� 
�	�

	 � ����
������� �
��
 
���
�›�
�	
›�� ��� ���
��
�	��� 
��
��	���
�
 
����������, ��
-
������� ������
	���, �
������� 
�
�›�
�	
���� � 
.�.

�	����� �
�����
	�� � �����
�
 
��� 
��	���	��� 
��
�������
�
 
���
�	�›�
�
 �
�
��	 ����
�›��  
�
�›�
�	
���� � �
�����
	�. 

�	��

��� 
��������� � ���
�����
, 
�


��� �
��
���
 ���
� � 

���-
���	
› ��

��� ���������  �
��-
�	���, �
��	
› � ��� ��
������ 
�
�����
� � ������. 

���������
�	
���
�	�›�
�
 �

��������
�	 
Web-
����
��
�	��	� ����	 �
����-

���
� �	�

� �
�
�	�
 ����›��
› 
��������, 
�
������
�	
› ������-
��
�����, ��
	�
��
› �
��� 
����� 
����� �
 ����� ��	�
���	�� ������-
����	���� � 
�� �	��� �
����
› 
�-
��� �����
���
�
› ������	 � ���
-
��
› �
�
������ �
�
	������  �����. 

�������������� ��������� 
SAP NETWEaVER
����������  
����������� ������������
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���	�
�	���� ���������
�
� 
	�
� 

��	���	��� ��	��
����
��� �����
-
�� �
��
��
�
› ��������� � ������-
��
����� ������  ��	�
���
�: ��-
�
��  �	�
���
�, �����

�, ������  
�
����›
	�

� � 
.�.
�����
���	� 
��	���	��� ��	��
-
����
��� � ���
�	�›��  �

����
�	 :
�	��
�
��
���
 �	���
�� ���
�����-

�
 � �������
 �

��������
�	;
�	�
��
���
 ���
�
��
› ��
�
�	��


������ � ��������� ��	����, � ��-
���›
	
� ���
 «������» �

������� 
��
��������
 �
���	�
 «������» 
���
��	���;

�	�
�
�	�
 ���
����
 �	���
�
�	-
��
› ���
��	��� � 
���	
���
 

������	
›�� ��	����� ��� ����-
�	�›��  �	
�	
	  �	 
��	���	��� 
��	��
����
���.

�������������
 ���	��

�	��

���� �� �����	�	
�	�� ���	����
� ����� 
�����
 

���������� ���
�
� �
���›�
�
� 
������	. ��� �
�›�� �

������
� �	-
�

	�
 ��� 
���	 � �
��	���� ����� 

� �
�
��� ��� 
��	���	��� ��
���-

���
� �	�

� 
	�
�
 «�
���›�
�
» 
����
�	�	. ����
����� ��	
�
��� 
SAP NetWeaver «��
�
�	�	�›��� 
�
с
��» (Multichannel Access) �
��
-
���
 
�������
› �
�

����� �
�
�� 
� �
��
�	
����� ���
��	��
���� 
�	�	�	� � ���
� ����� � �� ���
� 


��� ���	.  ��� �

� � �
�
�›� �

-
�
 ���
�����
	 �
��
 �
�������	
› 
����› �� 

�›�
 � �

������	��, �
 
� � �
��
�	
������ ����
�������. 
�

 
��	�	�
, �

 
����› �
��	��� 
�
��
 �����
����
 �	�����
› 
�-
�	�
› ����
��� ��
�  ������-��
���-

�
�, �
��
��� «�

���
›» �  �
 ���
� 


���, � �


�
� �
��	��� ����
 ��
� 
������, �	������, �
 
���	 �����
	.

�
��
��
�
� ����
�����
«��
�
�	�	�›��� �
�
��»
�

������� �
��	���, �

�������� 
�
���������� 
� �
�
����� �
���›-
�
�
 ������	, �	�

	�
 �
�	��
 ��-
���
����� 
����
�
 «�
	��
�	��
�
» 
����
�	�	. � �  	����	�� �����
��-
��  �����
�:
�	�
�
�� � �
��
�	
����� ���
��	� 

� �
�
�›� �	������  ��
�
��
�, 
�	������, � ���
�›�
�	���� �
-
���›��  
����
�
� (Smart Phones), 
�
�
�
��  ���
��, �	������  �
�-

	
����  �
��›�
��
�;

�	����� ��� �
��������  
� �
�
��� 
�����: GSM, GPRS, UMTS, WAP, 
i-mode, HTML, XML, IR, Bluetooth, 
�����
�
��	� �
�	�›�	� ��
›, �	-
��
�	�


� ��� �
�
�
�
� �	��
�-
�	�	���.

���������
�	 
«��
�
�	�	�›�
�
 �
�
��	»
�	�

�������, �	�

	���� �	 ���-

���	�� ��������
��, ���	�����
 


 ������� � ���
	 �	�

�, �
��-
�	�
 �
�
�� �
 ���� ��
� 
���
� 
�
��
�	
���
� ���
��	��� � �
��
 
���
�›�
�	
› ������ �������.

�	�
��	��� �
��
 ��	���
�	
› 
�
���›��� ������-����	���, ��-
�
�
�� 
�
��	�›��� �
��������� 
������-��
�����, �


��� ����
 
�����	
› ��
����� ���
��  �	�
-
���
� � �����

�. 

�	�
���›��� �
�
�� �
��
 
��	��-
�
�	
› � � �����
�
�	���� �	��� 
����
������, �
���	� 

�	�� 

 
��
�����  � ��
��
� �����
����.

�	�
��	��� ��
��
 �
������
›
   � ���
�›�
�	��� �
��
�	
����  

������� �

������
� 
����

-
��	�›�
 ��	�����  �
��	�����-
��� ��� ����	�
� � ��	��
��›�
 
�
����
›, 
	��� 
��	�
�, ��
���
-
��
��›�
�
› �  �	�

� � �����
��-
�
�
› �
��	��� � ���
�. 

�	��	���	��� ����� �
���›��� ��
-
�
��
�	 
	��  
���	���, �	� ����� 
�	�	�
�, �
�
	��	, ���
	������ 
���
	, ��������� �

������, 	 
	�-
�� �	������  ��
����
� ���	���-
��� ������� � �����
	��

   � ���	������ �

����	�›���� 
��
�	�	�� �
��
��
 �
����
› 
�	���
�
 
�������	��� � ������
› 


�
����� � �����
	�� � ������� 
���
���� �	�
���	��.

���������� 
�������
� �����
�

����� 
��
���� �	���� ��� ��� 
� �����›
	
� ������� � �
���
� 
�-
��  �
��	��� �������, �

 �
	�
 ��-
�
��� 
������ ��������, 
��	���
�� 
��
���� �
������ ��-���
�� � �
-
�������
 �	����� �
������ �	��� . 
������� «���	������ 
��
����� 
�	�����» �
��
���
 � �

� ����	� 
�
����
› �
�

����
�
› ���
��	���, 

��������	� �� ��
���	��� � ��
�-
�
� �	��
�
��
� ���
��	��
��
-

� �
�
������
� �����. ��
 ����
-
�
	����
 �������, 
��������	���� 
�
��
���	��� �	��� , 

������	��� 
��������� � �	����������� 
���  
� 
�  �� 	�
�	�›��  
��
���  �	���  
�
 ���� ���
��	�. �	��	� ���
	 ��-
����� � ���
�	���
�	��
� ���	���-
��� 
��
����� �	�����, ���	�����
 


 

�
, ��� �	��
�
���� �	������-
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������ ����
����� �
��
�	
���
� 
���
��� � ��� 
�� ��
��������. �	-
��� 
��	�
�, «���	������ 
��
���-
�� �	�����» 

���	�
 �	 �
��	�
�	�-
�
�
› �	���  �
 ���  �
��������  
������-��
����	 , �	�� ���� 
�� 
�-
�	���
�	�� � �	��
�
��
�, �	������-
����
� � ���	����
� ������-�����.
��� �

� ������� �
��
���
 

���-

���	
› �	���� �	� ���
�	���
�	�-
�
�
 �	����������� �	���  � ���	�
 
�


 ��
���� 	��
��
�
 ��
��	���� 
� �
�
�
��������. ��� ���
������ 
��������� � �	���  ���
��	�
�� 
�	������� �	�����
�
� � ��	��
���-
�� �	��� . �	������, ��� ��������� 

��
���  �	��� , 

�
���� �� � �
��
��
�
�� ��
���
�, �
� ��������� 

����
 

�	���� � �


��
�
�����  
��������	��� , ��	���	  � �����  
�
�����
	 . �

 ������� 
�
���-
�
 �
����
 ��� �
��	���, 

������� 
� ����	�� �


��  �	���
�	�� �
 
�	���� ����
�	�. ������� ���
�
��

�� ��� 
��
�� ���	���
› �	����� �	-
��	�������� ���
��›�
�
�, �	��
� �� 
�


��  �
������
 «��
�» �


� �	�-
�� , � �
� �


�� �����
	����
 ���
-
�
��
�� �
�������
 �	����, �
��	� 
��

��
���	��� ���� ����� �	����.

������� �������  
«���	������ 
��
����� �	�����»
�	������� �	�����
�� �	 ����	-

�
���
��� 
����	  «SAP Process 
NetWeaver Integration», �


�	� 
���
�	�
 ��
���	��� 
��
���  
�	���  � �	���  ���
��	  � �
���-

����  �
��	��������  �
��	���, 
	 
	��� 
��	�����
 �  �	������-
����� ����� ���
��	�� �	������  
��
���
��
����. 

�	������� «��
���	

� �
������
�
» 
(Content Integrator) �����
 ��� ����� 

����

� 
��
���  �	���  � �	�-
��  ���
��	  �	 
��
�� ��������� 

���  �����	�
� 
����

�. ��	 
�
��
���
 � �
�
�›� �����	�›�
 
�	�
�	��	���  ��
����� ��	������ 
����
������
�	
› 
����
� 
��
�-
��  �	���  � ��	��
› �
�

��. 

�	������ 
��
���  �	���  �����
-
�� ���
� ������� «���	������ 

��
����� �	�����». �� 

���	�
 
�	 ���
�	���
�	���� 
��	�

�� 
���
��	��� ��� �
��
���	���, 
��� �
���	��� � �	����������� 

��
���  �	��� .

�	��	�
��� «���	������ 
��
����� 
�	�����» �
��
���
 ��
�����
-
�	
› 
��
���� �	���� �� ������� 
SAP � ����
����� �����  ��


�������������� ��������� 
SAP NETWEaVER
����������  
����������� ������������

������������
�����
���������
�������
���

���
�������� �������� 
������: �	���������� 
��
�����
 � ������������� ��	������� 
�������� ������ �� ���
 ���	�
�


���	������������ ���������� 
�������
� �����
�

SAP MDM 
�����������	 
�������������	� ������ 
�� ���� ��
�������� 
������-��������� 
� ����������
, 
�������������
 
� ����
����
 ������-
�����

������� 5. ���	������ 
��
����� �	�����, 
��������	���� �  �����
�
 � ���
�
�
�
›.



15

������� 6. ���������� �
�
�
�› �	 ��	���	���� �
�	
����.

���
��
����, 	 
	��� ����	
 ��� 

�
����	��� ���	������ 
��
���-
�� �	�����.

���������
�	 �������  
«���	������ 
��
����� �	�����» 
�	���������� ��	��
����
��� ���
�� 

��������
�� �	 ���
 �����т�	 
�-
�
���  �	��� . 

�	��������� �	�

� � ���
���� 
�	�
���	�� ��	�
�	�� 
�������-
��� ���
�
�
�
� � ����

��
����-
�
�
� �	���  � �	���  ���
��	  �	 
�	������  ��������
�� . 

�	����������� ���	�	��
�
� ����-
�	 �
��	��� � �
����
�	
��›�
� 
���	������ ������� � �����
	��.

�	�
������	 �
��������  ���
���  
������-��
����
�, 
 �	
��	���  ��� 
�	��	������ ���
��›�
�
�  �
��	���.

�	���
����� 	�	���	 ��
����
� � �  

�
����	��� �	 
��
�� �
��� 

   � �
��	�
�	���  �	��� . 
�	�������� �	
�	
 �	 ���	������ 

�	����� � ��
�	����� �
����	�� -
�� � ��  
���
�.  

�	������� «���	������ 
��
����� 
�	�����» �
��
 ������
› �
�
	�-
�
, ��� �����
�����  ��
�

�� 
���
���, �

 
��������	�
 �����-
���
��
� ���
������ �������  
������-��
����
� �
��	��� �	�� 
�	 �
	�� ��������� �������.

������-�����	���

�����
����� 	�	���, 

�
��
�	���� �������
������
�
› ������� ������	 
�������-
�
 ���
�
��� �
� 
�, �


��� 
 �	
��	-

�
 ���› ���� ���	������: 

 ������-��	-
���
�	��� � 
���������� �
�	�	
���� 
��
�
������
� �����
���
�
� �
 �
�
-
�
�� �	�
������ �
�
����
�  �����›
	-


� � �����
�� �
�	
��������  �������. 
��	���
�	
› 
	�
� �
� 
� � 
�������
› 
���
�
��
���� �	����
� �	�
� ��� ���-
��
�� 
�
��
�	���  ���	���������  
������� �
��
���
 �
������ 	�	��
�-
�����  ���
�����

�, ��	���
�	����
� ��	
�
��� SAP NetWeaver. 
«������-	�	��
��	» (SAP Business 
Intelligence) � �

 �
������ ����
-
�����, �


��� 
��������	�
 ��
-
�
������ 	�	��� �
�
����
�  ��-
���›
	

�, ���
������� � �	������  


��� ������. ��� �
��
���
 ��
�
�
���
�	
› �	��	������ �	���
�� 
� ��	���
�	
› ������� �
�	�	
��� 
���
��›�
�
� �
��	���. ��
���	��� 

������	���
 
�������	����� 

��������


