
���� ��������
�������������� ������
� ����� ���������������
�� ������ ������� SAP

����� �������
SAP for Healthcare

�����
� SAP ��
 
	������������

 
�����
�
�� 
�������� ������
���

 
���
����� 

 
� ��›��
����-
������� �
���›� 
��›���

 � ���� �����, 
��� ��	���
�� ����
	����� 
����	��� �������� 
� ��
��� 
� ��›��
����� 
�
���›�, ����������
�� 
������  ��������� 
� ����������› ��
 
�
� �����› � ���
›� 
��������� ���›��
, 

 �������
���� 
������������ ��
�
�
� 
�����
�.





����������
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������� �����  
���������
���
 	����������� 
�����
�	��� ������� SAP �
� 
����	��
�������

�����
� SAP ��
 �������������

 
(SAP for Healthcare) ���������
�� ��-
��� ��›�������� �����
�, ��	���
-
���� � ��
��� 
�����
�������� 
�-
 ��›��
����� �
���›� ������
�� ��� 
����
��
	
�������›
 	�����›
, ��� 

 ��›
�
�����
���-��	
��������� ��-

����������. �����
� SAP ��
 �����-
�
 	������������

 �������� � ���
 
��
�����
� SAP «�����
� ������ � 
���
�����» (SAP Patient Management) 

 ��›������ �
	���-�����
� «�����-
���
� �������›
 ������

�

/��-
���
	��

» (SAP ERP). ��� ������ 
����� �����
�, ����������
� ��� 
�����
���� �������� 
 ����
����� 
��	���������� ��
 ������������

 
���� ������
 	������������

. 

�����

 SAP «�����
� ������ � 
���
�����» ����������
�� ������ 
������  ����
�������� ��	›�����-
��� ��
 ������ � �›���������›
 
 
����
������›
 ������›
. � ����-
�� �����

 �����
��
 ����������
 
	��
�� ���
����, ��� ��	���
�� ��-
�
���� 
 �
���� � ����› ›���� ��� 

� ��›��
�, �����
����
 � ����-
�����›� ���
����, ���
��
 �� 	��
�
 
�� ��
�›, �
������
�
 
 ���������, 
������
 ����›��� 
����

 ����	�
 
 
�
����	� 
 �� �������� 	� ������
��-
�
� � ���
����› 
�
 ��������
›
 ��-
���
	��

›
. ��������

 �  ����

›
 
�����

 SAP «��������
� �������›
 
������

�

», ��
	����›
 � ������-
�����
› �����›, �����› 	����� 
 ��-
������
�› ›����
�����›
 ������›
, 
��	���
�� �� ������ ����
 ���� 	����� 


 ������� � ��	��	� ��������� ���
-
����� 
�
 ������� ����
���
	��

, �� 

 ������
�� 	���	�›
 ›��
��›����� 
 
��������� ›����
���� � ��
�
	��� � 
���������›� ���
����.

������������
� ���� �������
���� ���-
��
���� �������� 	����� �� ������ ���-
���
���� ������, � �
���›� ����
�
�
 
��	���
�� �
���� ��� ������� ��
����-
����
 ��������

 � �������
›�� ��	��-
	��. ���
› ����	�›, � ��� ����� �����-
��
 ������ ��
 ��
�
�

 �����
�.

��
����� ��. �
������ 
�	������ � �����
����

�����
�� 
›. �������� �������� � 
�
��������� 
�����	��� ������›-
›��� ���������
� SAP ��
 ������-
�������

 (SAP for Healthcare).

����������� �����
�� ��������, ��� 
��
��������� ������ ������������

 
������
� ������������ ���
����� � 
� ��� 	������������

 � ��� �����-

���� �����›��� 
 ����������
	��

 

�������� ���	��

 ›��
�
���
� �����. 
��� ����� ����� 
	 �������� ��
�
�, 
�� ������› � �����
�� ���
�
 ����-
�
�� �����
� SAP ��
 ������������-
�

, ����������
����� 
�����
�����-
��� ����� ��
 ���� ��›
�
�����
���� 
��������� 
 ���������, ��
	����� � 
���	��
�› ›��
�
���
� �����. �� ���� 
�� ��
�
�� � �����
�� ����� �����
-
�
 �����
� SAP ��
 ������������ ��-
������

 	��
�
›
 ���
�����. 

��������� ���� ��������� �����
��

�����
�� 
›.�������� �������� 
����	������� � ��	������� ��

-
�

 �����
� ������� ����������� 
(Drechtsteden) 
 ������� (Merwede). 
��� ������
 ���
�������
 �����
�� 
�����
� 
	 ������� �������� � ����-
�����, ��
�������� 
 ��
������, 
›�-
�� ���� � ����� ��› 3300 �������
��� 
(2400 	��
��� ������ �����
� ����) 
 
�����
���� �� 1085 ���
�����. ����-
�
�� ASZ 	��
›��� ������� ›���� 
����
 ��
�
����
� �����
� �
���-
������ �� �
�� ��� ���
�������� 
�
��
��
�. ����� �����
 �����
�� 
����� �
�����› � �������
	��

 ���-
�������� �
���›� 	������������

, 
������
 �������
 �����› �������› 
���
�
����
� ������� 
 �����
�����
 
� ����� ������›�›
, ��� �������
� 
���
›���
 ����� 	������������

 �� 
 ��� ������

 �������

 
 �������
-
›���� ����������� ��	�
�

 ›��
�
�-
��
� ��������
�.

���	� ����� �������

 ����������� 
�����
�� ��
�
�� �����
� �����
�� 
������››��� ���������
� SAP ��
 
�����
���

 ����� 	�����. ������
 
������ �����
� ���� ����
�����-
�� ��›, ��� �� �������� � ������� 
 

«���� ������� 
�������� ����������� 
����������� SAP �
� 
�������
������� �	
� 
�������������� �����, 
������������	� 
�������������� ���� 
�
�������� � ����� 
�������
�������».
��� ���������,
�������
� ������ ��,  
�����
�� 
›. �������� ��������

���� ��������
�������������� ������
� ����� ���������������
�� ������ ������� SAP
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������������ �����

 SAP ��
›��
-
�
�� ��� �� ��

�

.

 «�� ���
 
 �� �
� ��� �������� � 
��›, ��� 
� ��›��

 ���������
�� 
�������� ������ �����, ����� �� ›���� 
��
	��� � ������ 
� ��›��
��, � ���-

��
�� ��� ������›��, �������
� ��-
���� �� �����
�� 
›.�������� ����-
����. � �����›� ����
 �
���›� ������ 
���� �������
���� �� ������ �������-
���� �
	���-��������, �� 
 �������� 
��›
�
�����
���� ��������, �����-
������ ��
 � ��� 	������������

, � 
����� ��› ������� ���	��

 ›��
�
�-
��
� �����. ���
� ��������

 �
���� 
��	
�
 ��
��� ����›���
���›�� ���
-
�����, ��������� ���������� �����
� 
��
 	������������

 ��������� ����-
�� ��
� ���
	���
����: SAP. ���� 
�����
� �����
�� ������››��� ����-
�����
� SAP ���� �������
����
›, 
�������� � ����� ���������� � � ��� 
	������������

: �������
� ����-
��, �����
� ����
�������� 
	›��
�� 
��������� 
 �������  
����
�����

 
������
, �������  
����
�����
� 
 
�. �. �� ����›� ›���
� ��
 �������-
�
 ›���� ������� ���������� ������ 
��������
 ��›�������›� ����›����-
�
� �
����

».

�������›�����  
��

�
� 
 ����›��
	��



��� ������›�� ��
��
��, ��� �� ���-
›
 �������

 �����

 SAP, � ����-
�
�� ���	���
 �������
›���� ���-
������
 � �����
› 
	›����

›. � 
����� �������
���� ��

�

 ��	�
��
 
��������
 ��� ����
�������, ��� 
 ��-
���
	��
������ ���������. ��› �� ›�-
���, ������ ��� ������� 	�������, 
 
����	������
 ���������� ��
����
 

Web-����
www.asz.nl

�
���	�� ������
 ����������������
� ��������

 
��������› �����

 ���
�����
��
���
� ��›
�
�����
���� 
�����	�

��
���
� 	�����

��
� �������
������������
� ����� �����-
������ ��-��������
 �������� 
�
	���-���������, ��� ��›
-
�
�����
����, ��� 
 ��
	����� � 
�����
�› ���
�����
�������
� ����������� �
���›� 
��������

 	��
�
›
, ��	���
-
���� 
�����
������ ������� 
��������

 ���
����›


›������ � ��
���
����� �����
� SAP  
«��������
� �������›
 ������
-

�

» (SAP ERP)
��
�����
� SAP  
«��������
� ���
����›
»  
(SAP Patient Management)

����	����  
�
� 	����� ������� SAP

��	›������� �  ���
����� 

�����	����

 
›�������
 ���-
���››���� ���������

 SAP
��›�������� ������������
� 
������������ ��������

 	���-
���������

, ��� ������ ��
›�-
�
� ����
���
 �������� �����

, 
� �� ��	���
� ��	���� �������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

����������� 	��������
�����
 �����
�� ����� �����› 
��������
�› 	������������

, 
�����
��
› 
�����
�������� ���-
��� � ��������
� ���
����›


�
���	�� ����
�����
�������
� �����
	��

 ���� �
���-
›� ����� 	� ���
����›
 
 �������-
�
� ���›��
 �����

, ��� ��
���� 
� ��������
� 	�����
��������
� ���›��
, 	�����
���-
›��� �������
��›
 �� ��������
� 
��›
�
�����
���� 	����
�������
� �	�
›��������
� �� 
��������›
 ��›���

›

������������
� ������� ��	�-
�� ����������� ›�����

�
� 
 
��������������� ����� �� �����›� 
���
���� � ����������

 � �����-
���

›
 ��������������� ������� 

 ��������� ��›���
�

������� �� 	��������	
Ordina

������	����� �����
������››��� ���������
� SAP
������››��� ���������
� ����
� 
���
	���
�����

���� �����

Oracle 8

���������� �����������
Siemens

������������ �������
UNIX

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

������
 
� ��›��

 � �����
�� 
›. �������� �������� (�
��������)
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� ����› ��������›. � ��›��� �����-
�� ������
�� �������
� ��
�����

 
SAP ��
 ��������

 ���
����›
 (SAP 
Patient Management), ������������ 
�����

 SAP i.s.h.med 
 ��
�����

 
SAP ERP ��
 ��������

  
�����›
 

 ��������
���, ��������

 ������›
 
�������� �������, ������ 
 �
���
-
���

, � ����� ��������

 ›����
���-
��›
 ������›
. 

�›�
�
�	��� �
������ ������

���›���
 �� ��������
, ��
	����� �� 
��

�
�›, ��������› � ��
��� ����-
������� ������ 
 ������› 
�����	�-
���

 ������� ��-�
���›�, �����
�� 

›.�������� �������� ��
�
���� 	� 
����
	��
� �›�
�
�	���� �
�����-
�� �������, ����������� �� �����

 
SAP ��
 ��������

 ���
����›
 
 
�����

 i.s.h.med. ������ ��� � �-
���
����� �� ����������� 	��
�
� 
���
�����. «�� ����� ��������
 
��� � ��›��� ����� ������
, ������ 

�����
�������� ������ � �����
� 
���
����� �� ��
�
����
 � �
���-
������, � �����
� ��� ������›��. 
� �
������ ������ ��� ��
	��� 
�-
��������� ��	›������
 ����������� 
	��
��� ���
����� � ����
 	���

 
��� ��	����›�� ��
�
����
� ›���-
�����». ���›
 �����›
, �����
� ��-
�
���� ������
� ������ � ��������-
��

 � �����������› ���������›. � 
�����
������ ����
 	���

 ��� �	��-
����, ��� ›��
�
����� ��������
� 
���������
�� ���� ������� �����

 
���
����: ����›��
����
 �����
����-
�
 
 ���������
 � ��� 
� 	������ � 
���������
�, �
��� 
�
 �����
 ���
-
������ ������
���. ����� � ��	�����-
��� ��	�����
 � ����������› �
��. «� 
����
� ��-�
���›�� ������ ��
›��

 

����
���
 ���������� �������, �����
 
��›�›� �������� �����

, � �����
� 
��� ������›��. � ��������
 ������� 
� ����������� 	��
�
 ���
���� ›���� 
����� �  ���
��� ����
������ ���� 
�����

 
 ����������� ����
��
�-
��� �� ��������

 ������
�, ������� 
›���� ���������
���
 ����›��
����
. 
����������
 	��
�� ���
���� ����� 
�������
���� ���	�������� ���� ���-
�������� � �����
�� ›�����

�
� 
 
���	����� �����. ����� ������ � �
-
��������� ��
�����
 ��������
���›, 
� ›� ��
���›, ��� �� ������ ������-
�
› ��
 ����
���

 ��� ���	������-
�
, ������� �� ��� ������� ����
����-
���� 
 ��������� ��›���

».

�
������ 	���� ��
 ������� ���� 
����
����
����
� ����� ����� 
	 
�����
� 
›.�������� ��������. �	-
�������� �������������� 	�����
�� 
������ 	� ����� ›��
���. «����� 
������	 ��� ��������� �›�
�
�	-
��›, ������ ���
� ��›�
��, ��� �� 
��� ›�›��� ›� ���
 �������������-
›
 � ������ ������
, � �����
� ��� 

������›��. � ���›���
 �� ��, ��� 
��› �� ������� 	� ����� ������
� 
���� ��������� �����
 �
���›� � 
����������
�, ›� �����
�
 ������ 
����
, ����
	�
 ������ ������. ��› 
������� �������� ��������
������ 
��� ����
����
�,  ����
�������� 

 �����
	��
����� �����

. ��� 
��	���
�� ��› ��
����, ��� �����-
���

 �� 
��
���
 ����
����
�›. � 
������
��������
 ����� �
�� ��, 
��� ����
��
��� � ��� 	���������-
���

 �›���� �  ���
��� 
�����	�-
���� ����������� 	��
�
 ���
����� 
� ����� ������������ ��
��������
. 
����������	�� �
 
�����	����
� 
›��
������ �����

? ���
� ���-
������� ›��� �������
›� ������
-
�
�� ��
 ����	� �
���›�? �����
� 
��
� �������� ��������� ��� ���
-
��������� ������� 
 
������
����-
�� ����	� ›�����

, � ������›� ��-
�����
�
 �����
� ��� �� ��
����
. 
���
› ����
��
���›, �������, ���-
���
���� �� �
���›�, ������ ������-
���
 � ������ ›
����, ������ ��
 
���	�����
 ���� ���� �����������-
���. ����� ����
���, ��� ������
�� 
���›
 ������� �������
� ���».

��
	� ����� 
 	�����

�� �����› ���� ������›���, ����-
�
�� �������
� �������� ������ �� 
��
›����

 �����

 SAP � �����
�› 
���›��
. «������››��� ���������
� 
SAP ��	���
� ��› ��
	
�� ��›
�
�-
����
���� �����	�� ›��
�
������ 
���������. ��� ����� ����� � ����-
�

� �������
 �������
���. �  ��� 
�� 
�����	����

 �
���›� ����� 
��� 
����
›, ����� ��������� � ��›
��-
���
 ����
 �����
	��
����
 �����-
����. � ���
 ��› ����� ��������� 

«����������� 
����������� SAP 
�����
� ��� 
���� 
������������ ��� 
������� �
��� 
�� ��
��	�� � 
�������
��� ��������� 
����� 
������ 
���������».
��� ���������,
�������
� ������ ��,  
�����
�� 
›. �������� ��������

���� ��������
�������������� ������
� ����� ���������������
�� ������ ������� SAP
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� 
�����	����
�› ����������� 	�-
�
��� ���
�����, � ����
 ��������� 
��› ������ �������
›�, ����������
 
�
���›�, ���������� �������
���-
��
 ����������� 	��
�
 ���
�����. 
����� �
���›�� 
��
���
 SAP. �� 
��� ����
�
 ��
��
�� 	�������

 
����������� 	������� 
 ���������
 
�������. �� ��	���
 ����������� 
���›����, ������� ��
����� ������ 
����
› �����
��›. ���, ��� ��
 ���-
�� ����� � ��� �����
� 
 ����›��-

�
� ���� ������
 �������� ������. 
� �
����

, ����� ����������� ���-
���� ������
�� �����
� 
 �����
��-
���� 	������ �� ������ �
����	�, � 
��› ��
���
��
 ����
 ���������� �� 
��������›
 ��›���

›
, �������
›� 
�
���›�, ������
�
�����
 ��� 
�-
 ��›��
� 
 ��������
 �������
�� 
��
	� ›���� ���	����›
 ������›
 
 
 
�������›
 ������›
. ����� ����-
�
, ��� 
���� ������� �����›�����
-
������ �������� 	������ 
 ����	���, 

���
� ������

 ›� ������
�
›��› 
��
 ����, ����� ������
�� ��
��� 
��
����
� �����

. ������››��� 
���������
� SAP ��›����� ��› ���-
�� �����
	����� ��� �
���›� ����� 
	� ������›
 
 	���
������ ��
	
�� 
���›
 �����

. �����
 ›
��

 ��-
������, ›���� ������������
 ›��-
������
� ���
�� ������

. �›���� 
�����›� �����
�� ������ �������
-
���� ���� � �����›. �
› ���� ���� �� 
���	� ����
��
».
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��
����� ���-���� � �������

�����
�� ���-���� 
��
���
 ����� 
	 
����
� �����
� ������ ���������, � 
����
��. ��� �����
���� �� 138 ›��� 

 �������� ������
���� ���
�
 ��-
���. � �����
�� �������� 700 ����-
���, � �
��������� �����
��� 	��
��� 
������ 
 ›��������
��� �������
�� 
200 �������. �����
�� �����
�� ��
-
	���
� �� ���� ������ 	� 
������

 
� ������
 ����
����

, ����������-
���
���� �
����

, ���
���

, ���-
������� 
 �
�������

. ����� ��� 
����
��
	
�����
 �� � ����›����

, 
�������

, �
������
������ ���
���-
�

 
 ���
������

. � ��›��� �����-
���

 
›����
 ›��
�
����
 �����.

������������
� ›��
�
���
� ����� 
������� �������� 	��
�
� �� ����� 
 
�����, � ������� ��
 ��������. ����-
������� �����
�� ���-���� ���	����, 
��� �������
���� ��� ����� ������� 
�������� ����� ›���� ��������
 ���-
����
	��

 
� ��›��

 � ���
����� 

 ��������, �������
� ��›
�
����-
�
���� ��������� 
 ���������  ����-
�
�����

, � ����� ����
	� �������� 
����	������ �����
��. ����� ����-

�
�� �  ���
������ 
 ���	�������� 
������
� ����������� �����
�� 
���-���� ���
�� 
�����	����� ����� 
�����
� SAP, � 
›���� �����

 ��
 
��������

 ���
����›
 (SAP Patient 
Management) 
 ��������

 �������-
›
 ������

�

 (SAP ERP). ��������
 
�����

› SAP ������� ���
���
 ���-
����
	��

 
 �������›������ �����-
���

 
� ��›��

 � ���
�����, ����-
���� 
 �������
 ���������

 ������, � 
����� ���
›
	��

 
�����	����

 ��-
������, ��� � ���� ������� �����
�� 
�  ���
������ ������ ›��
�
������ 
���������. �����
�� ���-���� ���-
�� �����› ��������
�› � ����
��, 
�����
��
› �����
� SAP ��
 ����-
���������

.

��›�����
 ������

 «����� ���
����� �������
�� ����-
�
���, ���	� ������
��
 ����
���-
›
 ������
, �������
� 
	›����
� 
 
�������
�, � �����
� ������� �
�� 
�����, �
������ �����
�� ���-����. 
� ����
� ���
 ������ �� �	�
›�����-
������
 ���� � �����› ���, ��� ›���
 
�� �	�
›������������. � ��� ���
 
������›� �  �����
�����
�›, 
���-

�

›
 ����	���, 
� ��›��
�� � ��-
�
�����, � ����� ��������
, ��
	��-
��� � ������������� ���	��������� 
��������».

���
� �������
›���� 	�›��� ��-
��������
� ��	��	������ �
���›, 
����������� �����
�� ����›������ 
�
� ���������
� 
 ������� ����� � 
����	� ���� ��
 �����
� SAP ��
 
�������������

. ����� �
�������� 
��	��� ������ �������

 �����

 
SAP «Nosotros» («��»). �
������ 
�� ›�����
��� 
 
� ��›��
����› 
��������

› ����� �
�	 ����������-
�
� ����
	���� ������ � ��
 �����. 
�������
�› 	��
›����� ����
�����
 
��›���� ����	��������, 	��
��� �� 
���� � ���� ��
��������
 �����
��, 
������
 �������
�� �������
›�� 
��������

 
 �
	���-��������. ���-
�� ������������� ��›��� �������-
������, ������������� 	� ��
�����
� 
���������� �����
� SAP � ��������-
��
� � ��������

›
 	������������-
��� ����
�
 
 ›������ ›��
�
����� 
�����
�
. 

«�������
� ������››���� ���������

 
SAP 	�����
�� ��� ���›������ �� ��, 

«������� �������������� � ������� �������
������� 
������� ����� �
����. �� ���� �������� ����
����� 
����
������, � ��������, ��� ��
����� 
���� ������� 
���������	� �������� ��� ����� �	�����. ������� 
SAP �������� �������� �������	 �������������� 
� �	����
���� ������».
������� ���� �����,
�
������ �����
�� ���-����

«�������� SAP 
����������
� ����� 
��
����� ����������� 
�������� � ��
��
����� 

������ ������ 
�������».
����� ����  �����������
,
�
������ �� ›�����
��� 
 

� ��›��
����› ��������

›, 
�����
�� ���-����

���� ��������
�������������� ������
� ����� ���������������
�� ������ ������� SAP
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��� �������� ���� �����
��, � �����
� 
�
��. � �� �������
	
�����
 
 ����-
����
	
�����
 ��›
�
�����
���� 
 ���-
�
� �������� �� ���� �������

�».

� ���
��� 2002 �., ›���� ��› 	� 4 ›�-
�
��, ���� ������� � ����������
� 
�����

 SAP «��������
� �������›
 
������

�

» (SAP ERP), � ��
��� � ��-
���
� SAP ��
 ��������

 �������-
��› (SAP Human Capital Management), 
� � ›���� 2003 �. � �����
� SAP ��
 
��������

 ���
����›
 (SAP Patient 
Management). ������� �� ������-
������
� �
���› ��� ����� �����
�, 
�����
����
 ��	�›�����, � ���
�� 
������

 ����	�������� - ������
�. 

��������

 
 ���	�������� ��
���
� 
��	�������

�������› ��������
�› �����
�� 
���-���� � �
���›� ���� ��	›������� 
������� ���� �������
��� � ������ 
 
����������� 
� ��›��

. «� ������ 
����� ������� �����
��, ��� ����, ��-
������
›� 
�����	����
� ��������
� 
��	 ������, � �����
� �
��. � ����	
, 
�����
��
�� � ���� �������
� 	� 
�-
 ��›��
�� � ���
����, ��
 �������� 
� ������ �����, ����
›��, ��������-
�
� 
�
 ������
�����, ���
���� ���� 
������� 	�����. ������ � ��� ���� 
������ � ������ 
� ��›��

 � ��-
�
�����, ������� ›���� ����	������
 
��� �������

. �����

 SAP ��	��-
�
�� ��› �����›
�� ���›
 
 �������� 
����� ������ 
� ��›��
�. ���›� 
����, ��������
 
�������

 ›� ����-
�
�
 �������
	������� ��	� ������, 
� ��›���� ������� ›���� ��
�
›��� 
����� ����
����� ������������
� 
�����

, � ����� �����
�� �  ���
�-
����� ������ ������».

«��
����� ���- ��� ����� ��
������ ����������������� �� 

������ ���������, � �� ��������������	� �������	 �������� 
������� SAP. ����� ��
���� �	����� �� ��������� ������� 
SAP ���
� ��, ��� ��� �����
�
� ��� ����� ����� ›���������� 
��
������ �������».

«�	 ����� �������� �
���
������ ����	����� ���������, 
��
�� �� ������� ��������, ��
�� �� ���� ������ ����	����� 
� ��
����� � ����������� ��
���  
�� ��������». 
������� ���� �����,
�
������ �����
�� ���-����
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����
› �����› ���
›�������› ��-
���

 SAP ��
 �������������

 

��
���
 ���	�������� ������
�. ��-
���, ����� �
���›� �������
� �� ���
 
����
���� ›���� �����, ��	���
��-
���
� �������� 
 ��������
� 	�����-
›
 �������������� 	���
������›
 
��������
›
.

«������
 ›���� ������
�� �������
-
���, ��������
� 	� ����������
� 
 
	�����, ���›������, ��� �������
›� 
	����� � ������
�����, 
 ��	�›��-
�
������ �����
�� ����� � ���	��
�› 
����������� ����������

 
 ›��
��-
›�����, � �����
� �
��. � ��� 
� ��-
›
������ � ��›, ��� ����
�����
 �� 
	����� 
�
 �� ����� ������ ����, 
 
��� ����� �������
›� ��
 ���������� 
������

. ����� ����� ��››��
���

 

 
� ��›
���������
 �� ����».

�����
� SAP ����� ��	���
�� ����-
�
�� ����������������� ������� 	�-
����
 
 �������
 ›����
����, � ����� 
����� ����� �������
�� ����������� 
� ��� 
�
 
��� ›��
��›����� 
 ���-
�������

. ����� ����, � �������
��� 
������ ���� ��	›������� ��
����, ��-
�
� ������� 
�����	����
 � �����
-
�� � �
������
������ ����������
�, 
������
����� � ��
 ����, ����� ��-
���
�
������ ����
���
� ������
�, 
�
������
����
� 
 �����������
��-
��� ›�����

�
�. 

���� 	����� 
 �������

�����
�� ���-���� 
��
���
 ����›-
›������
› ��›� 
����
���›�› ��-
������
�›. �����›� ����������� 
�����
�� �������
›� 
›��� ������ 
�����������
� � ��›, ��� 
��
���
 
�-
����
��› ������� 
 �� ��� ���������-

�
 ��������. ��������
 ������››��›� 
���������
� SAP �����
�� ›���� 
������ ������� 	����
, ��
	����� �� 
��������›
 ��›������

›
, 
 �����-
�����
�� �����
	
�������� �����.

«�
���›� ��›����� ��› ������
�� 
�����
���, � ����������
 ��  
���-
��›
, � �����
� �
��. � �������  ��-
���
�����

 � �
���›� 	�����������-
�

 ����
�
 ����� ������. �� ���› 
��	
�

› �������
›� �����
	��

, 

 ����
���, ��� �����
�� ����� ���-
���� 	���������� �������� ��� ›��-
�� �������. �����
� SAP ��›����� 
�����
�� ��������  �����
�����

 
 
���������

 ������».

�����
� SAP ����� ��	���
�� ��-
�����
��› �����
�� �����������
� 
��� ���� ���������, ���
����
�
� 
� �����
��, ��� 
›��� ������� 	��-
���
� � ����
 	���

 �������

 
 
����
�����

. «������ �� ������ 
��›������� 
 ›��� ���›������, ��� 
���
����
� �� ���� �������

� ����-
�
��. � ���
›� ��������� ���›��
 
 
›��� ��
���� 	������ 
 ������ ����-
�� �������

, �����
��  ���
����
� 
 
��
���›�� �����. ��� ����� ������, 
���� ��������
 ���� ��	›������
 ��-
�����
�
 �������
� ›���� ��
���� 	�-
����� 
 ������ 
 ��
�
�� ������›��� 
������
».

������››��� ���������
�, ����
��� 
� ���� ��� �����
� SAP ��
 ������-
�������

 (SAP for Healthcare) ����� 
����������
�� �����
�� ����
�
���-
�
� 
�����›����, ��›�����
� ����� 
���
�� ����������
� �������� 
 ��-
›���� 
����
� ������ ���
�����. 

«�� ›���› 
	›��
�� ��
��������� 
��������

 ���
�����, ����� �� ���-
���� ���
����, ����� 	� ���� ���
�� 
��������

 � �����
�� 
 	��
�
›���� 
������ �� �
����	�, � �����
� �
��. 
� � ������› ›� �����
 �� �����
�� 
��	������� ����� ����
�
�
 � �����-
›
 ����
� �����
� � ��� 
 �� ���-
›� ›
��. �� ����� ���
› 
�����	�-
���� �����
� SAP ��
 ����
�����

 
���
����������
� 
 ���������

 
����������
 � ������
������› ���-
�������

 
 ��������. �������
 
�-
 ��›��

 �������
›� ��› ��
 ����� 
�  ���
����� ��
�
�

 �����
�». 

�����
���� ���������������
�

�����
�� ���-���� ����›���
���� 
�����
� SAP ��� 
�����›���, ��	��-
�
��
� �� ������� ������ �������
-
��� ����� �  ���
����. «��›���

 
SAP ���������
�� ����� �����
�� 
������ ��›�������� �����
�, � ����-
�
� �
������ �� ›�����
��� 
 
� ��-
›��
����› ��������

› ����� �
�	 
�����������
�. � � �� �� ���›
, ›� 
�›���
 �����
���
 ����������›
 ��-
�������›
, ��› ����� ����
›�
».

«�����
�� ���-���� ›���� �����-
���� ��������
�������
 �� �����

 

«������� SAP �����
� 
��� ��
������ 
���������� � ����
���� 
�������� �������� 
��������� �
������».
������ ������,
�
��-���	
����  
�� 
� ��›��
����› ��������

›, 
�����
	��

 �›�-������

���� ��������
�������������� ������
� ����� ���������������
�� ������ ������� SAP


