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ʈʦʩʩʠʡʩʢʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʧʝʨʝʞʠʚʘʶʪ ʥʦʚʳʡ ʵʪʘʧ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. 
ʅʘʩʝʣʝʥʠʝ, ʧʦʯʫʚʩʪʚʦʚʘʚ ʚʢʫʩ ʢ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʶ, ʪʨʘʪʠʪ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ, ʪʨʝʙʫʷ ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʛʦ 
ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʷ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ. ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʥʘ ʨʳʥʢʝ 
ʚʩʝ ʘʢʪʠʚʥʝʝ ʧʨʦʷʚʣʷʶʪ ʩʝʙʷ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʠʛʨʦʢʠ. ɿʘʚʦʝʚʘʚ ʩʠʣʴʥʳʝ ʧʦʟʠʮʠʠ ʚ ʚʝʨʭʥʠʭ ʮʝʥʦʚʳʭ 
ʩʝʛʤʝʥʪʘʭ, ʦʥʠ ʩʪʘʨʘʶʪʩʷ ʚʳʪʝʩʥʠʪʴ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʳʭ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠʟʦ ʚʩʝʭ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ 
ʩʢʦʣʴʢʦ-ʥʠʙʫʜʴ ʧʨʠʙʳʣʴʥʳʭ ʥʠʰ.
ʋ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʝʩʪʴ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʜʣʷ ʫʩʧʝʭʘ ʚ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʙʦʨʴʙʝ: ʦʥʠ ʣʫʯʰʝ ʟʥʘʶʪ 
ʩʚʦʠʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʠʤʝʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʨʝʛʠʦʥʘʭ, ʫ ʥʠʭ ʝʩʪʴ ʦʧʳʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʚʝʜʝʥʠʷ 
ʙʠʟʥʝʩʘ ʥʘ ʥʘʰʝʤ ʨʳʥʢʝ. ʂʣʶʯʝʚʳʤʠ ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʵʪʠʭ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ 
ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʠ ʩʢʦʨʦʩʪʴ. ʊʦʯʥʦʩʪʴ ʧʨʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʠ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ, 
ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʨʝʘʢʮʠʠ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʨʳʥʦʯʥʳʝ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ. ʈʘʙʦʪʘ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥ
ʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʥʘʧʦʤʠʥʘʝʪ ʨʘʙʦʪʫ ʭʠʨʫʨʛʘ, ʮʝʥʘ ʦʰʠʙʢʠ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʥʝʚʝʨʦʷʪʥʦ ʚʝʣʠʢʘ. 
ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʪʘʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʘʜʝʢʚʘʪʥʳʝ ʤʘʩʰʪʘʙʘʤ ʟʘʜʘʯʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ï ʜʣʷ 
ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʠ ʪʦʯʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʫʯʸʪʘ, ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ ʠ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʮʝʧʦʯʢʠ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 
ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʙʨʝʥʜʦʚ ʠ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʨʦʜʘʞ.
ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʟʚʠʪʳʤ, ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʳʤ ʠ ʰʠʨʦʢʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʤ ʩʝʛʦʜʥʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʤ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʰʝʥʠʝ SAP ʜʣʷ ʦʪʨʘʩʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʪʦʚʘʨʦʚ. ɺ ʜʘʥʥʦʤ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʚʠʜʝʥʠʝ SAP ʪʝʢʫʱʝʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ ʠ ʧʫʪʝʡ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 
ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʩʪʦʷʱʠʭ ʧʝʨʝʜ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʤ ʢʦʤʧʘʥʠʡ. ʄʳ ʥʘʜʝʝʤʩʷ, ʯʪʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʰʠʨʦʢʠʭ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʭ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʠ ʫʩʧʝʭʘʭ, ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ ʥʘʰʠʤʠ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʤʠ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʤʠ 
ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʧʦʩʣʫʞʠʪ ʘʨʛʫʤʝʥʪʦʤ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʚʟʘʠʤʦʚʳʛʦʜʥʦʛʦ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʩ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ SAP.

ÒËÏÑÏÒÓÝ ÑÆÁÄÉÑÏÃÁÎÉà É ÓÏØÎÏÒÓÝ 
ÑÆÙÆÎÉÊ « ÕÁËÓÏÑÜ ÔÒÐÆÖÁ  
ÎÁ ÒÁÍÏÍ ÅÉÎÁÍÉØÎÏÍ ÑÜÎËÆ



ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʚʝʜʝʪ ʙʠʟʥʝʩ ʚ ʩʣʦʞʥʦʡ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʝ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʝʡ 
ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩʳʨʴʷ ʠ ʫʧʘʢʦʚʢʠ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦ ʦʢʘʟʘʥʠʶ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, 
ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʩʢʣʘʜʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ, ʪʦʨʛʦʚʳʝ ʩʝʪʠ ʠ ʢʦʥʝʯʥʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʶʱʠʝ 
ʦʨʛʘʥʳ.
ʆʧʳʪ ʨʘʙʦʪʳ SAP ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʠʣ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʨʳʥʢʘ ʥʘ ʙʠʟʥʝʩ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ:
Å	 ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʞʠʟʥʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ï ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʴ ʩʧʨʦʩʘ;
Å	 ʫʩʠʣʝʥʠʝ ʚʣʠʷʥʠʷ ʨʦʟʥʠʯʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʠ ʦʧʪʦʚʠʢʦʚ;
Å	 ʮʝʥʦʚʳʝ ʚʦʡʥʳ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ;
Å	 ʘʛʨʝʩʩʠʚʥʘʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ;
Å	 ʙʳʩʪʨʳʡ ʠʟʥʦʩ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʠ;
Å	 ʩʣʠʷʥʠʷ ʠ ʧʦʛʣʦʱʝʥʠʷ, ʘʢʪʠʚʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʩʦʩʪʘʚʘ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʨʳʥʢʘ.

ʇʦʜ ʚʣʠʷʥʠʝʤ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʩʠʣ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚʳʥʫʞʜʝʥʳ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʦʙʥʦʚʣʷʪʴ ʩʚʦʶ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʴ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʷ 
ʥʦʚʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʮʝʣʠ. ɺʳʜʝʣʷʷ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ, ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʪʘʢʠʝ ʟʘʜʘʯʠ, 
ʢʘʢ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʟʘʪʨʘʪ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʨʦʜʘʞ. ʋʩʧʝʰʥʘʷ 
ʨʘʙʦʪʘ ʚ ʵʪʠʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ: ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 
ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʦʥʘ ʩʚʷʟʘʥʘ ʚ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʠʤʝʥʥʦ ʩ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʘ ʥʝ ʩ ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʢ ʧʨʠʨʦʜʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʠʣʠ ʙʶʜʞʝʪʥʳʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ.

ÓÆÎÅÆÎ×ÉÉ ÑÜÎËÁ É ÐÔÓÉ ÐÏÃÜÙÆÎÉà 
ÞÕÕÆËÓÉÃÎÏÒÓÉ ÂÉÈÎÆÒÁ

ÑĈđēčĎĊ 1. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ 
ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ.

ÐĎđĒĀĂĊĈ ÐĐĎĈćĂĎĄđĒĂĎ
ÑĀđďĐąĄąċąčĈą / 

ĄĎđĒĀĂĊĀ ÐĐĎĄĀĆĀ ÐĎĊēďĊĀ

ÐĎđĒĀĂęĈĊ 
đěĐĜÿ 

Ĉ ēďĀĊĎĂĊĈ
(Commodities, 

đĐčĕĖĂăĒĊČĂĔĝ)

ÐĎđĒĀĂęĈĊ 
ēđċēă

(ďĂđĒ., ĒĂĉĒĂăĐĔČĂ 
ĆĊĉĂċďĂ ĕđĂČĐĄČĊ, 

ĊēēčćĆĐĄĂďĊā)

ÐĐĎĈćĂĎĄĈĒąċĜ ÓÎÐ

ÒĊċĀĄ, 
ĐĀđďĐąĄąċĈ-

ĒąċĜčěĉ 
ĖąčĒĐ

ÒĒĎĐĎččĈą 
ēđċēăĈ ďĎ 
ċĎăĈđĒĈĊą

(3PL)

ÏďĒĎĂĈĊ, 
ĄĈđĒĐĈāĜĞĒĎĐ

ÐĐĎĔąđ-
đĈĎčĀċĜčěą 
ďĎĒĐąāĈĒąċĈ

(ąĐēĔĊďĊĘĂ, 
ĒćēĔĐĒĂď Ċ Ĕ.đ.)

ÑĎćčĈėčěĉ 
ďĐĎĄĀĂąĖ

ÐĎĒĐąāĈĒąċĜ

ÄĎđēĄĀĐđĒĂąččĎą ĐąăēċĈĐĎĂĀčĈą (ďĂčĐąĊ, ĔĐĒąĐĄĐć đĒĂĄĐ, đĒĂĄĊčĂ ĊĎđĐĒĔĂ/ğČēđĐĒĔĂ)



ÓĀāċĈĖĀ 1. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʮʝʣʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ.

ÒĒĐĀĒąăĈėąđĊĈą 
ĖąċĈ

ÔďĐĀĂċąčėąđĊĈą ĈčĈĖĈĀĒĈĂě

ÔďĊĈćďĊć ĉĂĔĒĂĔ ʕʢʦʥʦʤʠʷ ʟʘ ʩʯʝʪ ʵʬʬʝʢʪʘ ʤʘʩʰʪʘʙʘ:
Å	 ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ: ʟʘʢʫʧʢʠ, ʩʙʳʪ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ, ʥʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ;
Å	 ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʷ ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚ ʦʪʨʘʩʣʠ: ʧʦʛʣʦʱʝʥʠʷ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

ʭʦʣʜʠʥʛʦʚ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʫʣʦʚ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 
ʟʘʜʘʯ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʣʫʯʰʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʠ ʙʦʣʝʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 
ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ.

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ:
Å	 ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʘʜʨʝʩʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʥʘ ʮʝʭʦʚʦʤ ʫʨʦʚʥʝ;
Å	 ʫʯʝʪ ʟʘʪʨʘʪ ʠ ʧʨʠʙʳʣʠ ʧʦ ʤʝʩʪʘʤ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ, ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ;
Å	 ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ çʙʝʨʝʞʣʠʚʦʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦè (Lean Management), ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ çʐʝʩʪʴ ʩʠʛʤè.

ʉʦʚʤʝʩʪʥʦʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʨʦʟʥʠʮʝʡ:
Å	 ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ ʠ ʦʙʲʝʤʦʚ ʟʘʧʘʩʦʚ ʚ ʩʝʪʠ;
Å	 ʫʧʨʦʱʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ;
Å	 ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʧʨʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʤʝʨʯʘʥʜʘʡʟʠʥʛʘ.
ÓĐēĔ ĐăĜćĎĐĄ đĒĐĆĂĈ ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʨʝʥʜʦʤ, ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʧʨʦʩʘ ʠ ʦʞʠʜʘʥʠʡ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ:
Å	 ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ ʨʝʧʨʝʟʝʥʪʘʪʠʚʥʳʭ ʛʨʫʧʧ;
Å	 ʩʢʚʦʟʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʧʨʦʩʘ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʘʷ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʜʠʥʘʤʠʢʠ 

ʨʦʟʥʠʯʥʳʭ ʧʨʦʜʘʞ.

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʨʦʜʘʞ:
Å	 ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʦʧʫʩʢʥʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʢʘʥʘʣʦʚ, ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʠʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ 

ʠ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʠʟ ʥʠʭ.



ÒĒĐĀĒąăĈėąđĊĈą 
ĖąċĈ

ÔďĐĀĂċąčėąđĊĈą ĈčĈĖĈĀĒĈĂě

ÒĐĄĝĚćďĊć 
đĒĐĉĒĂęďĐēĔĊ ăĊĉďćēĂ

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ:
Å	 ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʥʝʰʥʠʭ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ 

ʠ ʠʩʯʝʨʧʳʚʘʶʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩʘ ʚ ʮʝʣʦʤ 
ʠ ʧʦ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ;

Å	 ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʦʙʦʨʦʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 
ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʠ ʬʠʣʠʘʣʘʤʠ.

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ:
Å	 ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 

ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ; 
Å	 ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʧʨʦʟʨʘʯʥʳ, 

ʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʜʦʣʞʥʘ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ.

ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ:
Å	 ʧʨʦʟʨʘʯʥʘʷ ʜʣʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪ;
Å	 ʧʨʷʤʦʝ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʝ ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʝ ʠ ʨʦʣʝʚʳʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ.

ÑăćēđćęćďĊć 
ĕēĔĐċęĊĄĐēĔĊ 
Ċ ąĊăČĐēĔĊ ăĊĉďćēĂ

ɻʠʙʢʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʙʳʩʪʨʘʷ ʨʝʘʢʮʠʷ ʥʘ ʚʥʝʰʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ:
Å	 ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʛʠʙʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʝʝ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ ʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ 

ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʢʦʥʲʶʥʢʪʫʨʳ;
Å	 ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʷ ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʘʜʘʧʪʘʮʠʶ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ ʚʥʝʰʥʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ.

ʂʘʢ ʫʚʝʣʠʯʠʪʴ ʤʘʨʞʫ ʧʨʠʙʳʣʠ, ʥʝ ʧʦʚʳʰʘʷ ʮʝʥʫ ʧʨʦʜʫʢʪʘ? ʂʘʢ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʟʘʧʘʩʘʤʠ ʠ ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʦʙʲʝʤʳ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ ʦʩʪʘʪʢʦʚ ʚ ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʝʪʠ? ʂʘʢ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 
ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʢʘʥʘʣʦʚ ʧʨʦʜʘʞ? ʆʪʚʝʯʘʷ ʥʘ ʵʪʠ ʠ ʜʨʫʛʠʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʢʦʤʧʘʥʠʷ SAP ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ 
ʨʝʰʝʥʠʝ ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ, ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ, ʧʦʣʫʯʘʝʤʳʝ ʧʨʠ ʝʛʦ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ, ʠ ʦʧʳʪ ʫʩʧʝʰʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʧʦ ʤʘʩʰʪʘʙʫ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʧʦ ʚʩʝʤʫ ʤʠʨʫ. 
ɺ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʪʦʚʘʨʦʚ ʦʙʦʙʱʝʥ ʠ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥ ʦʧʳʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ, 
ʩʪʦʷʱʠʭ ʧʝʨʝʜ ʦʪʨʘʩʣʴʶ ʩʝʛʦʜʥʷ. ʆʭʚʘʪʳʚʘʷ ʚʩʶ ʮʝʧʦʯʢʫ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʪʦʚʘʨʦʚ 
ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ, ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʪʘʚʠʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʮʝʣʠ ʚ ʢʘʞʜʦʡ ʠʟ ʦʙʣʘʩʪʝʡ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ. 
ʄʳ ʥʘʜʝʝʤʩʷ, ʯʪʦ ʣʫʯʰʠʝ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP, ʩʪʘʥʫʪ ʫʙʝʜʠʪʝʣʴʥʳʤ 
ʘʨʛʫʤʝʥʪʦʤ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʚʳʙʦʨʘ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ ʫʜʝʨʞʘʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʭ 
ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ ʦʪʝʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ. 



ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʪ ʚʝʩʴ ʢʦʤʧʣʝʢʩ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: ʦʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ 
ʜʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʮʝʭʦʚʦʤ ʫʨʦʚʥʝ. ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʩʦʩʪʘʚ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʥ 
ʥʘ ʨʠʩ. 2.
ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ, ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʡ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 
ʠ ʥʝʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʚʦʩʪʴ ʜʘʥʥʳʭ, ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʡ ʵʬʬʝʢʪ ʦʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ 
ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, 
ʪʨʝʙʫʶʱʠʭ ʦʪʚʝʪʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʣʫʞʙ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

Âизнес-планирование и аналитика

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ï ʥʘʯʘʣʴʥʳʡ ʵʪʘʧ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ 
ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʈʝʰʝʥʠʝ SAP ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʜʦʣʛʦ- ʠ ʩʨʝʜʥʝʩʨʦʯʥʳʝ ʮʝʣʠ 
ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʙʠʟʥʝʩʘ, ʥʦ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ (Key Performance 
Indicators, KPI) ʜʣʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ 
ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠ ʠ ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ ʨʝʰʝʥʠʷ 
SAP ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ɻ ʢʩʪʨʘʧʦʣʷʮʠʠ, ʢʦʥʩʦʣʠʜʠʨʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ 
ʜʣʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ çʩʥʠʟʫ ʚʚʝʨʭè ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʮʝʣʝʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤ çʩʚʝʨʭʫ ʚʥʠʟè.
ʇʦʤʠʤʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʬʫʥʢʮʠʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤʠ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʨʝʰʝʥʠʝ SAP 
ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ 
ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪʥʳʤ ʨʷʜʦʤ ʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʝʪʠ ʪʦʚʘʨʦʦʙʦʨʦʪʘ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 
ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠ ʢʘʤʧʘʥʠʡ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʜʘʞ. 
ɸʥʘʣʠʟʠʨʫʷ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ, ʩʝʟʦʥʥʳʝ ʢʦʣʝʙʘʥʠʷ ʦʙʲʝʤʦʚ ʧʨʦʜʘʞ, ʨʝʰʝʥʠʝ 
ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʜʘʞʠ ʧʦ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ 
ʧʨʦʛʥʦʟʦʚ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ÑÆÙÆÎÉÆ SAP ÅÌà ÐÑÏÉÈÃÏÅÒÓÃÁ 
ÐÏÓÑÆÂÉÓÆÌÝÒËÉÖ ÓÏÃÁÑÏÃ:  
ËÌßØÆÃÜÆ ÃÏÈÍÏÇÎÏÒÓÉ



ÑĈđēčĎĊ 2. ʂʘʨʪʘ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ.
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ÅĝĄĐĆ đĒĐĆĕČĔĂ ďĂ ĒĝďĐČ

ÒāĈđāĂďēċā ĉ ĐđďąăĉćĆĎĉĆ ĎďăďĄď ĐđďąĔċēā
ÑďąąĆđćċā ćĉĈĎĆĎĎďĄď ėĉċČā ĐđďąĔċēā

ËďĔćąĒĊĒĐĄĂďďĂā čĐąĊēĔĊęćēČĂā ēćĔĞ

ÑČāĎĉđďăāĎĉĆ ďĂěĆčďă ĒĐđďĒā 
ĉ ĐđĆąČďćĆĎĉĀ

ÑČāĎĉđďăāĎĉĆ ďĂĆĒĐĆĘĆĎĉĀ ĐďēđĆĂĎďĒēĆĊ 
ĒĂĜēā

ÆĆēāČĝĎďĆ ĐČāĎĉđďăāĎĉĆ ĐđďĉĈăďąĒēăā

ÅĝăĐĒ ĊēĔĐęďĊČĂ đĐēĔĂĄĐČ Ċ ĉĂČĕđČĊ

ÓēđāēĆĄĉĘĆĒċĉĊ ăĜĂďđ ĐāđēĎĆđďă 
ĉ ĐďĒēāăĚĉċďă

ÐĐĆđāēĉăĎďĆ ĒĎāĂćĆĎĉĆ: ďē ĐďĒēāăċĉ ąď 
ďĐČāēĜ

ÒĒĐĆĂĈĊ Ċ ĎĂĒČćĔĊďą

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĂđĆĎąďč
ÕĐđāăČĆĎĉĆ ċāēĆĄďđĉĀčĉ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĐđďėĆĒĒāčĉ ĐđďąăĉćĆĎĉĀ
ÄĈāĉčďąĆĊĒēăĉĀ Ē ċČĉĆĎēďč

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĉ čďēĉăāėĉĀ ĒČĔćĂ Đđďąāć
ÐĐĆđāēĉăĎĜĆ ĐđďėĆĒĒĜ: ďē ĐďĒēāăďċ ąď ďĐČāēĜ

ÑđĀčĜĆ ĐďĒēāăċĉ ă čāĄāĈĉĎĜ

ÑăćēđćęćďĊć ēđĒĐēĂ Ċ ĄĝđĐčďćďĊć đĒĐĊĉĄĐĆēĔĄĂ

ÑđďĉĈăďąĒēăď
ÄĖďąĀĚĉĆ ĉ ĉĒĖďąĀĚĉĆ ĐďĒēāăċĉ

ÑăĎćď ĆĂďďĝĎĊ Ċ ĄĝđĐčďćďĊć čćąĂčĞďĝė ĔĒćăĐĄĂďĊċ

ÌďĎēđďČĝ ĂĆĈďĐāĒĎďĒēĉ ĐđďėĆĒĒďă ĉ ďċđĔćāğĚĆĊ ĒđĆąĜ
ÓĉĎĖđďĎĉĈāėĉĀ ąāĎĎĜĖ Ē ĐāđēĎĆđāčĉ

ÖđĒĂĄčćďĊć đĒćĆđĒĊāĔĊćĎ Ċ ēčĕĈăĝ đĐĆĆćĒĈČĊ

ÂĎāČĉēĉċā
ÓēđāēĆĄĉĘĆĒċďĆ 

ĔĐđāăČĆĎĉĆ 
ĐđĆąĐđĉĀēĉĆč

ÖĉĎāĎĒďăāĀ āĎāČĉēĉċā
ÂĎāČĉēĉċā ă ďĂČāĒēĉ 

ďĐĆđāēĉăĎďĊ 
ąĆĀēĆČĝĎďĒēĉ

ÂĎāČĉēĉċā ă ďĂČāĒēĉ 
ĐĆđĒďĎāČā

ÖĉĎāĎĒĜ

ÃĔĖĄāČēĆđĒċĉĊ ĔĘĆē ÕĐđāăČĆĎĘĆĒċĉĊ ĔĘĆē ÕĐđāăČĆĎĉĆ 
ĕĉĎāĎĒďăĜčĉ Đďēďċāčĉ

ÌďđĐďđāēĉăĎďĆ 
ĔĐđāăČĆĎĉĆ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĐĆđĒďĎāČďč

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ēāČāĎēāčĉ ÃāĈďăĜĆ ĐđďėĆĒĒĜ 
ĔĐđāăČĆĎĉĀ ĐĆđĒďĎāČďč

ÓĆđăĉĒĜ ă ďĂČāĒēĉ 
ĔĐđāăČĆĎĉĀ ĐĆđĒďĎāČďč

ÑČāĎĉđďăāĎĉĆ 
ĉ đāĒĐđĆąĆČĆĎĉĆ 

ĐĆđĒďĎāČā
ÕĐđāăČĆĎĉĆ ċďđĐďđāēĉăĎĜčĉ ĒĆđăĉĒĎĜčĉ ĒČĔćĂāčĉ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ 
ċďčāĎąĉđďăċāčĉ

ÐĖđāĎā ēđĔąā, ĈąďđďăĝĀ ĉ 
ĈāĚĉēā ďċđĔāğĚĆĊ ĒđĆąĜ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ 
ċďčĉĒĒĉďĎĎĜčĉ 

ĉ ĐďďĚđĉēĆČĝĎĜčĉ 
ăďĈĎāĄđāćąĆĎĉĀčĉ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĎĆąăĉćĉčĜč 
ĉčĔĚĆĒēăďč

ÑďąąĆđćċā ďĐĆđāēĉăĎďĊ ąĆĀēĆČĝĎďĒēĉ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ąāĎĎĜčĉ 
ď ĐđďąĔċēāĖ

ÕĐđāăČĆĎĉĆ ĐďĄđāččāčĉ 
ĉ ĐđďĆċēāčĉ

ÉāĄďēďăċā 
ăĒĐďčďĄāēĆČĝĎĜĖ 

čāēĆđĉāČďă
ÎĆćąĔĎāđďąĎāĀ ēďđĄďăČĀ



ÑĈđēčĎĊ 3. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʳʚʦʜʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP ï  
ʦʪ ʠʜʝʠ ʢ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ.

Ñазработка и вывод продукта на рынок

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʙʳʩʪʨʦ ʤʝʥʷʝʪ ʚʢʫʩʳ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʷʩʴ ʥʘ ʥʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ ʥʦʚʳʝ ʙʨʝʥʜʳ. ɺ ʵʪʠʭ 
ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ ʙʳʩʪʨʝʝ ʚʳʚʝʩʪʠ ʥʦʚʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʥʘ ʨʳʥʦʢ, ʩʦʢʨʘʱʘʷ 
ʧʫʪʴ ʦʪ ʠʜʝʠ ʜʦ ʪʦʚʘʨʘ ʥʘ ʧʦʣʢʝ ʤʘʛʘʟʠʥʘ. ɼʣʷ ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʙʳʩʪʨʦʤʝʥʷʶʱʝʤʩʷ ʨʳʥʢʝ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʧʦʩʦʙʥʳʡ ʫʧʨʦʩʪʠʪʴ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠʜʝʠ, ʧʨʝʚʨʘʪʠʪʴ ʠʜʝʶ ʚ ʥʦʚʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ 
ʠ ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ ʧʨʦʜʫʢʪ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʚ ʩʞʘʪʳʝ ʩʨʦʢʠ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ 
ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʷ ʝʛʦ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʤ ʜʣʷ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ 
ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ.
ʈʝʰʝʥʠʝ SAP ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʚʝʩʴ ʮʠʢʣ ʧʨʦʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʚʳʚʦʜʫ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʥʘ 
ʨʳʥʦʢ: ʦʪ ʦʮʝʥʢʠ ʠʜʝʡ ʠ ʦʪʙʦʨʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʠʟ ʥʠʭ ʜʦ ʩʝʨʠʡʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʪʦʚʘʨʘ (ʨʠʩ.3). 
ʕʪʦ ʨʝʰʝʥʠʝ ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʥʦʚʠʥʢʠ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ 
ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʠ ʚʳʚʦʜʠʪʴ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʥʦʚʳʝ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ. 
ɽʛʦ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ï ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʝʜʠʥʳʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʧʦʣʝʤ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʝʜʠʥʦʛʦ, ʟʘʤʢʥʫʪʦʛʦ 
ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʱʝʛʦ ʚʝʩʴ ʞʠʟʥʝʥʥʳʡ ʮʠʢʣ ʧʨʦʜʫʢʪʘ.

ÐėĆĎċā ĉąĆĉ

ÑđďĆċēĉđďăāĎĉĆ

ÂĎāČĉĈ 
ēĆĖĎďČďĄĉĘĆĒċĉĖ 

ĉ ĐđďĉĈăďąĒēăĆĎĎĜĖ 
ďĄđāĎĉĘĆĎĉĊ 

ÐĂĆĒĐĆĘĆĎĉĆ 
ĐďēđĆĂĎďĒēĆĊ 

ă đĆĒĔđĒāĖ

ÎāđċĆēĉĎĄďăĜĆ 
čĆđďĐđĉĀēĉĀ

ÑĀćĐĀāĎĒĊĀ Ĉ ĂěĂĎĄ čĀ ĐěčĎĊ čĎĂěĕ ďĐĎĄēĊĒĎĂ (NPDI).
ÖđĒĂĄčćďĊć ĆćāĔćčĞďĐēĔĞĠ đĐ ĒĂĉĒĂăĐĔČć, đĐĆąĐĔĐĄČć Ċ ĉĂđĕēČĕ  

đĒĐĊĉĄĐĆēĔĄĂ ďĐĄĐąĐ đĒĐĆĕČĔĂ Ċ ĕēđćĚďĐĎĕ  
ćąĐ ĄĝĄĐĆĕ ďĂ ĒĝďĐČ.



Ðланирование продаж и товарооборота совместно 
с дистрибьюторами и розничными операторами

ʈʝʰʝʥʠʝ SAP ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ, ʦʪʚʝʯʘʶʱʫʶ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʤ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʤ ï 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʣʠ ʚʳʧʫʩʪʠʪʴ ʥʘ ʨʳʥʦʢ ʥʦʚʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʠʣʠ ʦʩʚʦʠʪʴ ʥʦʚʳʡ ʩʝʛʤʝʥʪ ʨʳʥʢʘ. ɺ ʩʠʩʪʝʤʫ ʤʦʞʥʦ 
ʚʢʣʶʯʠʪʴ ʣʶʙʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, ʮʝʥʪʨʦʚ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʠ ʪʦʯʝʢ ʧʨʦʜʘʞ (ʢʘʢ 
ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ, ʪʘʢ ʠ ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʱʠʭ ʜʝʣʦʚʳʤ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤ). 
ʈʝʰʝʥʠʷ SAP ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʪ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʶ CPFR (Collaborative Planning, Forecasting & Replenishment ï 
ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ) ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʝʪʠ 
ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ, ʜʣʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʫʝʪʩʷ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ, 
ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʦʪ ʦʜʥʦʛʦ ʟʚʝʥʘ ʩʝʪʠ ʢ ʜʨʫʛʦʤʫ. 
ɺʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʧʦ ʩʙʳʪʫ ʚ ʦʙʱʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʠʭ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ, ʦʙʱʫʶ 
ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʩʙʳʪʦʚʦʡ ʩʝʪʠ ʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʟʘ ʩʯʝʪ 
ʟʘʨʘʥʝʝ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʵʪʦʛʦ 
ʧʣʘʥʘ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʜʠʥʳʡ çʩʢʚʦʟʥʦʡè ʧʣʘʥ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ, ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʱʝʡ 
ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʩʙʳʪʘ ʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ.
ɽʱʸ ʦʜʥʠʤ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʨʝʰʝʥʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʙʲʝʤʦʚ ʧʨʦʜʘʞ ʧʦ ʪʦʯʢʘʤ 
ʠ ʢʘʥʘʣʘʤ ʩʙʳʪʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʜʠʥʘʤʠʢʝ ʩʧʨʦʩʘ ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʝ ʧʝʨʠʦʜʳ. ʇʨʦʛʥʦʟʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ 
ʩʧʦʩʦʙʥʳ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʮʠʢʣʠʯʥʳʝ ʠ ʩʝʟʦʥʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʩʧʨʦʩʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʣʠʷʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʤʦʛʫʪ ʦʢʘʟʘʪʴ 
ʥʘ ʥʝʛʦ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ.

ÑĈđēčĎĊ 4. ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʣʦʛʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP.



Ðланирование производства и потребностей в материалах

ʇʣʘʥ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʦʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʣʦʱʘʜʦʢ ʩʣʫʞʠʪ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ. ɺʳʙʠʨʘʝʤʘʷ ʧʨʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʦʪʨʘʩʣʠ, ʛʜʝ ʨʘʙʦʪʘʝʪ 
ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ, ʧʨʠʥʷʪʦʡ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ. ʈʝʰʝʥʠʝ  
SAP ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʙʦʣʝʝ 50-ʪʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʜʣʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʦ 
ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ:
Å	 ʧʨʦʝʢʪʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ; 
Å	 ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʧʦ ʟʘʢʘʟʫ ʢʣʠʝʥʪʘ;
Å	 ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʩ ʢʦʥʝʯʥʳʤ ʤʦʥʪʘʞʦʤ ʧʦ ʟʘʢʘʟʫ ʢʣʠʝʥʪʘ;
Å	 ʘʥʦʥʠʤʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʥʘ ʩʢʣʘʜ;
Å	 ʩʝʨʠʡʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ;
Å	 ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ.

ʇʦʩʣʝ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠ ʨʘʟʫʟʣʦʚʘʥʠʷ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʡ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʤ ʨʝʞʠʤʝ 
ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʧʦʣʫʬʘʙʨʠʢʘʪʘʭ, ʩʳʨʴʝ ʠ ʧʦʢʫʧʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʧʣʘʥ ʨʘʙʦʪʳ 
ʩʣʫʞʙʳ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʥʘ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʦʞʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʟʘʛʨʫʟʢʠ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʤʘʨʰʨʫʪʦʚ, ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʧʣʘʥʠʨʫʝʤʳʭ 
ʨʝʤʦʥʪʦʚ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ. ʄʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʩʯʝʪʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ, 
ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ ʧʨʷʤʦʡ (ʜʝʪʝʨʤʠʥʠʨʦʚʘʥʥʳʡ) ʨʘʩʯʝʪ, ʨʘʩʯʝʪ ʧʦ ʪʦʯʢʝ ʟʘʢʘʟʘ, ʨʘʩʯʝʪ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʦʛʥʦʟʥʳʭ 
ʜʘʥʥʳʭ. 
ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʨʘʙʦʪʳ ʧʣʘʥʦʚʳʭ ʩʣʫʞʙ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʩʙʳʪʘ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ 
ʚ ʥʘʪʫʨʘʣʴʥʳʭ ʠ ʩʪʦʠʤʦʩʪʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʙʶʜʞʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʦʩʥʦʚʘʥ ʥʘ ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 
ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʳʭ ʩʣʫʞʙ, ʠ ʚ ʣʶʙʦʡ ʤʦʤʝʥʪ ʚʨʝʤʝʥʠ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʮʝʥʝʥʘ ʜʠʥʘʤʠʢʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 
ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ. 
ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʧʣʘʥʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ, ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʚʝʜʝʪʩʷ ʚʩʝʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ 
ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʠʭ ʬʫʥʢʮʠʡ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ, ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʩʜʚʠʛʦʚ ʧʦ ʩʨʦʢʘʤ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ 
ʨʘʙʦʪ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʠʤʝʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʥʘ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʫʯʘʩʪʢʘʭ 
ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʣʘʥʳ.



Ôправление закупочной деятельностью 

ʉʝʛʦʜʥʷ ʩʳʨʴʝʚʘʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʠʤʝʝʪ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ ʚʝʩ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʘ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ. ɺ ʵʪʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʝʩʧʝʨʝʙʦʡʥʦʛʦ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ï ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʘʷ 
ʟʘʜʘʯʘ, ʪʨʝʙʫʶʱʘʷ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʤʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 
ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʪ ʚʝʩʴ ʮʠʢʣ ʟʘʢʫʧʦʢ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʧʘʩʘʤʠ: ʦʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 
ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʟʘʢʫʧʢʘʭ ʜʦ ʩʧʠʩʘʥʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʚ ʮʝʭʘʭ ʠ ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʠ ʟʘʧʘʩʦʚ. 
ɺʳʙʦʨ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʪʝʥʜʝʨʥʳʭ ʟʘʢʫʧʦʢ ʠ ʦʙʨʘʪʥʳʭ ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʘʫʢʮʠʦʥʦʚ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 
ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʙʶʜʞʝʪ ʟʘʢʫʧʦʢ ʟʘ ʩʯʝʪ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʦʭʚʘʪʘ ʨʳʥʢʘ ʧʨʠ ʧʦʠʩʢʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ, ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ 
ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʟʘʢʫʧʦʯʥʳʭ ʮʝʥ ʠ ʧʨʦʟʨʘʯʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʘʥʘʣʠʟʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ. ɸʥʘʣʠʟ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 
ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʮʝʥʘʭ, ʥʦ ʠ ʥʘ ʜʘʥʥʳʭ 
ʦʙ ʫʨʦʚʥʝ ʩʝʨʚʠʩʘ ʠ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ. ʊʘʢʦʡ ʧʦʜʭʦʜ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ 
ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʩʪʘʙʠʣʴʥʫʶ ʵʢʦʥʦʤʠʶ ʙʶʜʞʝʪʘ 
ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʧʨʠ ʚʳʩʦʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʝʨʚʠʩʘ.
ɿʘʢʣʶʯʝʥʥʳʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʶʪʩʷ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ, ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʶʱʠʤʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʩʪʴ 
ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʠ ʠʭ ʦʧʣʘʪʫ, ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ. ʈʝʰʝʥʠʝ SAP ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʧʦʤʠʥʘʥʠʡ, ʥʘʧʨʘʚʣʷʝʤʳʭ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʚ ʢʘʞʜʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʨʠ ʥʘʩʪʫʧʣʝʥʠʠ 
ʩʨʦʢʦʚ ʩʦʙʳʪʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʟʘʢʘʟʦʤ: ʦʪʧʨʘʚʢʠ ʧʘʨʪʠʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʣʘʪʝʞʝʡ ʧʦ ʩʯʝʪʘʤ, ʧʨʠʭʦʜʘ ʪʦʚʘʨʘ 
ʥʘ ʩʢʣʘʜ. ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʩʝʭ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʦʨʩʢʦʡ 
ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴʶ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʦʙʦʨʦʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ.
ʈʝʰʝʥʠʝ SAP ʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪ ʚʝʩʴ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠ ʩʪʦʠʤʦʩʪʥʦʡ ʫʯʝʪ ʜʚʠʞʝʥʠʷ, ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʠʷ, 
ʠʥʚʝʥʪʘʨʠʟʘʮʠʠ ʠ ʧʝʨʝʦʮʝʥʢʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʫʯʝʪ ʜʘʚʘʣ ʯɹʝʩʢʦʛʦ ʩʳʨʴʷ, 
ʫʯʝʪ ʟʘʧʘʩʦʚ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʢʘʧʠʪʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ ʟʘʧʘʩʦʚ ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ ʢʣʠʝʥʪʘ. 
ʋʯʝʪ ʩʪʦʠʤʦʩʪʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ ʤʦʞʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷ ʧʦ ʤʝʪʦʜʘʤ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʡ ʠʣʠ ʩʨʝʜʥʝʩʢʦʣʴʟʷʱʝʡ ʦʮʝʥʢʠ, 
ʤʝʪʦʜʘʤ FIFO, LIFO ʠʣʠ ʜʨʫʛʠʤ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʤ ʤʝʪʦʜʘʤ, ʪʘʢʠʤ ʢʘʢ ʫʯʝʪ ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʘʨʪʠʡ ʧʦ 
ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʮʝʥʘʤ. ʇʨʠ ʫʯʝʪʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʘʢʪʠʚʠʨʦʚʘʥʳ ʬʫʥʢʮʠʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ: 
ʧʨʠ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʜʚʠʞʝʥʠʡ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʠ ʫʯʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ 
ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ.
ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʝʨʝʜʦʚʳʭ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʭ 
ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʨʘʙʦʪʳ: ʪʘʢ, ʨʝʰʝʥʠʝ SAP ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʧʨʝʜʥʘʩʪʨʦʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʜʣʷ ʩʚʷʟʠ 
ʩ ʤʦʙʠʣʴʥʳʤʠ RFID-ʪʝʨʤʠʥʘʣʘʤʠ. 
ʈʝʰʝʥʠʝ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʩʮʝʥʘʨʠʠ SMI (Supplier Managed Inventory ï ɿʘʧʘʩʳ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʝ 
ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ). ʇʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʩʮʝʥʘʨʠʷ SMI ʟʘ ʫʨʦʚʝʥʴ ʟʘʧʘʩʦʚ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʩʳʨʴʷ ʥʝʩʸʪ 
ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢ ʩʳʨʴʷ. ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʨʘʙʦʪʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʠ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʪʩʷ 
ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʧʣʘʥʦʚ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ. ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ SMI ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʧʣʘʥʦʚʳʡ ʦʪʜʝʣ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ï ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʩʳʨʴʷ ʦʩʚʦʙʦʞʜʘʝʪʩʷ ʦʪ ʤʥʦʞʝʩʪʚʘ 
ʨʫʪʠʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʫʨʦʚʥʷ ʟʘʧʘʩʦʚ ʙʝʟ ʢʘʢʦʛʦ-ʣʠʙʦ ʫʱʝʨʙʘ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʘ. ʉ ʜʨʫʛʦʡ 
ʩʪʦʨʦʥʳ, ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʩʪʨʘʭʦʚʳʝ ʟʘʧʘʩʳ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ (ʧʦ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤ 
ʦʮʝʥʢʘʤ ï ʥʘ 30ï50%) ʠ ʨʘʩʭʦʜʳ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʫ (ʥʘ 50ï85%) ʢʘʢ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ, ʪʘʢ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʫ, 
ʚʳʩʚʦʙʦʞʜʘʷ ʦʙʦʨʦʪʥʳʡ ʢʘʧʠʪʘʣ.



Ëонтроль выполнения производственных процессов

ʐʠʨʦʢʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʪ 
ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚ ʣʶʙʦʡ ʠʟ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʦʪʨʘʩʣʝʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ: ʦʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʤʦʨʦʞʝʥʦʛʦ 
ʜʦ ʢʦʥʩʪʨʫʠʨʦʚʘʥʠʷ ʣʝʪʘʪʝʣʴʥʳʭ ʘʧʧʘʨʘʪʦʚ. ɺʳʙʦʨ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʮʝʥʘʨʠʷ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʡ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ. 

ÐĐĎĈćĂĎĄđĒĂĎ ďĎ ćĀĊĀćē ĊċĈąčĒĀ
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʧʦ ʟʘʢʘʟʫ ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙʲʝʤʦʚ ʚʳʧʫʩʢʘ ʥʘ 
ʦʩʥʦʚʝ ʟʘʢʘʟʦʚ ʩʙʳʪʘ ʩ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʚʳʙʦʨʦʤ ʚʘʨʠʘʥʪʘ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ, ʨʘʟʫʟʣʦʚʘʥʠʝʤ ʩʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʠ 
ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ɺ ʭʦʜʝ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʦʪʧʫʩʢ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 
ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ, ʚ ʮʝʭʘʭ ʚʚʦʜʷʪʩʷ ʜʘʥʥʳʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʜʘʥʥʳʝ ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʫʶʪʩʷ 
ʩ ʪʦʯʥʦʩʪʴʶ ʜʦ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ, ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʠʤʝʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʭʦʜ 
ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʷ ʦ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ: ʩʝʪʝʚʦʡ 
ʛʨʘʬʠʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʘ ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʚʩʶ ʜʠʥʘʤʠʢʫ ʝʛʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 
ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʥʘʩʪʨʦʝʥʘ ʦʪʧʨʘʚʢʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʦʙ ʫʛʨʦʟʝ ʩʜʚʠʛʦʚ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʩʨʦʢʦʚ ʠʣʠ 
ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. ʇʦʟʘʢʘʟʥʳʡ ʫʯʝʪ ʟʘʪʨʘʪ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ 
ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʘʞʜʦʛʦ ʠʟ ʟʘʢʘʟʦʚ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ÐĐĎĈćĂĎĄđĒĂĎ ĀčĎčĈČčĎăĎ ćĀďĀđĀ čĀ đĊċĀĄ
ʉʮʝʥʘʨʠʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʘʥʦʥʠʤʥʦʛʦ ʟʘʧʘʩʘ ʥʘ ʩʢʣʘʜ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʫʧʨʦʱʝʥʥʳʡ ʫʯʝʪ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 
ʊʘʢʦʡ ʤʝʪʦʜ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʜʣʷ ʪʠʧʦʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝ ʪʨʝʙʫʶʪ ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 
ʠ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʢʦʪʦʨʳʭ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʘ ʧʫʪʝʤ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʪʨʘʪ ʦʪʯʝʪʥʦʛʦ 
ʧʝʨʠʦʜʘ. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʳʧʫʩʢʘ ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 
ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʘ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʷ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ.

ÒąĐĈĉčĎą ďĐĎĈćĂĎĄđĒĂĎ
ʉʝʨʠʡʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ï ʤʝʪʦʜ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʟʘʛʨʫʟʢʫ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ ʧʫʪʝʤ ʚʳʧʫʩʢʘ 
ʧʘʨʪʠʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʙʲʝʜʠʥʷʶʪʩʷ ʟʘʢʘʟʳ ʥʘ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʩʦ ʩʭʦʞʠʤʠ ʩʚʦʡʩʪʚʘʤʠ. ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ 
ʩʦʢʨʘʱʘʶʪʩʷ ʚʨʝʤʷ ʠ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʧʝʨʝʥʘʣʘʜʢʫ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ 
ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ.

ÐĐĎĈćĂĎĄđĒĂĎ đ čąďĐąĐěĂčěČ ĖĈĊċĎČ
ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʩ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʳʤ ʮʠʢʣʦʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʦ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʜʣʷ ʭʠʤʠʯʝʩʢʦʡ, ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʦʡ 
ʠ ʧʠʱʝʚʦʡ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʩʪʠ. ɹʠʟʥʝʩ-ʩʮʝʥʘʨʠʡ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʚʝʜʝʥʠʝ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʮʝʧʪʫʨ, ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʥʘ ʠʭ ʦʩʥʦʚʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʢʘʟʦʚ ʠ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʧʦ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʶ, 
ʚʚʦʜ ʜʘʥʥʳʭ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʪʦʯʝʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʦ ʧʦʪʨʝʙʣʷʝʤʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 
ʚʳʧʫʩʢʘ, ʫʯʝʪ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʧʘʨʪʠʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʭʦʜʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ, ʢʦʥʝʯʥʳʡ 
ʨʘʩʯʝʪ ʠ ʟʘʢʨʳʪʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʫʯʝʪʘ 
ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ:
Å	 ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʫʯʝʪʘ ʚʳʭʦʜʘ ʩʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʠ ʧʦʙʦʯʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʥʘʨʷʜʫ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʢʘʟʘ;
Å	 ʮʠʢʣʠʯʥʦʩʪʴ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʥʘʣʠʯʠʝ ʨʝʮʝʧʪʫʨ, ʛʜʝ ʦʜʠʥ ʠ ʪʦʪ ʞʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠ ʛʦʪʦʚʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ, ʠ ʠʥʛʨʝʜʠʝʥʪʦʤ;
Å	 ʚʳʩʦʢʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʤʝʞʜʫ ʦʙʲʝʤʘʤʠ ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʩʳʨʴʷ, ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ;
Å	 ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ ʠ ʫʩʣʦʚʠʡ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ.



ÉčĒąăĐĀĖĈĈ đ ÁÒÔÓÐ
ɺʘʞʥʳʤ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦ, ʯʪʦ ʣʶʙʦʡ ʠʟ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP 
ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ (ɸʉʋʊʇ) ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʷʭ, ʬʘʢʪʘʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 
ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʦʩʦʙʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ. ɿʘ ʩʯʝʪ ʪʘʢʦʡ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʝʪʩʷ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʘʥʥʳʭ 
ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ, ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʦʙʲʝʤʳ 
ʟʘʧʘʩʦʚ ʚ ʥʝʟʘʚʝʨʰʝʥʥʦʤ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ. ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʪʘʢʞʝ ʤʦʞʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴʩʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ 
ʚʩʝʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʧʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʥʘ ʢʘʞʜʦʡ ʠʟ ʩʪʘʜʠʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ï ʦʪ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ 
ʠ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʭʦʜʷʱʝʛʦ ʩʳʨʴʷ ʜʦ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ 
ʦʪʢʘʟʦʚ ʫ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʛʘʨʘʥʪʠʡʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ.

Íаркетинг и управление лояльностью потребителей 

ɹʦʨʴʙʘ ʟʘ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ, ʨʘʟʚʦʨʘʯʠʚʘʶʱʘʷʩʷ ʤʝʞʜʫ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ, ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ 
ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʪʠʤʫʣʠʨʫʶʱʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʠ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʢʘʤʧʘʥʠʡ. 
ɺ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʦʤ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘʨʦʜʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ 
ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ:
Å	 ʘʥʘʣʠʟ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ï ʩ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝʤ ʚʥʝʰʥʝʡ 

ʙʘʟʳ ʜʘʥʥʳʭ);
Å	 ʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʶ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʨʪʨʝʪʘ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ (ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠʣʠ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ);
Å	 ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷʭ;
Å	 ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ (ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʶʜʞʝʪʘ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʨʘʟʤʝʨʦʚ ʩʢʠʜʦʢ/ʙʦʥʫʩʦʚ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ 
ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ);

Å	 ʘʥʘʣʠʟ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ: ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʙʶʜʞʝʪʘ ʚ ʩʨʘʚʥʝʥʠʠ ʧʣʘʥ/ʬʘʢʪ, ʘʥʘʣʠʟ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ ʦʪ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ.



ɺʘʞʥʝʡʰʝʡ, ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʨʝʰʝʥʠʷ SAP ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠʥʩʪʨʫ
ʤʝʥʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʠ (category management), ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʡ ʩʮʝʥʘʨʠʡ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʳʤ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʤ. ʇʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʵʪʦʛʦ ʩʮʝʥʘʨʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴ 
ʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 
ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʠ ʮʝʣʠ ʧʦ ʦʙʦʨʦʪʘʤ. ʆʥʠ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʶʪ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʴ ʪʦʚʘʨʦʚ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 
ʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʶʪ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʶ ʙʠʟʥʝʩ-ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 
ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʦʙʦʨʦʪʳ ʠ ʧʨʠʙʳʣʴʥʦʩʪʴ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʧʦʚʳʰʘʶʪʩʷ ʥʘ 10-12%, ʩʥʠʞʘʶʪʩʷ ʟʘʪʨʘʪʳ 
ʥʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ.
ʊʦʯʥʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʪʴ 
ʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ ʚʢʫʩʳ ï ʮʝʣʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳ 
ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʚ ʨʝʰʝʥʠʠ SAP ʙʠʟʥʝʩ-ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ ʨʘʙʦʪʳ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʩʣʫʞʙ ʢʦʤʧʘʥʠʡ.

ÑĈđēčĎĊ 5. ɸʥʘʣʠʟ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ï ʚʦʧʨʦʩʳ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ.


