
 

 

对企业信息技术解决方案

的设计、实施、优化，并确保其

性能始终处于最佳状态，这项任

务对于企业的成功与否至关重

要。SAP 解决方案管理器是一

个至关重要的平台和工具，它运

用SAP的解决方案管理策略，能

大大简化您的工作，降低您的总

拥有成本，并改善企业经营业

绩。 

 
 
 
SAP 解决方案简介 
 

 
 
 

SAP 解决方案管理器 

(SAP Solution Manager) 
 
mySAP.com 解决方案的实施与运作。 
管理整个 mySAP.com 解决方案架构 

 
 

管理整个 mySAP.com 解决方案架构是一项极具挑战性的任

务，然而，有了SAP解决方案管理器 (SAP Solution Manager)，您就
可以不费吹灰之力地对整个方案进行管理。SAP解决方案管理器是
一个门户，它可以向您提供实施、支持和运作贵企业的 mySAP.com 
解决方案所需的集成内容、工具和方法学。 

 
SAP解决方案管理器可以为 mySAP.com 解决方案的项目启动、

功能和技术的实施、项目运作以及优化提供支持。SAP解决方案管理
器还提供与SAP及其合作伙伴之间的全方位通讯服务，这将有助于提高
复杂多变的现场服务质量。 

 
有了SAP解决方案管理器，您就可以完成很多任务，例如： 
l 项目准备阶段：详细定义您的项目及系统架构。 
l 企业蓝图设计阶段：评估业务流程并设计企业蓝图。 
l 实施阶段：进行系统配置，配置好之后检查配置是否一致，

然后分配权限，最后安装测试系统并组织测试。 
l 最后准备阶段：为随后的上线阶段建立生产系统，并导入

数据。 
l 运作阶段：充分利用实时系统、业务流程监控以及服务水

平管理报告；通过与SAP支持服务网站链接在一起，可以
为解决方案管理取得最佳业务实践；在mySAP.com解决方
案的整个生命周期中，为方案的维护和优化提供预见及预

防性服务，并从中获益；通过一个具有集成问题传递功能

的支持界面来向用户提供支持，并经由SAP路由器利用
Microsoft NetMeeting提供远程支持。 
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SAP解决方案管理器为您的管理工作提供了

详细且量身定制的路径图。无论您的解决方案处

于实施、开始运行或正在运行状态，这些路径图

都能提醒您在何时应该做哪些必要的工作，以及

操作的方法。 
 
实施 
 SAP解决方案管理器向您提供执行关键任

务所需的方法学、内容和功能，以支持您的单点

或多点实施。其中主要包括： 
l 用于组织规划时期、管理人事资源以及其

他项目数据的项目管理工具； 
l 业务流程库为您提供了大量业务流程模

版，您可以使用这一工具定义自己的项目

范围和核心业务流程 
l 安装向导将帮助您一步步地安装集成的

业务环节 
l 实施向导将帮助您对业务流程进行微调 
l 客户配制调查使您能够对 mySAP.com 
系统架构中各种环境下的客户配制情况

进行比较 
l 测试平台将帮助您在项目阶段或客户配

制周期之后组织和执行测试 
 
运作 
您的系统上线后，确保系统正常并高效的运

行对您的业务流程而言至关重要。SAP解决方案
管理器使您能够对分布式系统、集成业务流程、

以及它们之间的依赖性进行监控。 
 
作为与SAP之间的维护协议的一部分，SAP解决 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
方案管理器是交付所有服务必需的平台。通过在

SAP解决方案管理器中创建一份完整的有关系统架
构和核心业务流程的报告，您能够真正实现业务流

程的集成和系统监控。 
 

SAP解决方案管理器将您的组织、合作伙伴、
以及SAP全球支持联系在一起，通过这个平台您能
够启动问题解决过程，管理解决方案。 

 
预防性和预见性服务 
您可以根据自己的具体情况，通过SAP解决方

案管理器直接获得各种服务。这些服务包括：远程

服务、自助服务、现场服务、以及最佳业务实践文

档。这些服务会根据您的解决方案的配置和状态而

被动态激活。SAP解决方案管理器将使您对所有客
户化的推荐服务有一个清晰的了解，并且各项服务

的效果将以结构清晰的报告的形式表现出来。 
 
SAP预防性和预见性服务将为您的整个解决

方案生命周期提供保障。可行性研究以集成、运

作和风险管理为重点，并使方案得以平稳地实施

和运作。在技术实施过程中，SAP上线检查(SAP 
GoingLive Check, GLC)能帮助您支持并检查运作
的启动，SAP先期监控报告（SAP EarlyWatch, EW）
服务可以保证您的mySAP.com解决方案能够持续
运作并实现最优化。预防性和预见性服务可以远

程交付、现场交付或者通过自助服务的方式交付。 
 
 
 
 



 

 
持续改进服务  
每个企业所处的复杂环境都很独特，因而需要

制定特别的解决方案。SAP有多年处理这种复杂环 
境的经验，因此得以开发持续改进服务。这些服

务由有经验的 SAP 顾问组现场提供，他们会帮助
您找出您的 mySAP.com解决方案中的潜在问题。
例如，在解决方案管理评估服务中，SAP 顾问将
对核心业务流程进行分析，并找出影响核心业务

流程正常执行的那些问题。这些信息将被记录在

SAP 解决方案管理器中，这样，SAP 解决方案管
理器就能使您的 mySAP.com更有效地运行了。一
些针对特定系统问题的解决方案管理优化服务在

SAP 解决方案管理器中都可以得到实现和交付，
并可以用来解决任何潜在的问题。 
 
解决方案监控 
解决方案监控涵盖了系统监控，并提供业务

流程监控和服务水平管理报告，以帮助监控和管

理您的整个解决方案。 
 
您可以利用不同的系统和接口对核心业务流

程进行跟踪。在您的解决方案架构平面图中，警

报信号将以图形的形式表现出来，并确切地显示

发生问题的地方。您只需轻轻按一下鼠标，就能

看到有关该问题的详细信息，并能得到解决这一

问题的提示和服务。 
 
根据服务水平管理报告，您可以自己设定系

统状态报告。您也可以决定如何安排生成的报告

内容，还可以确定基于交易的时间限制。 
 
服务水平管理报告和SAP 预警报告服务提

供的警报和消息可以反映您的 mySAP.com 解决
方案的状态。在决定使用什么硬件配置和软件类

型时，服务报告摘要是一种不可或缺的管理信息

源。 
 
移动界面使解决方案监控警报可以发送到手

提设备上，如蜂窝式电话或个人数字助理（PDA）。 
 
这样，为您制定解决方案的专家们就能获得关

于管理关键软件和操作问题所需的有用信息了。 
 

 
技术支持 
在技术支持 (Support Desk) 功能中，SAP解

决方案管理器能够提供完整的基础架构，用于在

您的站点上组织和运行包含整个解决方案架构的

帮助界面。它能够提供问题处理，还可以连接SAP 
Notes 数据库以及其他SAP支持服务网站信息。
SAP解决方案管理器集成了SAP Notes 助理之类
的支持工具以及 Microsoft NetMeeting，前者是对
SAP路由器的加强，而后者能使应用程序在用户、
客户帮助界面和SAP支持系统间进行共享。 

 
在一些例外的情况下，您系统中的任何用户

只需点击鼠标就能快速简便地提交错误问题。提

交的问题就显示在SAP解决方案管理器支持环节
的相关位置。您可以访问完全集成的问题处理系

统，该系统有一系列功能来解决所发生的问题。

对于很严重的问题，您可以直接将问题发送至

SAP经验丰富的开发人员和应用程序专家团队，
他们会立即为您服务。经过更正的状态信息将直

接传送到您的SAP系统，您就无需再使用特殊的
接口来进行连接了。 

 
您可以获得的益处 
l 降低 mySAP.com 解决方案拥有成本 
l 能持续获得预先配置的内容、工具和方法

学，以评估和实施您的 mySAP.com 电子
商务解决方案 

l 在任何时候都能完全控制您的解决方案

——无论是系统还是业务流程 
l 任何 mySAP.com 解决方案的技术实施
和运作都能得到保障 

l 系统及核心业务流程的最佳性能 
l 完善的项目交流和知识传播 
l 将功能或应用程序的运行和系统的运行

联系起来 
l 有效的问题解决流程——直接连接到

SAP全球支持部门，并将信息即时反馈给
SAP 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
想了解更多的信息吗？ 
要了解有关 SAP解决方案管理器如何帮助企

业实施并运作 mySAP.com解决方案的更多信息，
请 访 问 SAP 支 持 服 务 网 站

http://service.sap.com/solutionmanager 
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欢迎您访问SAP中文网站：http://www.sap.com.cn 
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