
SAP¨ Enterprise Support 一览

SAP¨ Enterprise Support 的焦点是在应

用的生命周期中对 IT 环境实行整体管

理。SAP Enterprise Support 提供使软

件创新更容易部署和管理的方法，从

而降低成本和风险，并帮助您保护您

的 IT 投资。它可协助业务安全及不中

断的运营。 

简单来说，SAP Enterprise Support  
可以：

•	在激励创新的同时保护您的 IT 投资

•	支持对多个解决方案的生命周期进行

整合式的管理

•	充分利用业界领先的运营标准

•	为整个 SAP 软件环境中的所有技术

和代码提供一致的质量管理流程

•	提供符合企业服务架构（企业 
SOA）需求的稳定基础

•	支持关键业务运营

•	管理快速创新和整合，降低客户总 

运营成本

通过帮助您复杂的 IT 环境实现安全和

不中断的运营，SAP Enterprise Support 
最大程度地提高了您的业务流程与所

使用 IT 解决方案的稳定性、可用性和

性能，同时支持持续质量改进。

SAP Enterprise Support 包含：

•	全方位解决方案运维

•	Run SAP 方法论

•	关键业务支持

•	全球支持中枢
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SAP 服务

�
价值体现…
创新

•	持续改进

•	屏蔽复杂性

保护投资

•	降低总运营成本

•	降低风险

交付方式…
Run SAP 方法论

•	业界领先的最佳实践

•	实施全方位解决方案运

维的方法论

•	咨询、培训和认证可作

为附加产品提供

交付方式…
关键业务支持

•	持续质量检查

•	稳健的服务水平协议

•	支持指导中心

•	全天候的根本原因分析

交付方式…
全球支持中枢

•	SAP 解决方案管理器 

企业版及 SAP 服务基 

础架构平台

•	整合按需提供的 7x24 
支持

•	SAP 服务门户

实现基础…
全方位解决方案运维

•	一致的标准

•	生命周期管理

•	业务流程监控

•	自定义代码管理

•	远程支持能力

•	诊断

 
 

产品…

   SAP¨ Enterprise Support， 

在 SAP 解决方案架构中管理创新和集成

+

协作…
SAP 生态系统
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SAP Enterprise Support 的内容和效益

SAP Enterprise Support 支持关键业务

运营。

解决问题

通过访问知识资源及利用 SAP 全球 

支持与根本原因分析的协作能力， 

各种问题都能迅速地迎刃而解。SAP 
Enterprise Support 经由 SAP Active 
Global Support (SAP AGS) 机构提供

全球性的事件管理。

稳健的服务水平协议

SAP Enterprise Support 的服务水平协

议规定了快速的初次响应时间和纠正

措施。

支持指导中心

支持指导中心是当您遇到严重问题时

的单一联系点。作为问题升级的代理

人，提供对 SAP 任务控制中心的 
7x24 访问。

持续质量检查

通过评估您的技术解决方案和核心 

业务流程，继而建议所应采取的措

施，SAP Enterprise Support 可助您 

提高流程运作效率，并持续改进您的

运营。

创新升级套件

SAP Enterprise Support 包含的增强

包可简化新软件功能的管理及部署 

方式。

SAP Enterprise Support 为客户 

带来了以下业务效益：

•	满足不断变化的需求——通过部署 

SAP 增强包和支持包

•	更快的问题响应——通过按需取得

的专门技术

•	有效的变更管理和质量测试

•	降低风险——通过可最大程度降低 

SAP 软件与合作伙伴环境复杂性的

业界领先标准

•	降低停机时间——通过以内置方式

提供及标准化的诊断工具、集成测

试与业务流程监控

•	降低成本——通过对各种不同的环

境应用一致的工具和方法，及采用

将问题解决时间缩至最短的具竞争

力的服务水平协议


