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企业培训面临的问题

计划计划 –– 培训计划如何制定培训计划如何制定? ? 日程安排日程安排??

管理管理 –– 培训计划的执行培训计划的执行??

学习学习 –– 通过何种方法学习通过何种方法学习? ? 可否反复学习可否反复学习? ? 

角色角色 –– SAPSAP项目中的角色定位？实施、流程、推广？项目中的角色定位？实施、流程、推广？

技术技术 –– SAPSAP技术是通往成功的决定性因素技术是通往成功的决定性因素? ? 

谁来负责谁来负责SAPSAP支持？何时被培训？支持？何时被培训？

绩效绩效 –– 是否有上线后的有效支持工具是否有上线后的有效支持工具??

谁来帮助最终用户解决他们的问题以及如何帮助谁来帮助最终用户解决他们的问题以及如何帮助??

预算预算 –– 是否有足够的培训是否有足够的培训??

期望期望 –– 用户期望什么样的培训用户期望什么样的培训??
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挑战

降低风险

控制成本

证明价值

三大挑战:

SAP 专业培训将帮助您将企业面临的这些挑战减小到最少 。
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问题一

1 您希望培训达到什么样的效果？
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培训的目标

了解SAP的产品理念、实施构架、系统功能，统一
内部思想

了解与特定业务领域相对应的SAP产品功能以及优
化的标准业务流程，更准确地设计项目蓝图，定义项
目范围

了解项目实施的特点以及实施的最佳方法论，用科
学的方法加速项目实施

了解特定业务领域的SAP产品的细节功能详解以及
专业的系统配置技巧，培养技术骨干，确保项目顺利
进行

学习与自身工作相关的系统操作，上线后系统顺畅
运作的基础

了解了解SAPSAP的产品理念、实施构架、系统功能，统一的产品理念、实施构架、系统功能，统一

内部思想内部思想

了解与特定业务领域相对应的了解与特定业务领域相对应的SAPSAP产品功能以及优产品功能以及优

化的标准业务流程，更准确地设计项目蓝图，定义项化的标准业务流程，更准确地设计项目蓝图，定义项
目范围目范围

了解项目实施的特点以及实施的最佳方法论，用科了解项目实施的特点以及实施的最佳方法论，用科
学的方法加速项目实施学的方法加速项目实施

了解特定业务领域的了解特定业务领域的SAPSAP产品的细节功能详解以及产品的细节功能详解以及

专业的系统配置技巧，培养技术骨干，确保项目顺利专业的系统配置技巧，培养技术骨干，确保项目顺利
进行进行

学习与自身工作相关的系统操作，上线后系统顺畅学习与自身工作相关的系统操作，上线后系统顺畅
运作的基础运作的基础
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问题二

1 您希望培训达到什么样的效果？

2 企业内部有哪些人需要培训？
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培训的对象

11。中高层管理人员。中高层管理人员
负责制定企业战略，目标；管理运作负责制定企业战略，目标；管理运作

22。关键用户。关键用户
熟悉本企业相关领域的业务运作，参与流程设计及优化熟悉本企业相关领域的业务运作，参与流程设计及优化

33。核心项目组成员，技术骨干。核心项目组成员，技术骨干
紧密参与整个项目实施，负责系统支持和日常维护以及后续发展紧密参与整个项目实施，负责系统支持和日常维护以及后续发展

44。最终用户。最终用户
熟悉部分业务，负责系统日常事务性具体操作熟悉部分业务，负责系统日常事务性具体操作
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问题三

1 您希望培训达到什么样的效果？

2 企业内部有哪些人需要培训？

3 具体培训的内容有哪些？
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SAP课程设置 – 循序渐进，由浅入深

各模块详细课程构架及内容： http://service.sap.com/projectteamtraining

用户名：public 密码：smp
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问题四

1 您希望培训达到什么样的效果？

2 企业内部有哪些人需要培训？

3 具体培训的内容有哪些？

4 有哪些培训形式可供选择？
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灵活多样的培训方式

Workshop

基于标准课
程构架的公
开课程

标准课程

为您度身定制
培训课程

客户化培训 顾问学院

为您培养
内部业务骨干

针对特定主
题或行业的
专题课程

Workshop 
专题课程

提供在线学
习不受时间
地点限制

e-Learning 
网上教学

快速创建最终
用户培训资料

SAP 
Productivity 

Pak
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问题五

1 您希望培训达到什么样的效果？

2 企业内部有哪些人需要培训？

3 具体培训的内容有哪些？

4 有哪些培训形式可供选择？

5 在什么时间段安排培训？
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项目组培训

管理层
及项目组
成员了解
产品概况

管理层
及项目组
成员了解
产品概况

企业内部实施顾问
了解SAP产品细节

功能及后台配置

企业内部实施顾问
了解SAP产品细节

功能及后台配置

最终用户培训及持续发展

最终用户培训
培养内部支持团队
功能优化及拓展
技术更新与升级

最终用户培训
培养内部支持团队
功能优化及拓展
技术更新与升级

关键用户及
内部顾问了
解SAP模块

功能

关键用户及
内部顾问了
解SAP模块

功能

业务支持

项目和实施

技术支持

培训

知识管理

与项目密切结合
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提纲

1 您希望培训达到什么样的效果？

2 企业内部有哪些人需要培训？

3 具体培训的内容有哪些？

4 有哪些培训形式可供选择？

5 在什么时间段安排培训？

6 总结
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总结

核心项目组成员

技术骨干

最终用户

中高层管理人员

关键用户

业务流程优化参与者

一级
SAP应用、技术概览

二级

特定模块流程及功能概览

三级

细节功能介绍及系统配置

顾问学院

SAP Productivity 
Pak

项目准备阶段

蓝图设计阶段

测试实现阶段、上线后

测试实现阶段、上线后

上线准备阶段、上线后
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联系我们

SAP 中国培训部

北京：010-65618868-8324

上海：021-33024898-3078

深圳：0755-82984424

E education.china@sap.com

www.sap.com/china/education


