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Provee procesos básicos

Grandes inversiones en
procesos de negocios, pocos
usuarios beneficiados

Uso Limitado

Desafíos del CIO en relación a las Iniciativas de Negocios
La mayoría de los landscapes de IT no están diseñados para el cambio

Falta de alineamiento con el
negocio

Landscape creciendo en forma
inorgánica

IT Táctico

Múltiples sistemas de registros

Datos inconsistentes para la
toma de decisiones

Información no
Confiable

Altos costos de integración y
desarrollos propietarios

Baja reutilización de los
activos de IT

Procesos Rígidos
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Enfrentando los Desafíos

Mejores prácticas de procesos
de negocios de Retail

Entregados en el contexto de
usuario adecuado

Usuarios Potenciados
Alinear estrategia de negocio con
ejecución de IT

Consolidar en un único ecosistema
de soluciones basado en una
plataforma común

Optimización de IT

Harmonización de la
información a través de los
procesos de negocios

Analytics integradas para
rendimiento y gobernabilidad

Información Confiable
Integración natural con
procesos estándares

Composición / BPM utilizando
procesos de negocios
orientados a servicios

Procesos Adaptables

Excelencia
Operacional

Agilidad en
los

Negocios
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SAP Business Process Platform – Enterprise SOA

… definición de enterprise
services

búsqueda y gobernanza
simplificadas de servicios

compuestos ya disponibles

… soportada por un ecosistema confiable

… ambiente de
composición modelamiento y

despliegue rápido de principios
Enterprise SOA

… componentes de
procesos

con más de 30 años de mejores
prácticas incluyendo procesos de

negocios de miles de retailers

… una plataforma de
integración

para una integración robusta de
aplicaciones heterógeneas
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SOA Tradicional vs SAP Enterprise SOA
SOA es esencial para la Flexibilidad y la Innovación, pero le falta la
semántica de Negocios

WEB SERVICES - SOA

Construídos Manualmente
Sin ‘contexto’ de Negocios
Sin Gobernanza

Delete from
database

Rollback
inventory

Cancel
Shipment

Cancel
Invoicing

Send
Notification

Adjust
Planning

Notify
Suppliers

ENTERPRISE SOA

Semántica de Negocios
Productizados
Repositorio Unificado

Cancel
Order

Cancel
Order
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Porqué es importante para los Clientes ?

Una Plataforma de Procesos de Negocios
(BPP) permite que la estandarización de los
procesos de negocios y la innovación
ocurran en la misma plataforma.

Provee las mejores prácticas de la industria
que pueden combinarse y extenderse a
través de la red del negocio para crear una
diferenciación competitiva, en forma rápida
y económica.
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Bundles de Enterprise Services disponibles hoy
Overview por Industrias

Public Sector
Funds Commitment Processing
Public Sector Accounting Structures
Public Sector Budget Management

Banking
Credit Risk Mgmt – Financial
Instrument Pricing
Credit Risk – Modeling
Customer Information Management
– Business Operations
Current Account Management –
Business Operations
Financial Accounting – Financial
Instrument Accounting Integration
Financial Accounting – Financial
Instrument Pricing
Financial Accounting – Loans
Integration
Financial Accounting – Results
Integration
Loans Management – Business
Operations
Management Accounting – Results
Integration
Sales and Service – Account
Origination

Retail
Demand Management
Global Data Synchronization
In-Store Food Production
Integration
Merchandise and Assortment
Planning Integration
Planning to Shelf Optimization
Integration

Healthcare
Foundation for Collaborative Health
Networks
Resource and Supply Chain Planning
for Healthcare Providers

Insurance
Insurance Billing and Payment
Insurance Claims Handling
Insurance Credentialing
Insurance Document Vendor
Insurance External Claims
Investigation
Insurance External Reporting

Wholesale Distribution
Trade Price Specification Contract

Higher Education and Research
Course Approval Processes

Utilities
Advanced Meter Infrastructure

Media
Advertising Management
Subscription Management

Travel & Logistic Services
Compliance Relevant Data Exchange
– eLogbook

Defense
Information System Integration

Oil & Gas
Supply Chain Operations and
Execution for Oil & Gas

View them** in www.sdn.sap.com Enterprise SOA Explore Enterprise Services ( ES Workplace / ES Wiki)
*Disclaimer: SAP reserves the right to change the ES bundles listed without prior notice.
**Some of the bundles listed on this page can be viewed in the ES Wiki.

http://www.sdn.sap.com
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Bundles de Enterprise Services
Disponibles durante 2008 – Overview por Industrias

Public Sector
Investigative Case Management
Multi-Channel Tax and Rev. Management
Permit Application and Approval
Public Sector Budget Management
Records and Document Management

Shipments in 2008Shipments in 2008

Banking
Credit Risk Mgmt - Credit Portfolio Mgmt1

Sales and Service – Servicing of
Customers

Retail
In-Store Food Production Integration v2
Merchandise and Assortment Planning
Integration1

Planning to Shelf Optimization
Integration1

POS Integration

Healthcare
Medical Activities, Patient Billing and
Invoicing
Patient Administration
Resource Planning and Scheduling

Oil & Gas
Supply Chain Operations and Execution
for Oil & Gas

Insurance
Insurance Claims Handling
Commissioning
Insurance Billing and Payment

Higher Education and Research
Integration of Learning Mgmt Sys.
Student Lifecycle Mgmt

Utilities
Advanced Meter Infrastructure
Bill to Cash
Customer Communication
Legal Dunning and External Collections
Market Communication

Communications
Customer Care
Integration of Rights Management
Subscription Management

High Tech
Integration to Entitlement Management
System

Defense
Information System IntegrationTravel & Logistic Services

Convergent Invoicing

Consumer Products
Order to Cash for Fashion1

Automotive
Vehicle Management System

Disclaimer: All bundles are planned for shipments in Dec 2008 unless otherwise indicated. SAP reserves the right to change the ES bundles listed without prior notice.
1. shipment 1st half of 2008 planned
View them* in www.sdn.sap.com Enterprise SOA Explore Enterprise Services ( ES Workplace / ES Wiki)
*Some of the bundles listed on this page can be viewed in the ES Wiki.

Wholesale Distribution
Agency Business

http://www.sdn.sap.com



