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Posicionada no concorrido segmento
de integragéo de tecnologias da
informag&o e telecomunicagdes, a
Computeasy conseguiu registrar, por
20 anos, crescimento anual das suas
atividades e receita. Um desempenho
que culminou, no biénio de 2004/
2005, com a sua melhor fase: saltos de
50% no faturamento, fomentados por
ofertas na area de desenvolvimento de
solugdes de negdcios. Cenério que se
apresentou como um divisor de dguas
suficientemente importante para
acender a luz da necessidade de
revisdo e melhoria de processos e que
promoveu o encontro com o SAP
Business One, aplicativo de negdcios
da SAP para pequenas empresas.

Segmento de mercado
Prestacao de servigos
de tecnologia

Website
www.computeasy.com.br

Principais desafios

= Atender um backlog de 1 ano
de necessidades dos usuarios

= Baixa mudanga nos processos
de negdcios

= Curto tempo de implementagdo

= Resultados imediatos

Objetivos do projeto
= Difuséo da informacgao
= Melhoria dos processos de negdcio
= Implementagéo de uma
solugéo ERP de mercado
= Gestao de resultados

Por que a solucao
da SAP foi escolhida

= Novo ambiente gera informagdes
gerenciais consolidadas e
impulsiona o crescimento da
empresa, adequando-a ao novo
cenario de expansao

Destaque da implementacao

= Um més para a implementagéo
do médulo de CRM

= Trés meses para a implementagéo
do modulo ERP

Principais beneficios
= Facilidade de customizacao
do sistema para absorver o
modelo de comissionamento
e premiagdo da Computeasy
= Agilidade na implementacéo
do Business One (ERP e CRM)
= Facilidade no treinamento
de usuarios

Implementacao
Computeasy

Solucao implementada
SAP Business One

Banco de Dados
Microsoft SOL Server

Plataforma de hardware
HP

Sistema operacional
Windows 2003

COMPU

“Conseguimos reduzir o ciclo de faturamento
de quinze para dois dias, aumentando
o controle sobre as vendas e os custos”

Pablo Miranda, Diretor de Consultoria da Computeasy

COMPUTEASY

PRONTA PARA CRESCER

Com o SAP Business One, a Computeasy

— integradora de solucdes de Tl — ganhou
agilidade suficiente para dedicar apenas uma
semana a integracao de uma nova unidade de
negocios ao novo sistema

Posicionada no concorrido segmento de integracao de tecnologias
da informagcdo e telecomunica¢tes, a Computeasy conseguiu

a marca de assistir, por 20 anos, ao crescimento anual das suas
atividades e receita. No biénio de 2004,2005 teve inicio a sua melhor
fase, quando o faturamento registrou saltos de 50%, fomentados
pelo inicio das atividades de desenvolvimento de solu¢des de
negdcios. Um divisor de dguas suficientemente importante para
acender a luz da necessidade de revisio e melhoria dos processos de
negdcios internos, e que promoveu o seu encontro com o SAP
Business One, suite de aplicativos de negécios (ERP — enterprise

resource planning) voltada a pequena empresa.

A Computeasy nasceu como uma revenda de computadores
parceira da Compaq —agora HP — e ampliou os seus negécios na

drea de infra-estrutura, com projetos de cabeamento, seguranga,
data center, hospedagem de informagdes e service desk, até chegar ao
desenvolvimento de solugdes de negécios e implementar um servigo de
suporte especializado para fabricantes. “Nessa nova fase, administramos
diferentes contratos, com parcelas mensais decorrentes”, diz

Pablo Miranda, Diretor de Consultoria da Computeasy.



“Nés implantamos a parte de gestao por
resultados e conseguimos saber agora
quais areas sao exemplares, quais dao
prejuizo e aquelas que dao lucro”

Pablo Miranda, Diretor de Consultoria da Computeasy

Foi desse cendrio que nasceu a necessidade de andlise de
resultados e de onde partiu a idéia de substituir o ERP em
operagio pelo SAP Business One. “Nio tinhamos informagoes
gerenciais consolidadas, o que dificultava a tomada de medidas
rapidas”, diz Miranda. Naquele momento, o sistema de gestao
utilizado impunha limites ao crescimento da empresa, e o SAP
Business One se mostrou mais completo e mais apropriado as
novas demandas da Computeasy, que a época da escolha do
produto também desenhava mudancas nos seus processos de
venda de produtos e servigos, drea que ganhou agilidade com

o controle de propostas feito pelo médulo de CRM (customer

relationship management) do SAP Business One.

A Computeasy definiu quatro pilares que deveriam

ser perseguidos como metas do novo projeto: difusio

da informacao; melhoria dos processos de negdcio;
implementa¢io de uma solugio ERP de mercado e nio
mais proprietdria; e gestio de resultados. Trés deles foram
alcangados um més apds o final da implementag¢do. “Com

relagdo aos resultados, acredito que em mais dois meses

“Iniciamos uma nova linha de negécio que
foi inserida no sistema em apenas uma
semana, permitindo, inclusive, que a
operadora parceira possa incluir seus
pedidos automaticamente, sem depender de
intervengao humana. Provavelmente, com o
antigo ERP, nao conseguiriamos fazer isso”

Pablo Miranda, Diretor de Consultoria da Computeasy




consigamos chegar ao padrao desenhado”, acredita Miranda.
Toda a estrutura foi montada para suportar o processamento
de informagdes geradas pelos atuais 86 usudrios (mantendo
crescimento). O modelo de negdcios serviu de norte para a
decisio, ndo apenas quanto ao fabricante, mas também do
produto a ser utilizado. A SAP possui trés suites construidas
para diferentes perfis de clientes e, segundo Miranda, os outros
dois foram considerados complexos e com tempo e custo de
implementag¢do superiores ao que a companhia pretendia

dispor, porém com a possibilidade de escalabiridade futura.

A implementac¢do do SAP Business One exigiu a dedicagio

de dois consultores para a implementa¢do do ERP e do CRM.
O roll out do CRM — primeira solugdo a entrar em operagio
—ocorreu em dois meses, e as demais aplicagdes ERP levaram
mais um bimestre. Isso, contando o tempo de customizag¢io do
sistema, que precisou absorver as particularidades do modelo de
comissionamento e premia¢do da Computeasy. “Acredito

que nenhum ERP nos daria isso sem customiza¢do”, afirma
Miranda. E nem mesmo essa necessidade de customizacio
tirou o sono da equipe de projeto, uma vez que o SAP Business
One possui uma ferramenta que facilita a customizacdo

— 0 SDK (Software Development Kit).

Mais agiilidade nos negocios

Imediatamente apds a entrada em operagido do novo sistema,
o anterior saiu de cena e passou a ser utilizado apenas para
consultas ao banco de dados histérico. A mesma praticidade
ocorreu em relagdo a adaptagdo dos 86 usudrios, treinados
durante o processo de customiza¢do, inclusive para ajudar

a equipe de projeto a ajustar o novo processo implantado

com o SAP Business One.

Como resultado da mudanca, a Computeasy destaca a agilidade
com que iniciou uma nova linha de negécio —a venda de PCs
em grande escala no varejo (antes trabalhava apenas com
equipamentos para corporacdes). “Essa nova drea foi inserida
no sistema em apenas uma semana, permitindo, inclusive, que
a revenda parceira possa incluir seus pedidos automaticamente,
sem depender de interven¢do humana. “Provavelmente, com

o antigo ERP, ndo conseguirfamos fazer isso”, diz Pablo Miranda.

“Definimos o produto e fizemos a customizag¢do do

ERP em uma semana”, reforca, dizendo que os ganhos
quantitativos, no primeiro més de operagio do sistema nido
foram medidos, mas o sentimento interno ¢ de que empresa se
tornou mais dgil ao ter as mdos informagoes consistentes.

6s tinhamos processos bem estruturados, porém com
“Nos tinh b truturad
baixos niveis de integracio e controle. Nés implantamos
a parte de gestao por resultados e conseguimos saber agora
quais dreas sdo exemplares, quais ddo prejuizo e aquelas
que dao lucro. A gestao da despesa também é muito

importante para nds”, analisa.

“Com relacao aos resultados, acredito
que em mais dois meses (ou trés meses
apés o inicio da operacao do sistema)
consigamos chegar ao padrao desenhado”

Pablo Miranda, Diretor de Consultoria da Computeasy

Diferente do que ocorre em implementagdes de ERPs mais
complexos, que exigem longos periodos de ajustes pds-projeto,
o SAP Business One da Computeasy foi considerado implantado
logo apés a sua entrada em funcionamento. Estao previstos
alguns ajustes em processos, mas é algo tratado como gestio
de mudanca, ndo mais de implementacdo, ou seja, uma
atividade de manutencdo. Miranda ressalta que o objetivo

dos aplicativos SAP Business One é oferecer o maximo

de objetividade, com menor custo e tempo possiveis.

Depois de concluido, o projeto recebe um curto periodo de
monitora¢do — de aproximadamente um més — e em seguida

entra na fase de manutenc¢do comum de todo o sistema.



wmwnanw.sap.com.br

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®

(09/2006)

©2006 por SAP AG. Todos os direitos reservados. SAP, mySAP, mySAP.com e outros produtos e servigos da
SAP aqui mencionados, bem como seus respectivos logos, sdo marcas registradas da SAP AG na Alemanha
e em varios outros paises, no mundo todo. MarketSet e Enterprise Buyer sdo marcas registradas conjunta-
mente e de propriedade da SAPMarkets e Commerce One. Todos os outros nomes de produtos e servigos
mencionados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


