INOVACAO GRACAS A UMA GESTAO
PONTA-A-PONTA DO CICLO DE VIDA

Resumo do SAP® Enterprise
Support

Os servigos do SAP® Enterprise
Support focam a gestéo integral

da estrutura de Tl ao longo de todo
o ciclo de vida das aplicagdes. O
SAP Enterprise Support reduz custos
e riscos ainda ajuda vocé a proteger
seus investimentos em T, oferecendo
uma metodologia mais facil de imple-
mentagao e gestao de inovagdes de
software. Vocé recebe, na execugao
de suas operagdes empresariais, uma
assisténcia segura e sem interrupgoes.

Resumindo, o SAP Enterprise Support
permite:

= proteger seus investimentos em
Tl, estimulando ao mesmo tempo
a inovagao
= gerir suas solugdes de forma integra-
da ao longo do ciclo de vida completo
= otimizar os principais padroes do
setor industrial para as operagdes
= obter processos consistentes de
administragao de qualidade para
toda a estrutura de software SAP
em todas as tecnologias e bases de
codigo
ter uma base estavel para os requisitos
de arquitetura empresarial orientada a
servigos (SOA empresarial)
suportar operagdes essenciais para
o desempenho
= gerenciar o ritmo acelerado da
inovagao e integragao e ainda reduzir
o custo total de operagéo para
os clientes

Ao garantir uma operagdo segura e sem O SAP Enterprise Support

interrupgdes do ambiente complexo de
Tl, o SAP Enterprise Support maximiza
a estabilidade, a disponibilidade e o
desempenho dos seus processos
empresariais, bem como as solugdes
de Tl subjacentes, suportando uma
melhoria continua da qualidade.

€ composto por:

= operagdes de solugdes ponta-a-ponta
= execugdo de metodologia da SAP

= suporte essencial para o desempenho
= base de suporte global
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Servicos e vantagens do SAP
Enterprise Support para o cliente

O SAP Enterprise Support serve de
apoio a operagdes essenciais para o
desempenho

Resolucéo de problemas

Os problemas séo resolvidos com

0 acesso a recursos de conhecimento
e a capacidades de colaboragéo do
suporte global da SAP e da analise

de causas. O SAP Enterprise Support
oferece um gerenciamento global de
incidentes por meio da organizagéo
do SAP Active Global Support

(SAP AGS).

Acordos de nivel de servicos robustos
Os acordos de nivel de servigos do
SAP Enterprise Support estabelecem
um tempo rapido de reagao inicial

e medidas corretivas.

Grupo de suporte

O grupo de suporte é o seu Unico
ponto de contato para a resolugao
de problemas essenciais para o
desempenho. Ele atua como um
agente de escalonamento e fornece
um acesso permanente ao centro de
controle de operagdes da SAP.

Controles permanentes da qualidade
Com o acesso as solugdes técnicas
€ a0s pProcessos empresariais
fundamentais e da recomendacao

de acdes, o SAP Enterprise Support
ajuda vocé a aumentar a eficacia dos
seus processos e ainda a melhorar as
suas operacoes de forma continua.

Pacotes de atualizacao

O SAP Enterprise Support inclui
pacotes de atualizagdo que simplificam
a gestéo e implementagao de novas
funcionalidades de software.

O SAP Enterprise Support oferece
as seguintes vantagens aos clientes:

= cumprimento dos requisitos
em constante mudanca, pela
implementacéo de pacotes de
atualizagéo e de suporte da SAP

= uma resposta mais rapida a
problemas por meio de solugdes
sob demanda

= gestao de mudancas e testes de
qualidade eficientes

= risco reduzido com padrées
lideres na industria minimizando a
complexidade em todo o software da
SAP e em ambientes de parceiros

= tempo reduzido de inatividade por
meio de provisionamento integrado
e padronizagéo de ferramentas
de diagndstico, teste de integragao
e monitoragdo dos processos
empresariais

= custos reduzidos mediante o uso
de ferramentas e metodologias
consistentes em todas as estruturas
heterogéneas, bem como acordos
competitivos de nivel de servigos
gue minimizam o tempo de resolugéo
de problemas
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Todos os direitos reservados. SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver,
Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign e outros
produtos e servigos da SAP mencionados neste documento, bem
como os respectivos logotipos sdo marcas comerciais ou marcas
registadas da SAP AG na Alemanha e em vérios outros no mundo
inteiro. Todos os outros nomes de produtos e servicos mencionados
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Estes materiais estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Estes
materiais s&o fornecidos pela SAP AG e pelas respectivas empresas
afiliadas (“Grupo SAP") com caréacter meramente informativo e

sem declaragéo ou garantia de qualquer espécie. O Grupo SAP néo
sera responsavel por quaisquer erros ou omissdes que os materiais
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garantia adicional.
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