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Formacéo Flexivel

Aceite o desafio de inovar
no desenvolvimento de sua
carreira

Uma nova forma de
treinamento sem as
limitagdes de lugar e horario,
proporcionando a
independéncia que vocé
precisa.

FORMACAO FLEXIVEL

Obtenha mais vantagens com a
formacao flexivel da SAP Educacéo
Capacitar-se nunca foi tdo importante
como agora. A pressdo das empresas
para se manterem competitivas e vencer
em dificeis condi¢cdes de mercado, forca
uma melhoria das qualificacdes dos seus
funcionarios, enquanto gerenciam seus
custos de maneira eficaz.

Formacao flexivel garante aos
estudantes um treinamento, quando e
onde precisam dele — com a mesma alta
gualidade de nossos treinamentos em
sala de aula, mas sem ter que sair de
seu escritorio ou gastar tempo viajando.

Seus funciondrios podem aumentar a
produtividade de sua forca de trabalho,
enquanto economizam os custos de sua
empresa. Isso torna a formacéo flexivel
uma oferta muito atrativa no ambiente
econdmico atual.

Ha vérias alternativas de formacéao
flexivel:
Classes Virtuais

E academies
E Learnings
OKP’s

Confira as principais caracteristicas e

beneficios da Formacao Flexivel:
Efetividade no custo — As classes
nao tradicionais SAP proporcionam a
mesma qualidade no treinamento
sem o custo de viagem ou o tempo
fora do escritério.

Satisfacdo de uma nova
necessidade de treinamento — As
classes néo tradicionais SAP, nos
formatos e learning, e-academy, e
OKP,podem ser assistidas em
qualquer momento, de qualquer lugar,
basta teracesso a um computador. Nas
classes virtuais, o aluno assiste de
qualquer lugar com acesso em tempo
real ao instrutor. A capacitacao pode
ser administrada em seu préprio ritmo
para obter um melhor aproveitamento
da informacao.

Cria diferenciacdo competitiva — No
ambiente econdmico atual, as
empresas necessitam de todas as
diferenciacbes competitivas que
podem demonstrar. O conhecimento e
o nivel das habilidades que seus
funcionarios sdo um exemplo.
Formacao flexivel SAP ajudara a
encaminhar sua for¢a de trabalho rumo
a certificacdo SAP, rumo a sua
diferenciacéo!

Novos conceitos de treinamento em
uma era de Learning 2.0

Caracteristicas anteriores Caracteristicas atuais

Conhecimento centralizado

Funciondrios

Conhecimento da Empresa

Baseado em lugar fisico

Captura de conhecimento

Buscado ROlda capacitacdo

Desenvolvimento de contetidos

Capacitacao da forga de trabalho

Capacitagdo como um negocio definido

Desenvolvimento reativo de contetidos

Conhecimento no trabalho

Funciondrios com conhecimento

Conheci da Comuni géci

Em qualquer lugar

Distribuir e compartir o conhecimento

Andlise daperformance e efetiidade

Desenvolvimento segundo o ambiente

Disenho social daforcadetrabaho

Capacitar como um E cossistema

Enquadro de capacitacdo previsivel

Video sobre Formacion Flexible
https://www.sapcampaigns.com/flexible_learning_09/

download/Flexible Learning_Interview.m4v

IDC Whitepaper

http://smartdirectory.sap.corp:3080/Assets/asset.epx

?id=e6fa6f43-7a44-4f5a-bddd-e1b86777c115
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https://www.sapcampaigns.com/flexible_learning_09/
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E-LEARNING

Formato

Através de uma pagina da SAP, o
estudante terd acesso a um elLearning
mediante a um usuério pessoal.No
perfil do aluno ha o detalhe de todos os
cursos adquiridos, assim como o status
da execucao e conclusdo de cada um.

Contelidos

= Cenaérios de negdcio. Apresenta 0s
processos por tipo de usuario.

= Simulac¢des. Mostra como usar as
solugdes SAP, com exemplos do
processo do negocio.

= Exercicios interativos. O usuério
interage com o sistema, de forma
que aprende praticando.

= Pré e Pés-avaliagbes. Demonstra ao
aluno a necessidade de aprender
através do seguimento do nivel de
conhecimento.

Estrutura

Estes cursos familiarizam o estudante
com as aplicagfes e preparam-no para
proceder com sua aprendizagem em
subsequentes cursos. Oferta disponivel
em inglés

P time

SAP'E-Learning

Business Process Series

Estes cursos estdo focados nos
processos comuns de negdécios para
ajudar a entender como as tarefas do
dia-a-dia entram dentro do contexto das
solucdes SAP.

Role Base Series

Inclui mais de 29 cursos baseados nos
processos mais comuns de negdcios.
Estes cursos estao dirigidos
primeiramente a usuarios finais que
buscam conteldos relevantes as suas
atividades diarias de trabalho. Oferta
disponivel em inglés, espanhol e
portugués.

Business Solutions and Technology
Courses

Todos estes cursos estdo focados em
uma solu¢éo particular de SAP, de
aplicacado ou tecnologia. Estéo dirigidos
a analistas de negdcios, gerentes de
prometo, consultores, gerentes de
negocios e membros da equipe de
projeto.




ONLINE KNOWLEADGE PRODUCT

OKP

O que é?

Fornece um mapa de formacéo
especifica seguindo o papel da funcéo,
0 que otimiza o tempo e as informacgdes
sobre a arquitetura e as caracteristicas
dos cenarios do processo.
Complementado por guias de
implementacao e operacao sobre 0s
mais recentes solu¢des SAP com o
principio da Ramp-Up.

Se vocé esta trabalhando em um
consultor de implementacéo, pré-
vendas, suporte ou, simplesmente,
como um membro de TI, OKP lhe dara
0 conhecimento para passar para o
nivel seguinte mais atualizado.

SAP OKPs sao desenvolvidas sob o
conceito de Ramp-Up de Transferéncia
de Conhecimento (RTK). Eles sé&o
especificos e consolidados, tanto no
conteddo como na estrutura, por uma
equipe de profissionais de Field
Operations SAP segundo as
habilidades SAP de Competencies
Framework (PACE).

A quem se destina?

Saiba o que vocé precisa saber:

Passo 1: O mapa da formacé&o fornece
o tipo de formagéo para melhorar as
suas competéncias, incluindo tutoriais,
simulacdes, apresentagbes e ebooks.

Passo 2: d4 todos os documentos,
guias, ferramentas e servigos que vocé
precisa para executar a implantagao.

Alguns OKPs fornecem acesso a demo,
oficinas e auto-testes para gerar uma
experiéncia interativa. Vocé também
pode fazer suas consultas diretamente
com especialistas através do Live
Expert Sessions.

Nivel

Os cursos OKP sao dirigidos a clientes
€ parceiros com experiéncia prévia nas
aplicacdes SAP e, mais
especificamente, nas versdes do OKP
selecionado.



https://websmp210.sap-/
https://websmp210.sap-/

eAcademies representam 0 mais
recente programa de Formacéao Flexivel
SAP que oferece formacéo abrangente,
de uma maneira conveniente e de custo
eficaz. Cada eAcademy € um pacote de
e-learning que representa o contetdo
de uma classe de aula no curriculo de
uma academia. O acesso aos
conteudos é fornecido aos alunos
durante trés (3) ou cinco (5) meses,
permitindo ao aluno seguir em seu
proprio ritmo e ainda:

Obter conhecimentos em areas
especificas de solucéo SAP.

Preparar-se para um exame de
certificagédo.

Independentemente se vocé é
estudante ou consultor, membro da
equipe de implementacao do projeto,
ou de um centro de especializacéo /
exceléncia, eAcademies permitira que
vocé aprenda quando e de onde vocé
quiser durante o periodo de acesso.

eAcademies fornece valor superior a
aprendizagem através de varias
entregas

No registro do eAcademy vocé tera
acesso ao seguinte contetdo e
recursos:

Conteddo Online Learning - O
contelido do curso na academia é
entregue um formato e-learning que
consiste em apresentacao de slides
com comentérios de 4udio, sistema
de demonstracao / simulacdes
praticas, notas de slides, dicas e
mentor. Este formato flexivel permite
gue os alunos aprendam em seu
proprio ritmo e, se necessario,
repetir as ligoes.

Fique ligado para saber sobre a disponibilidade de eAcademy

SAP EDUCACAO

FORMACAO
FLEXIVEL

Sistemas do treinamento SAP —
Os exercicios praticos (hands-on)
com os sistemas SAP é um
componente essencial da formacao
eAcademy. Quer repetir a
demonstragdo mostrada no e-
learning, realizando um hands-on do
manual do aluno, ou apenas testar
um cenario de um processo de uma
situacgéo real, o estudante pode
utilizar os sistemas de formacéo ao
vivo para refor¢ar as suas licées de
aprendizagem.

Manuais do estudante — Cada
aluno matriculado tera acesso a
uma verséao eletrénica do manual da
academia. O estudante pode salvar
o0 manual eletrbnico para referéncia
futura, bem como imprimir todos ou
sec¢Bes do manual com base em
suas necessidades.

Demo de uma classe
eAcademy (inglés)

http://www.sap.com/services/educati

on/certtraining/eacademies/index.ep
Suporte Help Desk — recurso de xtt

suporte técnico completo de ajuda
em todo o seu periodo de acesso a
aprendizagem. Os alunos recebem
apoio técnico para seu ambiente de
aprendizagem, bem como a
utilizacdo de FAQs e "Pergunte ao
Especialista", caracteristicas que
fazem parte da infra-estrutura de
entrega de contetdo. Suporte on-
line est& disponivel via Web-based
chat, Microsoft NetMeeting, e para
agendar sessoes de instrutor
especializado.

Idioma da entrega — Todo o
conteudo dos livros didaticos,
eLearnings, teste e suporte é
inteiramente em Inglés



http://www.sap.com/services/educati

CLASSE VIRTUAL

A SAP Educacao oferece regularmente
aulas virtuais dos cursos SAP. Com o
Virtual Classroom Training
(Treinamento em Classe Virtual), vocé
tem a oportunidade de realizar
treinamentos SAP com o mesmo
conteddo apresentado em sala de aula
pela Internet. A classe virtual SAP
enfatiza o aprendizado pratico,
fornecendo para cada aluno acesso
exclusivo ao sistema SAP em cada
curso.

Beneficios do Treinamento em
Classe Virtual

Além da reducéo de custos e viagens,
podemos incluir outros beneficios de
participar do treinamento virtual:

= Treinamento em qualquer lugar.

= Capacidade de se manter conectado
ao seu trabalho durante a sua
participac@o no treinamento.

= Acesso a um instrutor durante todo
0 Ccurso.

= Maior tempo de acesso aos
servidores SAP para atividades
praticas que nas classes tradicionais
SAP. O acesso nao esta limitado
aos horérios de treinamento.

= Vocé ndo compartilha seu
computador com outros alunos. As
classes tradicionais SAP séo
configuradas para 2 alunos por PC.

= Interac@o com alunos em todo pais
e ao redor do mundo.

Para fazer uma comparacao entre a
classe virtual e a classe tradicional,
entre no link:

http://www.sap.com/mexico/services/educati
on/pdf/virtual vs classroom comparison v3

012209.pdf

“Aulas virtuais oferecem a vocé conforto e
comodidade. O participante pode estar em
qualquer lugar para fazer o curso”

Rafael London
Consultor, Brasil

O que vocé precisa para participar

Os requisitos técnicos para participar
de um Curso Virtual séo basicos.

Revise o documento de requisitos
técnicos:
http://www.sap.com/usa/services/education/
pdf/virtual tech req v5 012209.pdf



http://www.sap.com/mexico/services/educati
http://www.sap.com/usa/services/education/

Resumen

Obtenha a melhor experiéncia de formacao a distancia, enquanto a SAP ter acesso aos
cursos e exercicios baseados em casos reais. A liberdade de localizagao e de tempo
sera para maximizar o desempenho pessoal.

Principais caracteristicas

* Eficiéncia em custo

» Satisfacéo de uma nova necessidade de formacao
* Criar um diferencial competitivo

Para obter mais informacdes
Entre no link http://www.sap.com/services/education
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