“Em 2010, os cursos na modalidade vir-
tual representaram 20% do total dos
treinamentos que realizamos no Bra-
sil. A formacado flexivel é essencial
para garantir a capacitagdo continua
dos nossos profissionais.”

Marly Leiko Kamimura, Gerente América Latina
de Learning & Knowledge IBM Global Business
Services
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Companhia

= Nome: IBM Brasil

= | ocalizagdo: Sao Paulo, SP

= Industria: Servigos de Tl

= Produtos e Servigos: Consultoria

= Faturamento: USS 99,9 bilhdes (Global,
2010)

= Funcionarios: 399,4 mil (global)

= Web site: www.ibm.com.br

= Parceiro de Implementagéo: SAP
Education

Solugdes e Servicos SAP
= SAP Flexible Learning

Porque a SAP foi Escolhida

= Relevancia das especializagdes em tecno-
logias SAP no mercado

= Importancia de ter profissionais atualiza-
dos e certificados em SAP

= Flexibilidade para os treinamentos

Principais Desafios

= Disseminar a cultura de educagao a
distancia

= Alinhar expectativas de resultados dos
treinamentos online

= Otimizar custos com viagens e transporte
para treinamentos sem perder qualidade
nas especializagdes

= Simular cenérios reais de trabalho

Destaque da Implementagao
= Evolugéo de parceria existente
= Feedback continuo dos resultados

Objetivos

= Capacitar os consultores, oferecendo
educacao de qualidade

= Obter flexibilidade nas modalidades de
ensino

= Garantir treinamentos com os melhores
especialistas do mercado

= Minimizar impacto nos projetos em
andamento

Principais Beneficios

= Otimizacao de tempo e custos relaciona-
dos ao deslocamento e hospedagem,
sem perda de interagéo e troca de
experiéncias

= Alternativa de capacitagéo flexivel

= Treinamento com os melhores especialis-
tas do mundo

= Modelos de treinamento complementares



Garantia de Flexibilidade e qualidade
nos treinamentos

O treinamento e a capacitagéo de con-
sultores sempre foram fundamentais
para a formagao dos profissionais da
IBM Global Business Services (GBS),
unidade de consultoria de negdcios e
tecnologia da empresa. Usuaria dos
servigos de treinamento da SAP Brasil
desde 2003, nos ultimos anos a em-
presa vem adotando novas modalida-
des mais adequadas as suas necessi-
dades e ao atual ritmo dos negocios.
Marly Leiko Kamimura, gerente de LA
Learning & Knowledge da IBM GBS,
lembra que, no inicio, os treinamentos
eram 100% presenciais. A participagao
nestes treinamentos exigiam o desloca-
mento dos consultores, que muitas ve-
zes tinham que viajar a Séo Paulo ou
se ausentar dos projetos para partici-
par dos cursos.

Neste contexto, a partir de 2010, a
IBM adotou o Flexible Learning,usado
como um fator de aceleragao de apren-
dizagem e otimizacado de custos. Ele
oferece a possibilidade da realizagdo
dos treinamentos a qualquer momento
em qualquer lugar, com a mesma efeti-
vidade, afirma Marly.

A nova modalidade reune as e-Acade-
mies; as salas de aula virtuais, ou
VLCs (Virtual Live Classrooms) e as
técnicas tradicionais de e-learning. Ha
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“O Flexible Learning é um novo conceito, que vem como um fator de ace-

leracdo de aprendizagem e reducio de custos de viagens e hospedagens.

Ele oferece também a flexibilidade de realizar os treinamentos a qualquer

momento em qualquer lugar, com a mesma efetividade”

Marly Leiko Kamimura, Gerente América Latina de Learning & Knowledge IBM Global Business

Services

beneficios mensuraveis em adquirir
esta modalidade, pois ela oferece uma
alternativa de capacitagao flexivel, que
pode ser feito pelo profissional onde e
como ele preferir.

Outra caracteristica importante € que o
Flexible Learning ndo substitui outros
métodos de treinamento. Ao contrario,
eles sdo complementares. Foi exata-
mente isso que atraiu a IBM. A divisao
GBS utiliza hoje diversas modalidades
de treinamento oferecidas pela SAP,
que vao dos cursos em salas de aula
até o e-learning. Nao por acaso, nos
dois ultimos anos, cerca de 250 con-
sultores da IBM GBS no Brasil foram
treinados em solugdes SAP. “Em
2010, os cursos na modalidade virtual
representaram 20% do total dos treina-
mentos que realizamos. A formagao
flexivel & essencial para garantir a atua-
lizagéo e o conhecimento dos nossos
profissionais.”, conta Marly.

Resultados

O reflexo direto nos resultados de ne-
gocios faz com que a IBM acompanhe
de perto o desempenho de seus profis-
sionais nos cursos, que séo 100% sub-
sidiados. “Se o profissional néo for
aprovado no exame final, ele ndo rece-
be a certificagdo.”, diz. Comisso, a
IBM GBS vem obtendo indices de cer-
tificagdo acima da média no mercado
brasileiro. Além disso, a empresa man-
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tém comités internos que avaliam as
qualificagbes e capacitagcdes dos seus
profissionais.

Pirataria nao

Outro ponto de destaque do Flexible
Learning & a vantagem que o treina-
mento leva sobre os cursos ndo-ofi-
ciais. Cursos ndo homologados pela
SAP, ndo contam com a garantia e a
experiéncia dos especialistas ofereci-
dos pela companhia. Fazer um curso
oficial SAP, além de tudo, permite que
o profissional faca o exame de certifi-
cagao para atestar uma capacitagao
em SAP, sendo este, um certificado re-
conhecido mundialmente. A IBM sabe
disso e toma todas as precaugdes para
que seus profissionais s6 recebam o
melhor treinamento e certificagéo.
“Quando necessitamos treinar consul-
tores que moram ou trabalham fora da
cidade de Sao Paulo ou quando o trei-
namento virtual ndo pode ser oferecido
pela SAP, utilizamos os servigos de
parceiros de Educagéo homologados e
recomendados pela SAP".

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



