SAP° Caso de Sucesso
Adubos Trevo

AT A GLANCE

Sumario
A Adubos Trevo, uma das maiores
fabricantes de fertilizantes do
Brasil, precisava atualizar sua
infra-estrutura de Tl e aperfeigoar
SEuS Processos, para crescer e
manter-se competitiva no mercado.
Por esta razdo, a empresa adotou
a solugdo SAP R/3 Enterprise e
contratou os servigos de gestéo
de projetos da SAP.

Porque a solucio da SAP

foi escolhida

= Maior qualidade/confiabilidade
das informagdes

= Plataforma de Tl sustentavel a
longo prazo

= Ganhos futuros aos negocios no
Brasil e no exterior

Indastria
Quimica

Web Site
www.adubostrevo.com.br

Destaques da implementacéao

= |Implementagédo em apenas 9
meses, com 300 usuarios

= A conclus&o do projeto foi dentro
do prazo e orgamento previstos

= Nao houve interrupgéo das
atividades corporativas

Principais Desafios

= Reduzir os prazos de distribuicéo
de matérias-primas

= Cumprir os requisitos legais e fiscais

= Aumentar o controle dos processos

= Reduzir os custos de manutengéo
de Tl

= Otimizar as equipes internas das
atividades rotineiras

Objetivo do Projeto
Substituir os sistemas legados
por uma nova solugdo de ERP

Solugoes e Servicos

= SAP R/3® Enterprise, componente
disponivel no mySAP" ERP

= Servigos de gestéo de projetos
da SAP (coordenacdo de
projetos, treinamento, gestao
de prazos e planos de trabalho,
relatorios de status, controle
do andamento dos trabalhos
e controle de qualidade)

ADUBOS TREVO

Principais beneficios

= Automacéo dos principais
processos de negocios

= Distribuigéo on-line das informagdes
e em tempo real

= Flexibilidade no atendimento das
necessidades dos clientes

= Preciséo e agilidade na previsdo
de materiais e dos pregos
de produtos

= Metas financeiras superadas
em 62%

= Aumento no volume de venda em
mais de 16%

= Retorno dos investimentos previsto,
superado em 36%

Implementacéao
SAP Consulting

Banco de dados
Oracle 9.2

Plataforma de Hardware
RISC IBM

Sistema Operacional
IBM AIX 5.2

“O gerenciamento de projetos da consultoria da
SAP permitiu que os integrantes de nossa equipe -
representada por dezenas de pessoas de diversas
nacionalidades - pudessem se comunicar umas com
as outras. Este fator foi essencial para assegurar

o sucesso do projeto como um todo.”

Biagio Caetano, CIO, Adubos Trevo.

ADUBOS TREVO

Uma das maiores fabricantes de fertilizantes do
Brasil automatiza seus principais processos de
negocios gracas a solugcao SAP R/3 Enterprise,
e utiliza servicos de consultoria da SAP

A Adubos Trevo é uma das maiores fabricantes de fertilizantes
do Brasil e possui uma capacidade anual de producao de

2 milhdes de toneladas, precisava atualizar sua infra-estrutura
de TI para manter-se competitiva no mercado e para aperfeicoar
seus processos, preparando-se para o seu crescimento. Por esta
razdo, adotou a solu¢io SAP R/3 Enterprise — componente
disponivel na solu¢do mySAP ERP — e contratou os servigos de

consultoria da SAP.

O inicio do processo foi em 2000, quando a Adubos Trevo foi
adquirida por uma das maiores fabricantes internacionais

de adubos. Como conseqiiéncia, a nova diretoria demonstrou
interesse em expandir o potencial da empresa no mercado

brasileiro.

Como responder mais rapidamente

aos pedidos de clientes?

A infra-estrutura de TI da Adubos Trevo estava bastante defasada e
colocava a empresa em desvantagem. As informacdes de cada drea
tinham que ser freqiientemente salvas em arquivos batch para que
pudessem ser atualizadas nas demais dreas. Com isso, os resultados
de vendas da Adubos Trevo levavam muito tempo para serem

consolidadas no sistema de planejamento de produgcao.



“Este era um problema grave, em fungio da distincia que temos
com os nossos fornecedores e fabricas”, admitiu Biagio Caetano,
CIO da Adubos Trevo. “Compramos matérias-primas de
fornecedores de todo o mundo — Africa, Europa e Estados
Unidos. Além disso, nossas unidades de produgio estio
distribuidas por todo o territdrio brasileiro. Os pedidos dos
clientes podem chegar a qualquer hora e precisam ser atendidos
rapidamente. Por isso, nosso maior problema era manter nossos

estoques de matérias-primas mais atualizado possivel.”

Outro problema, era o fato de que
um pedido de matéria-prima da
Adubos Trevo podia levar de 45 a 60

dias entre a colocagdo e a entrega.

“Nossos clientes fazem seus pedidos
de acordo com a safra agricola,

o que parece até facilitar nosso
planejamento”, afirma Biagio.
“Entretanto, nossa estrutura de
precos € relativamente volatil.

Os pregos podem mudar de acordo com as taxas de cimbio.

Isto é, as vezes os clientes aguardam uma taxa de cimbio mais
favoravel para fazer um grande pedido. Além disso, a composigio
quimica exata de um pedido pode mudar de um més para
outro. Nossos clientes efetuam com frequéncia andlises do seu
solo e, logo apds, é especificada a composi¢do exata dos produtos
quimicos do fertilizante desejado. Mas nés temos que atender

o seu pedido: embora seja um produto personalizado, os clientes

exigem sua entrega imediata”.

“A contribuicao da consultoria da SAP
foi de extrema importancia para
aproximar as diversas culturas e
interesses de toda a equipe de projetos
e para assegurar que o treinamento
local fosse bem sucedido.”

Biagio Caetano, CIO, Adubos Trevo.

Definindo as prioridades e os ohjetivos estratégicos
Quando tomou a decisdo de reavaliar sua infra-estrutura de TI,
a Adubos Trevo tragou vérios objetivos estratégicos: em primeiro
lugar, a empresa pretendia ter controle absoluto sobre suas
operagdes e automatizar processos; em segundo lugar, a empresa
queria liberar seus profissionais dos processos rotineiros e,

em terceiro lugar, viabilizar seu crescimento, almejando melhor
fluxo de seus dados estratégicos, maior consisténcia entre

as informagdes e os objetivos corporativos.

Além disso, as empresas brasileiras
também tiveram que se adaptar aos
requisitos legais e fiscais cada vez
mais rigorosos. O governo brasileiro
passou a exigir documentagdo

de importagdes e exportagdes de
matérias-primas, para cada situagio.
E os bancos de investimentos
passaram a demandar visibilidade
em tempo real sobre as operagoes

financeiras das empresas.

Desta forma, a Adubos Trevo decidiu implementar as
funcionalidades da solugdo da SAP para o planejamento de seus
recursos corporativos. A solugao foi implementada em apenas
nove meses apos a decisio. Desde entdo, a Adubos Trevo
aperfeicoou seus principais processos de negdcios, em toda

a sua extensdo, da previsio de matérias-primas até a visibilidade

sobre os precos para clientes e operagdes financeiras.

Na verdade, Biagio aponta que o SAP foi um dos principais
fatores que favoreceram a Adubos Trevo para o crescimento no
ano seguinte. “ O ano de 2003 foi de quebra de recordes, seja
de producio, seja de volume expedido e indicadores financeiros.
O volume expedido foi superado em 16% do que estava planejado,
o indice de retorno do investimento foi superado em 36%

e a meta financeira em 62%”, complementa o executivo.



Inovacao tecnoldgica:

trazendo uma nova visao para a companhia

Todo CIO ou diretor de informdtica reconhece que o
remanejamento da infra-estrutura de TI traz um conjunto
inerente de desafios. Principalmente, para uma empresa

do porte da Adubos Trevo, cuja receita anual supera

US$ 500 milhdes (2004).

Para a Adubos Trevo, os principais desafios envolveram

o treinamento de usudrios - para as diferentes unidades
operacionais da empresa, que estdo separadas por enormes
distincias geogrificas - e a comunicag¢do. “S6 para dar um
exemplo, a equipe do projeto de TI era formada por profissionais

de 11 paises, com 11 culturas diferentes,” explica Biagio.

A Adubos Trevo solicitou auxilio para a drea de gerenciamento
de projetos da SAP. E na prdtica, a consultoria da SAP acabou
por se transformar no principal fornecedor, gerenciando

os consultores locais, quando pertinente, e aplicando uma
metodologia de gerenciamento de projetos na implementagao
da nova infra-estrutura. Esta metodologia compreendeu todos
os aspectos da coordenagdo do projeto: desde o planejamento,
definigao dos requisitos, controle de qualidade até a estrutura

administrativa final.

“A metodologia foi um fator importante”, declara Biagio, “pois

ela manteve o foco de todos os participantes em suas atividades.

Mas a contribui¢do da consultoria da SAP também foi vital
na coordenagio das diferentes culturas e interesses da equipe

do projeto para assegurar o sucesso do treinamento local.”

“A gestdo de projetos da consultoria da SAP permitiu que

os integrantes da equipe - representados por 11 nacionalidades
diferentes - pudessem se comunicar uns com os outros. Este
fato foi decisivo para o sucesso do projeto como um todo”,
comemora Biagio. “Os consultores também orientaram

a equipe durante todo o processo de implementagido.”

Os gerentes de projeto da SAP também trouxeram sua
contribui¢ido a Adubos Trevo em atividades como gestio de
prazos, gestdo de planos de trabalho, relatérios de status,

controle do andamento dos trabalhos e controle de qualidade.

“A expertise dos consultores da SAP
e a parceria foram decisivos nos
resultados alcancados. A SAP nos
auxiliou a colocar em pratica nossa
atualizacao tecnolégica e trouxe uma
nova visao de longo prazo a companhia,
viabilizando um objetivo real de lucro
e faturamento a Adubos Trevo.”

Biagio Caetano, CIO, Adubos Trevo.

Ganhando competitividade e preparada

para o futuro

A Adubos Trevo, do grupo Yara, estd plenamente preparada para
o futuro. Gragas a solu¢do da SAP, a Adubos Trevo pdde reduzir o
tamanho de suas equipes de planejamento, passando a responder
a demanda do mercado com maior precisio e flexibilidade - uma
vantagem efetiva no mercado brasileiro de fertilizantes que se
caracteriza por ser, de um lado, um mercado de commodities e,

de outro, um mercado de produtos personalizados.

“Temos agora uma infra-estrutura de Tl inteiramente apta e

plenamente preparada para o nosso crescimento”, conclui Biagio.
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