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SAP NetWeaver Showcase

Hospital Israelita Albert Einstein

Unificar a entrada de dados
Garantir precisão e qualidade das informações
Integração com outras tecnologias e legados (sistema de 

gestão hospitalar baseada na tecnologia Web Services)

Por que a solução da SAP foi escolhida

Principais Desafios

Objetivos do Projeto

Capacidade de suporte integral
Quantidade e qualidade de profissionais
capacitados em SAP
Atendimento pós-implementação

Estabelecer melhores práticas e processos
Disciplinar rotinas
Dar suporte ao crescimento dos negócios

SAP NetWeaver Showcase

No HIAE, o atendimento ao paciente é feito 
no sistema de gestão hospitalar. Aqui a 
abertura de cadastro do paciente e do 
atendimento acontece através de um 

sistema especialista.

O cadastro do cliente, a ordem de venda, a 
gestão de materiais e o fechamento da 

fatura são atualizados no ERP da SAP via 
SAP NetWeaver Exchange Infraestructure

(XI). 
O HIAE buscou, desde o início, um padrão 
de tecnologia baseado em Web Services

que acelerasse o  processo de integração, 
trouxesse padronização e reduzisse custos 

a fim de minimizar a complexidade e a 
administração do ambiente heterogêneo 

inerente a qualquer TI.

Os dados consolidados são enviados para o 
SAP NetWeaver Business Warehouse, onde 

os gestores das áreas acompanham seus 
resultados.

Os relatórios gerenciais e analíticos estão 
disponibilizados nativamente no SAP 
NetWeaver Enterprise Portal, onde as 

informações estão disponíveis de forma 
organizada e de fácil acesso.
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Migração sem transtornos
Colaboração e dedicação dos usuários ao projeto
Entrada em operação imediata, sem interrupção

Destaque da implementação

Rastreabilidade das informações
Melhoria da gestão de recursos

Principais benefícios

Site

Indústria

www.einstein.br

Saúde

As soluções SAP 
trouxeram maior 

controle dos processos, 
o que aumenta a 

eficiência e a confiança 
quanto ao futuro. Com 

os antigos sistemas 
seria mais difícil 

alcançar um 
crescimento sólido e 

estruturado do negócio. 
Ao mesmo tempo, a 

plataforma SAP 
NetWeaver garantiu a 

flexibilidade necessária. 

Sérgio Arai
Diretor Executivo de TI
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Plataforma de Hardware

Implementação

Soluções Implementadas

Banco de Dados

Sistema Operacional

SAP Consulting

mySAP ERP 
SAP NetWeaver Portal
SAP NetWeaver Business Intelligence
SAP NetWeaver Exchange Infrastructure

Microsoft SQL Server

Intel

Microsoft Windows 2000 

Ao escolher a SAP, 
buscávamos dar um 
salto em termos de 

gestão, para suportar o 
crescimento do 
Hospital, cujo 

faturamento vem 
aumentando a uma taxa 
significativa. Assim, era 

preciso escolher um 
fornecedor que 

garantisse suporte 
integral, não apenas no 
presente, mas também 

no futuro. 

Vicente Todaro
CFO
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GestãoGestão
Hosp.Hosp.

INTERNET
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((RemotoRemoto))

SAP R/3SAP R/3 PyxisPyxis

AtendenteAtendente CorpoCorpo MMéédicodico,,
TranscritorTranscritor,,
EnfermeiraEnfermeira

FinanceiroFinanceiro
CustosCustos

PrescriPrescriççãoãoAtendimentoAtendimento Financeiro Financeiro 
CustosCustos

Alta MAlta Méédica,dica,
FaturamentoFaturamento

Criação do
Repositório
de Serviços
Empresariais

SAP NetWeaver Showcase

O atendente faz a 
abertura, o 
cadastro do 

paciente e da 
passagem no 

sistema de gestão
hospitalar
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Os dados são
atualizados no 
SAP R/3 via XI 

onde é criado um 
cliente e sua

ordem de venda

INTERNET
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SAP NetWeaver Showcase

O médico ou
transcritor realiza
a prescrição de 

medicamentos no 
sistema de  

gestão hospitalar

INTERNET
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GestãoGestão
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SAP R/3SAP R/3 PyxisPyxis

AtendenteAtendente CorpoCorpo MMéédicodico,,
TranscritorTranscritor,,
EnfermeiraEnfermeira

FinanceiroFinanceiro
CustosCustos

b)  O SAP R/3 
cria uma reserva

em MM Criação do
Repositório
de Serviços
Empresariais

PrescriPrescriççãoãoAtendimentoAtendimento Financeiro Financeiro 
CustosCustos

Alta MAlta Méédica,dica,
FaturamentoFaturamento

a) O sistema de  
gestão hospitalar

envia a 
prescrição para o 

SAP R/3 via XI 

AcessoAcesso
((RemotoRemoto))

SAP NetWeaver Showcase

INTERNET
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SAP R/3SAP R/3 PyxisPyxis
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O Atendente da Farmácia e/ou a Enfermagem 
informam a retirada dos materiais e medicamentos 

para o paciente através dos sistemas: Pyxis
(equipamento de dispensação), Kit Centro Cirúrgico e 

Dose Unitária - Farmácia Central

GestãoGestão
Hosp.Hosp. INTERNET
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GestãoGestão
Hosp.Hosp.

SAP R/3SAP R/3 PyxisPyxis

AtendenteAtendente CorpoCorpo MMéédicodico,,
TranscritorTranscritor,,
EnfermeiraEnfermeira

FinanceiroFinanceiro
CustosCustos

PrescriPrescriççãoãoAtendimentoAtendimento Financeiro Financeiro 
CustosCustos

Alta MAlta Méédica,dica,
FaturamentoFaturamento

Os lançamentos são
registrados no SAP R/3 

e no sistema de  
gestão hospitalar, via 

XI 

Criação do
Repositório
de Serviços
Empresariais

AcessoAcesso
((RemotoRemoto))

SAP NetWeaver Showcase

INTERNET
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GestãoGestão
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Criação do
Repositório
de Serviços
Empresariais

SAP R/3SAP R/3 PyxisPyxis

AtendenteAtendente CorpoCorpo MMéédicodico,,
TranscritorTranscritor,,
EnfermeiraEnfermeira

FinanceiroFinanceiro
CustosCustos

A enfermagem realiza
a alta médica no 

sistema de  gestão
hospitalar

PrescriPrescriççãoãoAtendimentoAtendimento Financeiro Financeiro 
CustosCustos

Alta MAlta Méédica,dica,
FaturamentoFaturamento

AcessoAcesso
((RemotoRemoto))
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AtendenteAtendente CorpoCorpo MMéédicodico,,
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Alta MAlta Méédica,dica,
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O sistema de  gestão
hospitalar solicita o 

fechamento da ordem
de vendas no SAP R/3, 

via XI 

AcessoAcesso
((RemotoRemoto))

SAP NetWeaver Showcase

INTERNET
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O Faturamento realiza o cálculo de 
conta no sistema de  gestão

hospitalar, que envia os dados para
complementar a ordem de venda no 

SAP R/3, onde o faturamento e 
emissão da nota fiscal ocorrem

SAP NetWeaver Showcase

INTERNET
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Mensalmente, os dados de lançamento de 
estoque são consolidados no SAP R/3.

Após a validação do estoque X receita, os dados 
são enviados para o SAP BW.

AcessoAcesso
((RemotoRemoto))

O SAP BW disponibiliza nativamente o 
acesso aos relatórios gerenciais no 
Portal dos Gestores de Áreas para

análise e acompanhamento

SAP NetWeaver Showcase

INTERNET


