SAP FORUM 2010

T-Systems e SAP
Para pequenas e médias empresas

Guilherme Menezes
Marco/2010

XY WORLD TOUR 10



Al

Economia brasileira : as boas noticias

» « i - -Systems



SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

GrandesNumeros

EDICAO JOSE ROBERTO CAETANO m roberto.caetano@abril.com.br m Com reportagem de Tatiana Gianini

O PIB chega a 2 trilhoes de délares

Em 2010, o Brasil deve manter a oitava posicao entre as principais economias do mundo. 4279%
Mas, pela primeira vez, o produto interno bruto alcancara 2 trilhoes

de délares, segundo projecao da consultoria econémica LCA. A estimativa
considera um crescimento de 6% para este ano. Até o final da década

o PIB deve dobrar novamente.

34992

A curva de crescimento do PIB brasileiro
(pregos correntes embithdes de dolares) 2040%
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As dez maiores economias mundiais Neste ano, a China deve se tornar a segunda poténcia econdmica do planeta,
ultrapassando o Japao. Em 2012, o Brasil deve assumir a sétima posicao no ranking. superando a Italia, e, a partir da segunda
metade da década, deverd passar a ter a quinta maior economia do mundo (PIB a pregos correntes em bilhdes de déiares)
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Os primeiros paises a alcancar o PIB de 2 trilhdes de délares Ano em que o pals atingiu a marca de 2 trilhées de délares
e o tempo que levou para dobrar o PIB de 1 para 2 trilhdes
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Fontes: LCA_FMI & US Bureau of Economic Analysis

O PIB brasileiro deve ter encerrado 2009 em R$ 3,14 trilhées. A projecdo para 2010 é que ele devera atingir a marca
de R$ 3,51 trilhGes - ou seja, um crescimento nominal de 11,8% sobre 2009. Descontada a inflagdo média esperada
para esse periodo, ou seja, em termos reais, o PIB brasileiro devera registrar expansao de 6,1%.

Como a taxa de cambio média em 2009 foi de R$ 2,00/US$, o PIB brasileiro em ddlares foi de US$ 1,57 trilhdo no
ano passado. Ja em 2010, para quando se espera uma taxa média de cambio de R$ 1,72/US$, o PIB em ddlares
devera ser de US$ 2,04 trilhdes.
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Os primeiros paises a alcangar o PIB de 2 trilhdes de délares Anoem que o pals atingiu a marca de 2 trilhdes de doélares

e o tempo que levou para dobrar o PIB de 1 para 2 trilhdes

;e o s
Estados Undos Japdo Alemanha

| |
o @ o

Fortas: LCA FMI & US Bureau of Economic Analysis

2004 2005 2007 2010

|—lﬁ ' 1
Reino Unidol ltalia BRASIL

franga l China ’

L

O PIB brasileiro deve ter encerrado 2009 em R$ 3,14 trilhGes. A projecédo para 2010 é que ele devera atingir a marca
de R$ 3,51 trilhGes - ou seja, um crescimento nominal de 11,8% sobre 2009. Descontada a inflagao média esperada
para esse periodo, ou seja, em termos reais, o PIB brasileiro devera registrar expanséo de 6,1%.

Como a taxa de cambio média em 2009 foi de R$ 2,00/US$, o PIB brasileiro em délares foi de US$ 1,57 trilhdo no
ano passado. Ja em 2010, para quando se espera uma taxa média de cambio de R$ 1,72/US$, o PIB em ddlares

devera ser de US$ 2,04 trilhdes.
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A mudanca em curso na demografia brasileira...
Distribuicdo da populagdo por faixa etaria

2000 Populagao total: 1741 milhdes 2030 Populagao total: 236 milhdes®
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A economia crescera, mas investir para acompanhar esse

crescimento ficara mais caro para as empresas !!!

Os investimentos serdo muito seletivos, focando
principalmente expandir a capacidade de producao.

No entanto, Solu¢des ERP classe mundial sdo
essenciais para aumentar a produtividade.
Mas de onde tirar o $$$ para implantar um ERP desses?

SAP FORUM 2010
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Somos parte do grupo Deutsche Telekom.
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A Deutsche Telekom prové servicos completos para qualgquer necessidade de seus clientes,

seja em casa, no trabalho ou onde quer que esteja.

‘ Servigos de banda larga e
b telefonia fixa.

Solugdes para telefonia mével.

® R s

Home

T-Systems

Solucdes completas de ICT
4 customizadas para todos os

tamanhos de empresa

M. esasssnsns EF . .Systems. .

{ Solucoes para Casa

Solucodes para o trabalho J
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T-Systems.
Um parceiro global com recursos globails e locais.

= =5 Portfolio: Posicionamento: -

2> | " TC Services, Computing
Services, Desktop Services,
Systems Integration,
Solucoes Integradas em ICT

Nr.1 em ICT na Alemanha

Nr. 1 do mundo em SAP
Nr. 1 no Setor Automotivo
da Europa

Presenca Internacional:

, Colaboradores:

Escritérios em mais de
20 paises. Capacidade
de delivery mundial.

Aprox. 45.400 (2008)
26 mil na Alemanhae 19
mil no exterior

Faturamento:

EUR 9,3 bilhdes (2008)
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T-Systems do Brasil. CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
Visdo Geral.

A Empresa

= Fundacéo: 1982
= Matrizem Sao Paulo

= 12 Filiais distribuidas em 9 cidades brasileiras

= Colaboradores 2009 : 2.138- (1922 funcionarios+ 170
estagiarios + 46 terceiros)

= Receita liquidaem 2009: R$ 328 milhdes

\ J

egmentos de Atuagao

= Manufatura/ Automotivo  « Energia
Financas '
b de Fora. MG . .g = Agrobusiness
= Servicos
io de Janeiro = Varejo

Campinas-SP
Barueri- SP

Sao Paulo
Curitiba- PR

.José dos Pinhais - PR
enau-SC

S.B.Campo - SP (3

Desenvolvimento e Integracao de Sistemas
Infraestrutura de ICT
Soluces especificas para Automotivo / Manufatura

B Filiais

orto Alegre - RS
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T_SyStemS CSLAARI!ZA FPIQIB UH MvozegAlsg
Nossa historia

M i | Vaie .
Y - debIS ¢ - -Systems Aquisicdo da Gedas
o Services by DaimierCheysler 100%
} o o do Grupo VW
ATE N ‘_"“t enture Joint Venture Deutsche Telekom tornando-se lider no
| debis Systemhaus Deutsche Telekom segmento

Compytlng e Humaita e Automotivo

Services DaimlerChrysler
+ Qutsourcing CPD
Mercedes-Benz/ Mercedes-Benz
Coligadas
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T-Systems do Brasil SAP FORUM 2010
Capacitacoes locais

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Intfraestruturade ICT = Desenv. e Integracao de Sistemas

= 3 Data Centers: em Sao Paulo e Sao

= > 870 colaboradores atendendo negdcios
Bernardo do Campo (2) C gocl

W locais, principalmente nos setores
- Espaco total: 5.200m?2 I/ N S Automotivo, Manufatura e Financas.
Sl = Aproximadamente 300 colaboradores

= MIPS: 3.730 (incluso site disaster alocados em servicos offshore

recovery)
. . = Conhecimentos especificos:
= NUumero de servidores: 1.511

= SAP

= Diversos ERPs

= Sistemas legados

= EDI-based solutions

= Sol. de chao-de-fabrica

= Servigos e solugdes de Engenharia

= Numero de postos (Desktop Services):
21.200

= Network Services: solucdes de ponta-a-
ponta de LAN e WAN, incluindo todos os
protocolos de comunicacao

= Link com a rede global de Telecom da
Deutsche Telekom (2 Pops)

- 4
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T-Systems do Brasil
Principais Clientes

Automotivo

. @ Mercedes-Benz

Vaieo

Np—

) BOSCH 1D
- Auch
(@Onfinenfal 5 lgrqsg

MAHLE [GE8EEY

ll’ Yy DELPHI

Concessionarias
VW e MBB

Manufatura

PHILIPS
VOITH

TGOS
OPmAnGA

LR et e R

Financas

Bradesco

Deutsche Bank

TecBaJ:l;g?
V/West LB

SAP FORUM 2010
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Seguradoras

L Intermédica

m
l.l [nterodonto

-
& FLEURY

2+ NotreDame

Servicos

%Abril

A
o
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http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Bild:Deutsche_Bank-Logo.svg&filetimestamp=20061217202651
http://www.sabo.com.br/si/site/0000?idioma=portugues
http://delphiauto.locaweb.com.br/
http://www.astrazeneca.com.br/azws006/site/home/index.asp
http://www.philips.com.br/index.html
http://www.bradesco.com.br/
http://www.tecban.com.br/pt-br/index.jsp
http://200.189.176.244/notitia/servlet/newstorm.notitia.presentation.NavigationServlet?publicationCode=1&pageCode=6&date=currentDate
http://www.fleury.com.br/site/calandra.nsf/weHP/HPTsite_fleury-0000
http://www.notredame.com.br/index.php
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Parceria com a SAP UE AT |

70U NEED
PAY FOR

S \VIAT Yol Ure8
60 FOR
REAL ICT
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Parceria Global e Local com a SAP CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Y'Y
" Fay

Americas SAP Application Consultants
SAP Basis Consultants

Certified SAP Basis Consultants

SAP Installations
SAP Installations productive
Total number of installed SAPS

Total number of SAP customers

Named SAP User

Named SAP Users productive
Largest SAP System

Average SAP System

Database Volume

Delivery Zon
Largest Database

Asia Average Database Size

.-fF..Systemsn.......-.......-.....-..-...



Certificaches que garantem a seguranca  [letstatlAI L1
e qualidade

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Nossas Certificacoes Globais e Locais

A

& -

CERTIFICATE

uuuuu

g

SAP Application Management Services (AMS) Provider (Global e
Local)

SAP Hosting Partner (Global e Local)

SAP Pinnacle Awards

ISO 9001:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade

ISO/IEC 27001: 2005 - Segurancga da Informagéao

CMMI Level 3 - Fabrica de Programas

SAS 70 type Il (SOX) - Relatérios de Controle em Operacgéo e Testes
ISO/IEC 20.000: 2005 (ITIL) - Exceléncia em Gestéao de Servicos
Atendimento aos requisitos da ISO 14000 - Meio Ambiente

j
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ertificacdes SAP SAP FORUM 2010
. CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
osting e AMS Partner Global e Local

Hosting
Certification
Dec, 2008

local
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CERTIFICATE
TanTT Ta s PRRTEES mesien T-Systems do Brasil Ltda.
has successfully passed the certification as an
S e iiny oy Comevomay st v Pt SAP Partner Hosting cE‘,?,“f,'cAI.E
Qualified Level
AR bdapree 1 Prreens T Syweren (PMEAY Cartification Audit Sap ac
for Brazil rtetor v ol e s
valid until January 31, 2011 s T-Systems Enterprise Services GmbH

SAF Parene s g

KAP Adapuine 1T Prorvsbes

Sarvices Provider

ity esicd the technical sertificaion sibe wichin she il g

SAP-certified
Provider of Application Management Servicos

o debner spplieatan manag
SAF echnokogy.

local
AMS Certification

hasall required procese and provedus i phce sl e e
stions ase managod preperly within an applicasse
Ceanironamnr

The awn has boen pesformed in € 1y Messo and e

v mber 2660

The cerviontion will be valild us

Nov, 2009
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Dynamic Services for SAP

SAP
Integration

Our Global
Capabilities

SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

SAP Application
Management
Services

Dynamic
Services
Application for SAP

Management

Infrastructure
Operations

Profile for
Improved
Cost Control
& ROI

Financial

Transformational Outsourcing - Our Strategy & Vision
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O novo modelo de negdcios T-Systems & SAP

YOU NEED
PAY FOR

& \/HAT YOl LISk
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..:F..Systems......-..........-........-.-



InovacAo é fundamental para crescer SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
acelerado

A Inovacao nao € apenas tecnologica

Tecnoldgica

Entrada em } Inovacéo /: Modelo de Negédcios

novos mercados

Crescimento p Fusdes e aquisicdes

} Crescimento do mercado atual

Situacao
} Solucoes para atender mercado atual
Atual
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Inovacéo em tecnologia e modelo de SAP FORUM 2010
negocios da T-Systems
Modelo “pay-per-use” para infraestrutura (AppCom)
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Inovacdo em tecnologia e modelo de SAP FORUM 2010
negocios da T-Systems

Rede de datacenters do Brasll

Pauliceia

Demarchi
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SAP FORUM 2010

Modelo baseado em virtualizacao CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
Faturamento baseado no consumo de fatias (80 SAPs)

Commodity Machines

Dynamic Services for SAP

Nearine- Dynamic Services for xxx
Storage
—
(V-1 to V-30)

Poder Computacional
4.000 SAP named users per system

Slice = 2137 tpmCs + 512 MB RAM
Slice = 80 SAPSs  + 512 MB RAM

Backup Integrate Storage

QOutros sistemas com ate

200.000 tpmCs por servidor Primary / Secondary / Backup

.-$-.Systems.-.-..--.....................
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SAP Monitoring Cockpit CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
Acompanhando o consumo

= The integrative SAP Systems Monitoring
Cock pit provides upto-date inform ation at
custom er and system level on data such as:

SAPS
Database sze
Storage

Named users

=  Upto-date cost monitoring makes it easier
to recognize and, if necessary, adapt to
requirements and cost developm ents early
on.

= The SAP Systems Monitoring Cockpit is
availahle for all transform ed SAP systems as
well as all SAP system s from "New
Evolution”

.-fF-.Systemsn..........--............-...



Modelo baseado em virtualizagdo e alta [Efe N IERA L
disponibilidade.

Backup site incluso

___________________________________________________________________________________________________________

DWDH {multiple fibres 1}

=T ; MetroCluster i

____________________________________________________________________________________________________________
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SAP FORUM 2010

Modelo “pay-per-use” CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
Estrategia € seguir a sazonalidade do negdcio, sem investimento

YOU NEED
PAY FOR
& uHAT YORU INE

REAL ICT

. , . a | A
Sazonalidade do negécio Dimensionamento classico USL’. \W ,.'-w._,"\T
A

Serwgos' Dlnamlcos parao SAP
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Acelerando a Implantacéo do SAP ERP cslﬂ‘g‘\fgﬂgmozsg}sg
SAP Best Practices Baseline BR V2.600

Projeto Tradicional
- Possibilita implantagdes rapidas do SAP

Projeto com SAP BAIO

Custo m izagﬁeﬁ Solugéo pré-configurada aderente em cerca
. de 80% aos processos de negocio de

qualquer empresa de porte pequeno ou
médio.

Bt Pracl
Coloca em produgéo em pouco tempo o

SAP totalmente documentado e testado.
Economia de tempo e $$$ (3 a6 meses)

Cobranca mensal : fast Start Hosting
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SAP FORUM 2010

Novo modelo de negdcios T-Systems e SAP Rt UL UTELIED
(“pay-per-use”) para pequenas, medias e grandes empresas

Suporte Funcional pos-implantacao

N~

X

=

S Implantacdo do SAP® Al
I=

D

= Licencas para o SAP® Al
2

3
=

Servicos Dinamicos para o SAP® Al

Até 80 usuarios

Contrato de 48 meses

...'F..Systems.............................



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Obrigado por sua atencao!

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP- w



