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Economia brasileira : as boas notícias
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Economia brasileira: a má notícia





Resumo da Ópera

 A economia crescerá, mas investir para acompanhar  esse 
crescimento ficará mais caro para as empresas !!!

 Os investimentos serão muito seletivos, focando
principalmente expandir a capacidade de produção.

 No entanto, Soluções ERP classe mundial são  
essenciais para aumentar a produtividade.
Mas de onde tirar o $$$ para implantar um ERP desses?



Quem é a T-Systems ?



A Deutsche Telekom  provê serviços completos para qualquer necessidade de seus clientes, 
seja em casa, no trabalho ou onde quer que esteja.

Soluções para o trabalhoSoluções para Casa

T-MobileT-Home

Soluções para  telefonia móvel.Serviços de banda larga e 
telefonia fixa.

Soluções completas de ICT 
customizadas para todos os 
tamanhos de empresa

Somos parte do grupo Deutsche Telekom.

T-Systems



T-Systems.
Um parceiro global com recursos globais e locais.

T-Systems International GmbH February 2010 12

Presença Internacional:

Escritórios  em mais de 
20 países. Capacidade 
de delivery mundial.

Posicionamento:

Nr. 1 em ICT na Alemanha
Nr. 1 do mundo em SAP
Nr. 1 no Setor Automotivo 

da Europa Colaboradores:

Aprox. 45.400  (2008) 
26 mil na Alemanha e 19 
mil no exterior Faturamento:

EUR 9,3 bilhões (2008)

Portfolio:
TC Services, Computing 
Services, Desktop Services, 
Systems Integration, 
Soluções Integradas em ICT



T-Systems do Brasil.
Visão Geral.

A Empresa

 Fundação: 1982 

 Matriz em São Paulo

 12 Filiais distribuídas em 9 cidades brasileiras

 Colaboradores 2009 :  2.138 - (1922 funcionários + 170 
estagiários + 46 terceiros) 

 Receita líquida em  2009: R$ 328 milhões

 Manufatura / Automotivo

 Finanças

 Serviços

 Varejo

 Desenvolvimento e Integração de Sistemas 

 Infraestrutura de ICT

 Soluções específicas para Automotivo / ManufaturaFiliais

Juiz de Fora - MG

São Paulo 
S.B.Campo – SP (3)

Campinas -SP

Rio de Janeiro

Barueri - SP

S.José dos Pinhais - PR
Blumenau - SC

Porto Alegre - RS

Segmentos de Atuação

Soluções Foco
Curitiba - PR

 Energia

 Agrobusiness



Joint Venture
Deutsche Telekom

e
DaimlerChrysler

100% 
Deutsche Telekom

Computing
Services

Mercedes-Benz/
Coligadas

Aquisição da Gedas 
do Grupo VW

tornando-se líder no
segmento

Automotivo

200219981982 2001 2006

Joint Venture
debis Systemhaus

e Humaita

+ Outsourcing CPD
Mercedes-Benz

T-Systems 
Nossa história



T-Systems do Brasil
Capacitações locais

 3 Data Centers: em São Paulo e São 
Bernardo do Campo (2)

 Espaço total:  5.200m2

MIPS: 3.730 (incluso site disaster 
recovery)

 Número de servidores: 1.511

Número de postos (Desktop Services):     
21.200

 Network Services: soluções de ponta-a-
ponta de LAN e WAN,  incluindo todos os 
protocolos de comunicação

 Link com a rede global de Telecom da  
Deutsche Telekom  (2 Pops)

Infraestrutura de ICT

 > 870 colaboradores atendendo negócios 
locais, principalmente nos setores  
Automotivo, Manufatura e Finanças.

 Aproximadamente 300 colaboradores 
alocados em serviços offshore

 Conhecimentos específicos: 

 SAP
 Diversos ERPs 
 Sistemas legados
 EDI-based solutions
 Sol. de chão-de-fábrica
 Serviços e soluções de Engenharia

Desenv. e Integração de Sistemas



T-Systems do Brasil
Principais Clientes

Concessionárias 

VW e MBB

Shell

ServiçosSeguradorasFinançasManufaturaAutomotivo

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Bild:Deutsche_Bank-Logo.svg&filetimestamp=20061217202651
http://www.sabo.com.br/si/site/0000?idioma=portugues
http://delphiauto.locaweb.com.br/
http://www.astrazeneca.com.br/azws006/site/home/index.asp
http://www.philips.com.br/index.html
http://www.bradesco.com.br/
http://www.tecban.com.br/pt-br/index.jsp
http://200.189.176.244/notitia/servlet/newstorm.notitia.presentation.NavigationServlet?publicationCode=1&pageCode=6&date=currentDate
http://www.fleury.com.br/site/calandra.nsf/weHP/HPTsite_fleury-0000
http://www.notredame.com.br/index.php


Parceria com a SAP 



Parceria Global e Local com a SAP
Serviços de Suporte e Hosting com cobertura global 

Delivery Zone 

Asia

Delivery Zone 

North-/South America

Delivery Zone 

EMEA

Americas EMEA Asia SAP Application Consultants 2,182

SAP Basis Consultants 910

Certified SAP Basis Consultants > 630

SAP Installations 2,902

SAP Installations productive 984

Total number of installed SAPS 11,614,116

Total number of SAP customers 577

1,069 TB Database Volume

9.7 TB Largest Database

338 GB Average Database Size

2,820,964 Named SAP User

1,360,729 Named SAP Users productive

25,061 users Largest SAP System

921 users Average SAP System



Certificações que garantem a segurança 
e qualidade

 SAP Application Management Services (AMS) Provider (Global e 

Local)

 SAP Hosting Partner (Global e Local)

 SAP Pinnacle Awards 

 ISO 9001:2000 - Sistema de Gestão da Qualidade

 ISO/IEC 27001: 2005 - Segurança da Informação

 CMMI Level 3 – Fábrica de Programas

 SAS 70 type II (SOX) - Relatórios de Controle em Operação e Testes

 ISO/IEC 20.000: 2005 (ITIL) - Excelência em Gestão de Serviços

 Atendimento aos requisitos da ISO 14000 - Meio Ambiente

Nossas Certificações Globais e Locais



AMS Certification
Nov, 2009

Hosting 
Certification
Dec, 2008

global
global

local

local

Certificações SAP
Hosting e AMS Partner Global e Local
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Dynamic Services for SAP

Infrastructure
Operations

Application 
Management 

SAP
Integration

SAP Application
Management

Services

SAP 
Implementation

& Upgrades

Transformational  Outsourcing – Our Strategy & Vision

About
T-Systems

Profile for
Improved

Cost Control
& ROI

Financial
Model

Our Global
Capabilities

Dynamic
Services 
for SAP



O novo modelo de negócios T-Systems & SAP



Inovação é fundamental para crescer 
acelerado

Situação

Atual

Crescimento do mercado atual

Fusões e aquisições

Inovação

Tecnológica

Modelo de Negócios

A Inovação não é apenas tecnológica

Soluções para atender mercado atual

Crescimento
Mercado Atual

Entrada em
novos mercados  

Faturamento atual



(USA)

Jacksonville

Frankfurt

Shanghai

Singapore

Munich

Sao Paulo

Inovação em tecnologia e modelo de 
negócios da T-Systems
Modelo “pay-per-use” para infraestrutura (AppCom)



Pauliceia

Quata

DWDM

Demarchi

Appcom

Alphaville

Appcom
Appcom

Inovação em tecnologia e modelo de 
negócios da T-Systems
Rede de datacenters do Brasil   



Modelo baseado em virtualização
Faturamento baseado no consumo de fatias  (80 SAPs)  



SAP Monitoring Cockpit
Acompanhando o consumo  



Modelo baseado em virtualização e alta 
disponibilidade.
Backup site incluso



Sazonalidade do negócio

Serviços Dinâmicos para o SAP

Dimensionamento clássico

Modelo “pay-per-use” 
Estratégia é seguir a sazonalidade do negócio, sem investimentos



Projeto com SAP BAiO

Projeto Tradicional

Economia de tempo e $$$

Coloca em produção em pouco tempo o

SAP totalmente documentado e testado. 

(3 a 6 meses)

Solução pré-configurada aderente em cerca
de 80% aos processos de negócio de 
qualquer empresa de porte pequeno ou 
médio.

Possibilita implantações rápidas do SAP

Cobrança mensal : Fast Start Hosting

Acelerando a Implantação do SAP ERP
SAP Best Practices Baseline BR V2.600 
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Serviços Dinâmicos para o SAP® A1

Novo modelo de negócios T-Systems e SAP
(“pay-per-use”) para pequenas,  médias e grandes empresas

Licenças para o SAP® A1

Implantação do SAP® A1

Suporte Funcional pós-implantação 

Até 80 usuários

Contrato de 48 meses
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