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Desafios: Cenario Industrial

Um dos gurus da atualidade; referéncia em visao estratégica empresarial

Michel Porter:
Valoriza Empresas que buscam uma lideranga em custos ou uma
diferenciacao em produtos, numa indicacdo de que esse tipo de
empresa possui vantagem competitiva.

» Administrar as variagdes “ainda mais” intensas de demanda para atender o mercado
~ Necessidades de operacao a custo "ainda mais” competitivo-Custo Real, (Lean)
» Necessidade de apresentar novidades e aprimoramentos, visando adicionar valor

» Receber o impacto de novos entrantes [mais concorrentes] no mercado;
necessidade de administrar em detalhes os aspectos de lucratividade

» Informacdes estruturadas para coordenar sua Cadeia Logistica - SCM

» Informacgdes estruturadas para administrar em detalhes lucratividade (integrando dados
reais e estratificados de custo e receita) — Sistemas Industriais Integrados - MES

» Monitoramento da eficiéncia das linha de producéo (Automacéo, TPM, OEE, ...):

P Produtividade, Disponibilidade, Qualidade, ...
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Projeto Otimiza - Trabalhos Consultivos e Implantacio de Sistemas Industriais
* Visao conceitual do gerenciamento industrial com o uso de ferramentas avancadas e integracao de sistemas *

CONHECIMENTO PARA A BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO INDUSTRIAL

Diagnosticos Estruturados

Diagnostico Especifico para o Aprimoramento do Modelo
PROJETO ndustrial e Aplicacéo de Sistemas

OTIMIZA Plano Diretor de Automacéao e Informagdes Industriais (PDAI)

Desenho Avancado de Sistemas e de Processo

ERP sap) Atividades de Consultoria para Desenho e Aplicacéo de Sistemas

de Gerenciamento de Informacdes para a Administracéo Industrial {(
Desenho “Blue Print” de Sistemas Industriais - Estrutura, E

Arquitetura e Algoritmos dos Sistemas Integrados de

Gerenciamento de Informacoes e Automacéo industrial.

Implantacao de Sistemas Industriais
‘\g Times Estruturado com Parceiros Tecnoldgicos
é Conducéo de Projetos de Implantacéo de Modelos
< Industrias e Desenvolvimento de Aplicacdes de Sistemas
PIMS Focados na Operac&o Industrial
Banco de Dados

Industrial Integracdo ERP com ché&o de Fabrica
Sistemas de Automacéo e Supervisao Industrial
Sistemas de Industriais — Execucéo e Gestao Estratégica
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Projeto Otimiza - Capacitacao Profissional

CONHECIMENTO DOS CONCEITOS DE GERENCIAMENTO INDUSTRIAL TRANSMITIDO COM EFICIENCIA, PROFUNDIDADE E PRATICA

Plano de Treinamento Especifico 8!_?10“.;'?0
Conducéao da Capacitacéo e Treinamento de Equipes em Gestéo e Sistemas ZA

O Plano de Capacitacdo especifico para a equipes, desenvolvido na
metodologia Projeto Otimiza, conta com a coordenacao de

profissionais com larga experiéncia em treinamentos de sistemas
industriais, ERP e formacao de equipe integrada.
Gerenciamento de Mudanca

Diagndstico sobre Ambiente de Predisposicao a Mudanca
Conduzindo as Mudancgas, Tendéncias e Reflexdes — Consolidagao
Macrotendéncias para uma Empresa em Constante Mudanga - Evolugao Continua

Cursos Otimiza - abertos e “in company”

A Capacitacao nos conceitos de Gerenciamento

Industrial com a aplicacao de modernas técnicas de gestao
e a integracao estruturada de sistemas de controle e
gerenciamento - Conceitos Atuais de Gestao Industrial
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Definicao Simples de Desenho de Processo i HELREa0 -
. O 1
| Atividade li\ "
il X
lh@ﬁ;&é componente do Processo ]
“Processo ¢ definido como a sequéncia completa de um 5
comportamento de negdcio, provocado por algum evento e que | Processo H—

produz um resultado significativo para o negoécio e que, de preferéncia, | |
tenha foco no cliente. No percurso do processo, desde o evento inicial A2
até a producéo de um determinado resultado, varias funcdes do
negocio podem estar envolvidas. Assim, dizemos que 0S processos sao elementos
transfuncionais, ja que perpassam diversas funcdes dentro da organizacao.”

| Subprocesso componente do Processo ]

“O Gerenciamento de Processos de Negdcio ou Gestao de Processos de Negocio
(em inglés Business Process Management ou BPM) é um conceito que une gestao de
negocios e tecnologia da informacéo com foco na otimizagcao dos resultados das
organizacdes através da melhoria dos processos de negocio. Sao utilizados métodos,
técnicas e ferramentas para analisar, modelar, publicar, otimizar e controlar processos
envolvendo recursos humanos, aplicagcdes, documentos e outras fontes de informacgao.”
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
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Importancia da Gestao de Processo
Importancia da Modelagem de Processo

Processes aren't Process change Limited view into
documented is cumbersome performance

o Um modelo € uma representacéo da i 1
realidade.
o Compreender melhor o sistema.

¢ Os modelos ajudam a visualizar o sistema como

ele € ou como desejamos que seja. . )

e Os modelos permitem especificar a estrutura ou
. Bottlenecks prevent Complex integration Key performance
0 comportamento de um sistema. sfficiency across mliple indicators not defined
. . processes

¢ Os modelos proporcionam um guia para a

construcao do sistema.
e Os modelo documentam as decistes _tomadas. Py s
e Mostram como os elementos se relacionam. Intsgration  Forms _ Marketing

, Modeli SOA Workfiow
0 Modelagem é Elemento-chave no =
aperfeicoamento de Processos Empresariais .

BPM includes:

Expertise that delivers BPM

Model  Process Knowiedge Rules
Policies Methodology Metrics

pDUSINESS process management enab
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ISA 95 - Manufacturing Enterprise Systems Standards and User Resources

ISA-95 is the international standard for the integration of enterprise and control systems. ISA-95
consists of models and terminology. These can be used to determine which information, has to
be exchanged between systems for sales, finance and logistics and systems for production,
maintenance and quality.

This information is structured in UML models, which are the basis for the development of
standard interfaces between ERP and MES systems. The ISA-95 standard can be used for
several purposes, for example as a guide for the definition of user requirements, for the
selection of MES suppliers and as a basis for the development of MES systems and databases.

Standards

« ANSI/ISA-95.00.05-2007, Enterprise-Control System Integration Part 5: Business-to-Manufacturing Transactions

« ANSI/ISA-95.00.03-2005, Enterprise-Control System Integration, Part 3: Models of Manufacturing Operations Management

« ANSI/ISA-95.00.02-2001, Enterprise-Control System Integration Part 2: Object Model Attributes

+ ANSI/ISA-95.00.01-2000, Enterprise-Control System Integration Part 1: Models and Terminology II -
I’

o
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ISA 95 - Estudo Detalhado

Production
dispatching
Dispatch lis

relating work to
resources

Production
performance

Detailed
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sche”

b (N

©ha @@ ” 0

B ©}\)/ .erfaces

Figure 21 - Production
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6.10.3 Tasks in pro~
Production trar' -

a) Followir \\ \)

wugh a plant by

@B\’@) "r:f all materials

mair*

d collecting

aata collection and
A OY2
~ =7 -.ned in the production of a lot
)\\%D—’ s1oduct tracking
~imation on plant environmental

.1g the production of the lot.
mng process events, including production and
.ement events, into product information.
e) Providing information for tracking (recording) and tracing
(analysis).
Copyright 2005 ISA. All rights reserved.
ANSI/ISA-95.00.03-2005 - 48 -
f) Generating production responses and production
performance information. The information may be
provided on demand or on a defined schedule, and may be
provided to people, to applications, or to
other activities.
g) Generating records related to the production process. This
may include records required for
regulatory or quality management purposes.


sp95.3.pdf
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Funcionalidades e Integracf6es S95 - Exemplo
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Funcionalidades e Integracdes S95 — Fluxo de Dados - Exemplo

Product Production Production Production
definition capability schedule performance

Production
tracking

Production
data
collection

Detailed
production
hedulin

Production
dispatching

Production
resource
1anageme

Production
Performance
analysis

Product
definition
anageme

Production
execltion

ldanagemel

Equipment and process Operational Operational Equipment and process
specific production rules commands responses specific data
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ISA- s-95 Fronteira entre sistemas (ERP, MES, Automacio)

Product Production Production Production ANSI/ISA-95.00.03-2005
definition capability schedule performance
A A

Detailed
production
heduling

resource
1] ANagemin

& — o — Performance
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Production
exaciution

Nanagems - e s .
Equipmsent and Frocess Operational Operational Eguipment and Process
Speciic Production Rules Conuands R o 5 Speciic Data
‘. Production level 1-2 functions i
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Figure 30 - Different boundaries of responsibility y
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ISA- s-95 Fronteira entre sistemas (ERP, MES, Automacio)

ISA 95.03 “- Part 3: Activity Models of Manufacturing Operations Management”

Maintenance Production Quality Test  Inventory

*Does Function belongs in MES (not limited to):
— Does timing of data and event response disrupt product flow?
— Is Product Quality Yield is critical?

— Is 7x24 Plant Safety, Reliability or Availability is required?
— Is Regulatory Compliance is required?

Adaptado de: ISA S95 e Setting the Righ Functional Boundaries

between ERP and MES - Charlie Giffor, GE Fanuc y

PROJETO

Projeto Otimiza 2007, Sistemas Avangados de Gestao Industrial / Gustavo Lima / 14 O“Mlz :
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Exemplo no Fluxo Produtivo — "Baixa” de OP c/ Receita

Ordem de Produgao I Q ' ‘ Pedido Venda
Produto A L1 ERP (ECC |l Produto A
5.000 KG  Receita ( )/‘ >-000 KG
- Temp.: 130 °C
- Pressao 700mmca
/ - Velocidade: 80
~/ Material :
p— «+SA1- 3.000 Kg
—_— —— [ “SA2-  2.000Kg
e -Micro Ing.1  30Kg
hgitfrlal3. 000 K .Micro Ing.2  40Kg
° . g ~
JSA2-  2.000 Kg Gestao de Manufatura \
.M?cro Ing.1 30Kg | Receita
«Micro Ing.2 40Kg . Temp.: 130 °C

.

700mmca
80

- Pressao
- Velocidade:

%

Estoque de
Produto Acabado




Exemplo no Fluxo Produtivo - “Apontamento” do Consumo e do Processo p/ OP

Ajuste Consumo Material
©SA1- 3.200 Kg (3000) J J

-Micro Ing.2  45Kg (40)

-

C

ERP (ECC)

=
y g2 miA
Lr :
Gestao de Manufatura ~ -
1

Consumo Material :

<SA1- 3.200 Kg (3000)
-SA2- 2.000 Kg (2000) |
<Micro Ing.1  30Kg (30)
-Micro Ing.2 45Kg (40)

—

Conclusao de Processo
- Temp.: (130 °C)

- Pressdao (700)

- Velocidade: (80)

ft
N

Micro l
Ingredi. | ! Processo Inter.

253

Estoque de
Produto Acabado

Pedido Venda
Produto A

5.000 Kg




Exemplo no Fluxo Produtivo - “Apontamento” e encerramento de OP

Ordem de Producao | Pedido Atendido
Produto A ERP (ECC Produto A
5.100 Kg | |_<L (ECE 5.000 Kg
- - Saldos MP, WIP e PA
— e — - Produtividade
— ] : « Histdrico
B - OEE
» Visibilidade do Processo

- Apoio a Manutengdo

Gestao de Manufatura . Rastreabilidade

Prod. A . Estoque de ,
5100 kg ! Produto Acabado !
Visc.: 2,5 : :

PH: 6,8

Processo Inter.

253
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High Level Executive Demo

SAP MIl Demo | Overview

The embedded YouTube video shows SAP MII | VISIBILITY. RESPONSIVENESS. PERFORMANCE.

‘I’ﬂumﬂ' Internet access required for running the video. Start the PowerPoint presentation mode to see video and start audio !!!
>

© SAP AG 2009. All rights reserved. / Page 23


http://www.youtube.com/watch?v=CcEmX_OzHCw
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Modelo ISA-s-95 Indicadores de Performance

Figure 23 illustrates some of the interfaces to production performance analysis.

Production
indicators
I q A Management
Quality an lici
performance data poiicies

and models

Production
FESOUFCe
management

Resource

availability

Production
performance
analysis

Production KPI
definitions

Product Physical
definition process and
management Dperating data, production
equipment status, models

resource usage

\d

Identifies changes to
processes, procedures,

and production

Production
data
collection

S%Oﬁfzrg Figure 23 - Production performance analysis activity model interfaces
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ISA 95 - Dados de Performance reais apresentados a Gestio e aos Operadores
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http://ec2-67-202-38-152.compute-1.amazonaws.com:50000/XMII/CM/d039115/Navigation Slides/MII_Dashboard_Partner_Systems_02.html
OEE.zip
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Vantagens: The ISA-95 standard was developed with the objective to reduce the cost, risk

and errors associated with implementing interfaces between enterprise and production control
systems.

Reduce cost - ISA-95 can be used as a method to define the interface between enterprise and
production control systems. By applying ISA-95, costs can be reduced. You will know where to
begin and how to continue. Don't try to re-invent the wheel. The integration of solutions from

different suppliers will get less complex when you all use this standard method.
Reduce risk and avoid errors - ISA-95 was developed by a group of companies like
Honeywell, Sequencia, Foxboro, Yokogawa, Fisher Rosemount, Chevron, Dow Chemical, SAP,
and a lot more. These big international companies have years of experience with integration
projects. They have combined their best practices into a consistent set of models and
terminology: the ISA-95 standard. They know how to make integration a success and, more
important, how to avoid failures!
You can use these best practices
by applying the standard.
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Grato!

Gustavo Lima - gustavo@projetootimiza.com.br
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