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SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Sumario Executivo SAR

Desafios

Implantacdo da primeira PPP — Parceria Publico-Privada no setor de transporte metro-
ferroviario do pais para operacéo da Linha 4 — Amarela do Metr6 de S&o Paulo

Definicdo e implantacdo dos processos internos apoiados por um sistema de gestéo
empresarial integrado adequado as especificidades de uma operacao metro-ferroviaria
e as obrigacdes e regras do modelo de concessao

Coordenacéo complexa dos recursos da ViaQuatro, Poder Concedente e diversos
fornecedores envolvidos em multiplas frentes de trabalho

Viabilizar o negocio ViaQuatro em sintonia com o plano de crescimento sustentavel do
Grupo CCR

Objetivos do projeto
Implantacao da solucdo SAP para os processos de gestdo e manutencéo dos ativos e
investimentos da ViaQuatro

Adocédo do modelo SAP corporativo do Grupo CCR para os processos de back-office
visando sinergia, otimizacéo e governanca focadas em negocios de concessao

Go-live em Janeiro 2010 e preparacédo para o inicio da operacao comercial da linha 4 —
Amarela em Marco 2010

Beneficios Estratégicos
Acelerar a adogao de processos empresariais / operacionais suportados por um
sistema integrado

Propiciar sinergia e ganhos que a viséo integrada de gestéo de ativos pode
proporcionar também para as demais empresas do Grupo CCR

Estabelecer uma plataforma de gestédo e conhecimento para expansao da ViaQuatro
em novas oportunidades de concessao metro-ferroviaria
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SAP FORUM 2010 Grupo CCR

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Visao do Negécio w

“Viabilizar solucoes de investimentos e
servicos em infra-estrutura
contribuindo para o desenvolvimento
socioeconomico’.
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16,3% SPConcessoes

Grupo servenc

Free Float
34,8%



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Concessao de Rodovias Transporte de Passageiros Empresas de Servico
Empresa Participacdo Empresa Participacao Empresa Participacao
Ponte 100% ViaQuatro 58% Actua 100%
NovaDutra 100% Engelog 100%
ViaLagos 100% STP  38,25%
RodoNorte 86% Controlar 45%
AutoBAn 100%
2
ViaOeste 100% g e :
0 : /’l i o~ N R e )
Renovias 40% R &/ : mﬁ!.o DE JANEIRO
> v % .. .
sorcsbe/A—\g~ “Gams.  RiO de Janeiro

- Sao Paulo

’ B Atuais concessoes da CCR

CCR | | | ! I»‘Cvuritiba
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SAP FORUM 2010 Estratégia Corporativa

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Gestao e TI SAR

Melhoria do desempenho operacional e da
seguranca empresarial, por meio da
padronizacao, simplificacao e integracao dos
processos de negocio, atendimento aos 0rgaos
reguladores, otimizando o fluxo de informacoes,
com o0 suporte de uma solucao de gestao
integrada, alinhada a estratégia de crescimento
do Grupo CCR.

@ /@
CCR Via' »
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Gestao e Ti SAR

. PROJETO

GrupoCCR



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Planejamento _ _ i
Operacional - Gestao de Ativos é

muito mais que

Gestao de Projetos Gestao da Manutengéo

/ Investimentos Execucao
- Além de otimizar as

Engenharia de ) » dgcisﬁes 'baseadas. no
Manutencao / Gestao Gestao Contabil ciclo de vida dos ativos

Confiabilidade : Al de forma integrada,
de Ativos balanceia desempenho,
Sistemas de Gestao da rsco operaciona_l e
TETTEEEe (120 Peeln;]%r\r/garjce custqs com O objetlvq
¢ao de atingir a Exceléncia
Operacional.

Pessoas,
Competéncias e
Organizacéao

Gestéo da
Documentacao

@ VZ U
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SAP FORUM 2010 Estratégia Corporativa

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Gestao e TI SAR4

Integracdo e Adequacao dos processos de Back Office

= Implementacéo e/ou adequacédo dos processos e modulos SAP do Back Office, visando atender
os requerimentos identificados do negacio;

= Integracao basica com Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (RM), visando a troca de
informacgdes com a Solucéo SAP para Gestéo de Ativos;

= Adequacdes necessarias no Sistema Mastersaf, visando atendimento aos requerimentos fiscais,
assim como sua integragao com o sistema ERP (SAP).

Gestao Integrada dos Ativos da ViaQuatro

Adequacdes ao Negécio da ViaQuatro i W Gestao de Ativos

DOCCR

e PM/ QM / DMS

- Gerenciar Ativos

: - Planejamento e Controle
SAP Enterprise
Portal

- Execucdo das atividades
- Qualidade e Documentos
- Historico e Anédlises, etc.

SEM-BCS

Consolidagdes

Contabeis




Estrategia Corporativa
Gestao e TI

SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Estratégia da ViaQuatro para evolugao em ‘ondas’ dos processos de Manutengao

Valor Potencial

Dados Mestres

Integracdo com Processos de
Back Office

Identificacao e Priorizacao de
Atividades

Planejamento / Programacéo
Basica

Gestéo de Procedimentos
Acompanhamento da Execucéo
Manutengé&o Preventiva

Manutengé&o Preditiva

Perfil de Perdas (histérico)
Gestao e Automacao da Carga
de Recursos (Materiais, HH,
Ferramentas, etc)

Relatérios de Apoio a

Gestdo de Documentos

Projeto 2009

Qualificacées RH

Integracao basica com

sistemas on-board

Andlise de Falhas

Integridade do Ativo

Otimizacéo dos Pacotes de

Manutencéao

Alertas de Matepiai

Automacag-de Suprimentos

Integragdo com Processos de
Office (avancada)

Performance de Fornecedores

RCM

Automacéao da Execucao
(cod. Barras)
Automacéao de Workflows
Planejamento / Programacéao
Avancado

ance de RH
Gestao Avancada de Custos
Integracdo avangada com
sistemas On-board
Terminais Portéateis para

acompanhamento on-line

>
>

VvV
Basico e Funcional

@ V7 U
CCR Viat >

 Planejamento Estendido

Métodos Sofisticados j

Planejamento de médio e longo prazo, ap6s consolidagéo
dos processos béasicos e funcionais.
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

A ViaQuatro é a concessionaria responsavel pela operacéo e
//‘) pela manutencéo da Linha 4 - Amarela do Metr6 de S&o
Via > Paulo, o primeiro contrato de Parceria Publico-Privada deste
segmento assinado no Pais.

Em 2014, quando estiver implementado as fases 1 e 2 e
estiver em pleno funcionamento, quase 1 milhao de pessoas

B \ N deverédo passar diariamente pela linha, que liga a Estac&o da
30 Anos de Luz, no centro da cidade, ao bairro de Vila S6nia, na zona
Concesséo Primeira PPP Oeste, incluindo integracao até Tabodo da Serra, via 6nibus.
donzegggﬂto O principal investimento da companhia sera a compra de 29
> trens — 14 dos quais ja foram adquiridos — e de sistemas de
o sinalizacao, centro de controle
Financiame . . . B
pelo BID operacional e comunicagao movel.
Composicao Acionaria
> 11 estacBes
1 milh&o de
passageiros /
, (2014) dia (2014)
s8%  CCR >
Montgomery Participacbes S.A. Previsio de 29 >

trens (2014)

PG Mitsui & Co. Ltda.

. RATP Développement S.A.

Operadores e

. . Assessoria Técnica
I Benito Roggio Transporte S.A..




SAP FORUM 2010 ViaQuatro

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Fases de Implantacao

SAPd

A operacao da linha sera complementada % %6
(Fase 2), de Vila Sonia até Tabodo da Serra, \.,j’e
utilizando-se 6nibus, sem cobrancga adicional \
de tarifa.

Higiendpolis-
M#\"‘\‘\ Mackenzie @

Paul o
4 aulista o
K .;g'
o X |
Fradique Oscar Freire
Coutinho
O O
Faria Lima

Butanta ()

o

%
®

% "~ @ Séo Paulo - Morumbi

J

L

() FASE 1 = 6 Estacoes

A @ FASE 2 = 5 Estacoes
@ vila Sénia



SAP FORUM 2010 ViaQuatro

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Patio Vila Sonia

V.

530 £10:45 km




SAP FORUM 2010 ViaQuatro

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Testes do Trem

Algumas Caracteristicas:
Composto por 6 carros;
Sistema de comunicagao para o usuario;
Sem cabine de conducéao (driverless);
Porta de emergéncia nas cabeceiras do trem;
Operacao automatica, inédito na AL;
Energizagéo superior;
Acesso a internet (wireless).

VZ U
__ | Via® »

P e —

’ 9 e it i
e et e v s B -
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SAP FORUM 2010 O Projeto Gestéo

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Integrada de Ativos SAR

Desafios do Negoécio /| Gestao do Projeto

Implementar o SAP ECC 6.0 para a ViaQuatro em sinergia com os processos de back-office
presentes no template da CCR (Instancia unica) e introduzir as funcionalidades de EAM -
Enterprise Asset Management e obrigacdes fiscais especificas do Metro.

Estratégia de implantacédo das funcionalidades SAP seguindo um plano evolutivo que habilite
as operac0Oes basicas da ViaQuatro e estabeleca bases para adocéo de funcionalidades mais
sofisticadas.

Garantir a continuidade das operacdes das demais unidades de negdcio do Grupo CCR.

Estabelecer ao longo do projeto a mentalidade de se “Adotar, ndo adaptar” em todos os
niveis de decisdo para evitar customizacoes desnecessarias.

Material rodante, vias permanentes, sistemas lineares e gestdo de material de reposicao
trouxeram complexidade para a execucédo do PM (Plant Maintenance) e implicacOes para as
integracOes entre Ativos Fixos e gestao de estoques

Go-live em Janeiro de 2010 (prazo agressivo de 6 meses de projeto) com 0s principais
dados-mestres (equipamentos e ativos) sendo carregados conforme agenda de fornecimentos.




SAP FORUM 2010 O Projeto Gestao

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Integrada de Ativos SAPZ

Organizacao do Projeto

LIDERANCA ESTRATEGICA

RESPONSAVEL
COMITE EXECUTIVO COMITE DE VALIDACAO
Foco: Patrocinio e Decisao
Estratégia e
=ecdlhacl Politicas
Tg LIDERANCA DE PROJETO
(@]
.g ) -
CERTIFICACAO DA A c
T QUALIDADE = GPES(T)AST%O e 5
9 J SUPORTE PMO =
On >
o] " LL
= GESTAO FUNCIONAL o
g iz
O
PLANEJAMENTO / GESTAO g
CONTROLE E DA <
ADMINISTRACAO MUDANGCA

Foco: Garantia de Entrega

Planejamento e

Solucdes Direcionamento
Integradas
LIDERANCA EM PROCHSSOS
PROCESSOS DE BACK OFFICE PROCESSOS DE GESTAO DE ATIVOS FRENTE TECNICA

Foco: Qualidade



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Equipe CCR e Parceiros

Equipe envolvida durante o projeto: 127 pessoas

= ViaQuatro, Centro Corporativo, Actua, EngelogTec e Engelog: 60
= Accenture: 36

m SAP: 21

» Demais Parceiros: 10

R @ rure ISAPE
CCR Via(» accenture A

>

-~
—— ~ —— S —_
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem

Etapas 2008 ‘ 2009 ‘ 2009 ‘ 2010

Pré-Projeto (Lev. Requesitos / Selecdo Pacote)

Licitagdo / Contratagao

Mobilizagao

Realizac&o do Projeto

Suporte Operacao

Implantacéo e cargas de novos ativos

- N

Planejamento .

Analise e Desenho _

Desenho Detalhado e Construgéo _

Testes (Unitério / Integrado I e 11/ _
Regresséao)

Implantacéo (Cut-Over) -

Go-Live SAP 11/01/2010 Y&

Suporte Pés Go-Live -




CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Metodologia e Ferramentas de Gestao

= Adocao de praticas orientadas pelo PMI/PMBOK

(TS T U O e Y e Tor om0 P Cenario Geral Evolugao Testes Integrados
e D M I Dethmiente dos Begaiton o e de Bades - 1 s Tor tam i 1 0 s
W W e M Ry ol 1T ee Tork - 5y =
e . W o 1 Bwanthin Detalliain B 0M RLRUTEY Omtrem o 1t KPI 06 '?._z:_.f-‘
W@ we e Gt B oM " i Seg S0 Ges e 99% /
un @ we e © Beaanweivitientes O 1GM 24 L B AL Neu 1 o el
we @ v e 1 Teates Thantens 1 1OM " ien ettt Tor h
e @ ", " ¥ Rawben Unias s B oM e Seg 210 m eu! ‘/"
W@ w o on ¥ Crlagde o 9P KOM AL e ey 1129 Tor b 0 /;E"é_‘ ——r
wn @ W e T ) 8 e O 1180 L o — —
ue @ W W © Beaanhn Detaltinie B RLIS e Uk 11 v 11 w0 __,/9%5
wn LI Y +Conm g e TS s O 1111 Noy & Vﬁ'
wa O e e ' - outron . il Oue 249189 Tar 16 i {4
we 9 L) ¥ Tantan Tacniens B4 15 s Seg 110 Sou e %/
w9 wooon © Tahes Unitasbos 0 e Seg 2™ o o
) A ) 1 Crtaghe i 59T . il addon e 25 e O WAL Tt 0 4l -
w @ ) ¥ Crlagie e ST - Netetories LRI LRI AT Tow b 3 E 5 8 2 § E g E ;‘ 3 E § E g
F 5 FFREARARIARTRNER G

w Utilizacdo do Solution Manager

b - 22,1%

REAS Drgmwe i) Naa g (415 Vg 35000 bact Sreps ANCH

E T -
ASAP Inplemmiton Rentees (11 B -
" - Tomrres Bampen Mo o purs ogets AT S
N = -
: :._ 77.9%
- = VALIDADO.

VALIDADO COM RESTRIGOES

H NAO VALIDADO

= Project Review pela SAP
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SAP FORUM 2010 O Projeto Gestao

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Integrada de Ativos SAR4

Gestao de Mudancas Integrar e Comemorar

Comunicar

RISCOS
Il -
I -

4 - Critico (Impacta Go
Live)

3 - Alto (Impacta a
Finalizag&o da Etapa e o
Caminho Critico)

2 - Médio (Impacta
outras frentes, porém
n&o impacta o caminho
critico)

1 - Baixo (N&o impacta
outras frentes, nem
impacta o caminho
critico)

2
Q
<]
Q

PROBLEMAS

4 - Critico (Impacta Go
Live)
3 - Alto (Impacta a
Finalizagdo da Etapa e o
Caminho Critico)

2 - Médio (Impacta

1- Improvavel < 2 - Possivel 3 - Provavel 4 - Muito

TOTAL Riscos =2 10% 10% - 49% 50%-74%  provavel >75%
Probabilidade

outras frentes, porém 0
nao impacta o caminho
critico)

1 - Baixo (N&o impacta
outras frentes, nem
impacta o caminho

critico)

TOTAL Problemas =1

Gerir Riscos e Impactos
Organizacionais
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Programa de Capacitacao

= Treinamentos presenciais
» Ferramenta SPP — SAP Productivity Pak com portal, simulacoes e avaliagcbes
» Acesso ao SAP fornecido somente apés cumprimento do programa

Resultados
m 2 ciclos de Capacitacao

» 33 cursos Pessoas Capacitadas
< . -+~ Planejado -»- Realizado + Indice de Participagdo
» Areas capacitadas

= AAM
m CCO
n CGM
= Manutencéo
= Tecnologia da producao »
= Suprimentos
» Contabilidade e Fiscal o

L s U + » + - v " + +- ' + S5
12 2 3z 2 2 32 102 12 2z 2 BT M2 WY M 12 23 1

S DA A PO TR PP PP ALY "o
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SAP FORUM 2010 Pontos de Aprendizado

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL w

Forte patrocinio da Alta Direcéo;

Gestdo PMO e forte atuacao de reporte / plano de acéo - recuperacao;

Equipe altamente qualificada nos processos de negdcio do grupo, com autonomia para
deciséo e alocacao 100% ao projeto;

Documentos detalhados na fase de Blueprint (modelagem, integracdes e especificactes
funcionais e técnicas) de forma a garantir a entrega solicitada pelo usuario chave, evitando

correcodes, re-desenvolvimentos e conseqtientes atrasos;
Atencao especial nas discussodes sobre os processos associadas a performance do BW;
Pratica exaustiva dos valores do Grupo CCR: Desprendimento, Respeito, Integridade,
Autonomia e Ousadia.
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Obrigado!

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP- w



