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A intencdo desse documento é auxiliar as empresas expositoras na
estruturacado do conteudo a ser desenvolvido.

A apresentacao tipicamente divide-se em 5 partes:
m 12 Parte: Sumario Executivo (maximo: 1 slide)
m 22 Parte: apresenta a empresa e seu segmento de atuacdo (maximo: 2 slides)

m 32 Parte: sumariza a estratégia corporativa da organizacao e, como consequéncia, a estratégia
de TI. Os principais desafios para a organizacao, que motivaram o projeto/iniciativa em estudo,
também sdo mencionados nesse momento ( maximo 2 slides)

m 42 Parte: dedica-se ao projeto propriamente dito. Nao ha um formato definido ou fluxo de
conteudo pré-determinado. Mas esse é o capitulo que trata dos desafios de TI; do historico de
T1 e/ou do projeto; suas etapas; metodologia de implementacao; eventuais ajustes dos
processos de negdcio e etc (maximo: 5 slides)

m 52 parte: trata dos beneficios obtidos com o projeto. Nao se restringe aos beneficios técnicos
apenas mas principalmente inclui os beneficios estratégicos e operacionais relacionados aos
desafios de negdcio. Foram incluidos, apenas como guia, exemplos de beneficios estratégicos
obtidos através de um projeto tipico de Tl. H4 também exemplos de beneficios operacionais
para 0s principais macro-processos de negocio. Note que tais exemplos ndo sado exaustivos.
Por fim sugerimos mencionar fatores criticos de sucesso e relacionar principais aprendizados
com o projeto (maximo: 2 slides)
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Desafios Por QUé SAP?
= Entendimento e aplicagdo da = Parceiro global para solugées em ERP
Legislacéo = Desenvolvedor e conhecedor do GRC
= Projeto com duracao curta e muitas = Suporte rapido e pratico para 0s
atividades problemas encontrados na implantacao
= Nova tecnologia SAP — NetWeaver »  Consultores conhecedores da solugéo e
= Instalacgéo, configuracdo e uso do SAP legislacao
GRC = Sem necessidade de compra de licenca

devido ao contrato mundial Bosch — GEA
Objetivos do projeto

= Atendimento da legislacdo permitindo a
continuidade das atividades de compra
e venda da empresa

= Solucédo que atenda de forma prética e

com minimo impacto nos processos Beneficios Operacionais

Eliminacao do custo de 18,60%
L. 2 .- registro das faturas
Beneficios Estratégicos 9
o : 5
= Desenvolvimento, implantacdo de E_Ilmlnagao do arquivamento 4,65%
processos automaticos, praticos e lISico
rapidos Eliminag&o do custo de 58,14%
= Baixo custo de manutencao formularios carbonados
= Integracdo com sistemas nao SAP Eliminacdo do gerenciamento 2,33%
= Armazenamento e recuperacéo de de impressao
dados que forma pratica e segura Eliminac&o de custos c/copias 16,28%
de faturas para auditorias
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Visao da Empresa para o Cliente

Conquistamos nossos clientes com forca inovadora e eficiéncia operacional, com credibilidade e qualidade. Nossas estruturas,
processos e ferramentas sdo claros e efetivos e atendem as exigéncias em nossos negocios. Agimos com base em objetivos comuns
e somos fortemente determinados a alcancar metas fixadas coletivamente.

= My
\1>7

50 3T
Grupo Bosch no Brasil 5

= Automotiva

» Faturamento 5.336 Breais Canada
= Campinas/SP )

= 15.197 colaboradores

Faturamento por setor de atuacado no Mundo

Tecnologia
Automotiva

Meéxico

26%

o Tecnologia
Industrial

59% o Argentina 1

15%

. A ]
Total: 45.1 bilh&es de euros — ano base 2008 Total de 291 fabricas no mundo em 37 paises
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Estrutura do Grupo Bosch

Grupo Bosch
Vendas: 45.1 bilhdes
N° de colaboradores: 281,717

Tecnologia Automotiva

Vendas: 26.5 bilhdes
59% do faturamento

Valores expressos em Euros

Tecnologia Industrial

Vendas: 6.7 bilhdes
15% do faturamento

Tecnologia de Construcao

-~

Bens de Consumo e

Vendas: 11.9 bilhdes
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House of Orientation — Gestdo Empresarial

Visao

Visao

Missao \ MissEo

BeQIK|

) Valores
.l'..r. 2 ".'_.
_:. .'I 1'1. 1‘«_
r 4 '-. A . ..
/ Competéncias I, Valores Competéncias Empresariais
J = .".
;'I'I Empresariais "‘ \
¥ Y Ay
.'r b .
/ 5 Bosch Business System

BOSCH
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Nossa Visao

> Finalidade do negdcio

Como empresa lider em tecnologia e servigos, aproveitamos mundialmente nossas chances
para um desenvolvimento significativo. Nosso objetivo € melhorar a qualidade de vida com
solucbes Uteis e inovadoras, sendo que para tanto focamos nossas competéncias
empresariais na tecnologia automotiva e na tecnologia industrial, bem como nos produtos ou
servigos para profissionais e para o consumidor final.

> Efeito na sociedade

Procuramos o0 sucesso econdmico e sustentavel, e uma posi¢cdo mercadoldgica de ponta em
tudo o que fazemos. Autonomia empresarial e independéncia financeira nos possibilitam uma
acao a longo prazo. No legado de nosso fundador, assumimos responsabilidades
empresariais e ambientais onde quer que estejamos.

BOSCH
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Nossa Visao

>

Efeito nos clientes

Conquistamos nossos clientes com forca inovadora e eficiéncia operacional, com
credibilidade e qualidade. Nossas estruturas, processos e ferramentas sao claros e efetivos
e atendem as exigéncias em nossos negocios. Agimos com base em objetivos comuns e
somos fortemente determinados a alcancar metas fixadas coletivamente.

Uni&o dentro da empresa

Como Colaboradores, estamos unidos no mundo inteiro pela vivéncia diaria de nossos
valores. A diversidade cultural € um diferencial competitivo para nés. Vivenciamos nossas
tarefas como um desafio, somos engajados em nosso trabalho e temos orgulho por fazer
parte da Bosch.

BOSCH



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Nossa Missao

BeQIK

Qualidade é nosso maior tesouro

Inovacao garante os negocios de amanha

Orientacéo ao Cliente empolga clientes e Colaboradores

BeQlK

BeBetter
Buscamos a melhoria continua - Qualldede
Buscamos ser melhores que a concorréncia ) Im?vagao.. :
- Orientacao ao Cliente
BeBosch BeBetter Be Bosch

Oferecemos produtos de ponta no mundo todo
Mantemos a nossa palavra

Os resultados garantem nosso crescimento

BOSCH
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Estratégia de Tl

Slogan CI - IT for your success
A nossa A nossa exigéncia Os nossos clientes 0Os nossos colaboradores
S Nés as nossas A ressa | mets Os colaboradores 330 2 chave
vmﬁo de acordo com a estradgla gobal da €3 safisfagdo dos ch F DA ¢ NGS5 SUTessa.
: Basch o uma Mque 3 °"‘°:°‘ > kit i :mmm .
apsda o nossos chientes 3 realzar n0s5a vonkade comum & ofganizas
:‘ : g cﬁrluem;m 5 2 &rea IT da meihor forma para
empresa prestadora de servigos necessanias, by Faranty 0 sucesso comercial da
s che: Bosch. Ambicionamos aperieigoar
com sclogbes excelentes, Sdvain Reconhacemos o potencial das as Moasas sokie
© ccondmicas. logias [T, do acs clk Colab =
2 sua utilzagdo. ke e fommn 2
mw_gq:uma 3 I e ¥anca e aprendemos uns com o5
wluue v itz e "“o“nmolmm-haw mm:mwu

quo as moasas sokaées podem ser emereg didei 233 noasas saiugdes. recanhecemos atempadaments

utiizadas abrangensemente em todo Estamos disponiveds para os chientes o =
o mundo, om fodo o mundo, © agmas em conformidade.
A nossa . " = . = :
issdo BeQIK: qualidade, inovacao, orientacao para os clientes
As nossas Os nossos
competéncias valores
nucleares

As

008888 Lideranga a0 nivel dos contetdos

Desmwlvhmmdecanpemndaspmospmiecms,
aempresneosem
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Atendimento da Legislacdo na data determinada pelo Governo —
01/Abril/2009

Desafio 1 Permiss&o para uso do Xl pela matriz Bosch na Alemanha

Identificar entre as consultorias o melhor parceiro de implementacéao

Ajuste das fases do projeto ao tempo disponivel
Definicao da formatacao e seguranca na impressao do DANFe

Desafio 2 R . - ;
Definicao interna de papéis e responsabilidades durante e apds o

projeto

Entendimento da solucdo SAP GRC e aplica-la a todos os
processos e sistemas ndo SAP

Desafio 3 Implementar a solugéo de entrada em conjunto com a de saida

Encontrar um fornecedor que pudesse gerar massa de dados para
0s testes de recebimento

& BOSCH
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Informacbes sobre a implementacao

» Uso das metodologias ASAP e Bosch para a implementacéo considerando as
fases de projeto com quality assurance: estudo, conceituacao, realizacao, testes,
implantacao e estabilizacéo

» Plataforma de versao do sistema R/3: 4.6C — Support Package 54

» Base de dados: 4,5 Tb em Oracle

= Implantacéo no Brasil para 04 fabricas (02 em SP, 01 no PR e 01 na BA), 02
escritorios de vendas (01 em MG e 01 em SP) e 02 armazéns em SP

= Tempo disponivel para realizacédo do projeto: 04 meses

» Adequacao em 10 aplicacGes ndo SAP

» Criacao de um pool de consultores abap para adequacao dos programas

g g Analistas Bosch: 05 full-time / 06 part-time

0 ' Consultores Funcionais: 07
\ J Abapers: 06

$ Programador JAVA/.NET: 02

Parceiros: SAP, Procwork, CPMBraxis e WA

= Tempo de implementacao: 04 meses
& BOSCH
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Entrega do projeto

Customizar o sistema SAP R/3 no mdédulo SD para a NFe, implementar a entrada de mercadorias e
verificacdo de faturas em SAP-MM para registro das entradas

Verificar os desenvolvimentos Bosch (programas Z) nos modulos Fl, CO, MM, PP e SD

Escopo de projeto limitado de acordo com a solucdo SAP GRC NFe 1.0

Saneamento dos dados mestres de clientes, fornecedores e materiais para garantir a integridade do XML
Realizac&o de 02 testes integrados

01 Implantacéo e 03 rollotus nas plantas Bosch no Brasil

Data de implantacdo em 09/Mar¢o/2009

Integracdo de dados entre os sistemas SAP R/3, GRC, Importacao/Exportacdo, Captacédo de Pedidos de
Vendas e Compras na Web, EDI, ePin, Livros Fiscais, eBanking, Transportation, Garantia Expressa e
RECOF

Transmisséo e recebimento do arquivo XML aos clientes e fornecedores através de EDI ou Portal NFe
Impressao do DANFe de contingéncia em uma bandeja de impressora em separado
Desenvolvimento da impressao da Nota Fiscal de Servicos em papel, devido a exigéncia dos municipios

@ BOSCH
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o Tow Lo [oee | L roe L L v [ [ oo
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m Contratacao da consultoria

m Pré-conceituacao

m Check de custos
m Preparacao do projeto

m Conceituacao

m Realizagéo

m lo. Teste Integrado

]
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1 |
1 |
1 |
1 1 1
m 20. Teste Integrado 1 : |
1 | |
1 | |
1 | | ’
1 | |
. o .
1 | | | |
A A A A A A
QA0 QA1 QA2 QA3 Golive QA4 Ato Cotepe

m Implantacdo — Plantas SP e MG

Estabilizacdo

}__________________________

Legend: MM Duragéo < Inicio

Realizac&o de 03 rollouts:
- 10/Margo/2009 — Planta Aratu/BA
- 18/Mar¢o/2009 — Planta Curitiba/PR

@ BOSCH - 26/Marc¢o/2009 — Depdsitos externos/SP
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Principais atividades por Fase de Projeto

Pré-conceituacao
= Analise dos macros processos

= Verificar impactos na customizacao do sistema para processos e
dados mestres

= Ajustar determinacgéo e uso do campo domicilio fiscal para
clientes e forncedores

= Instalar servidores GRC na rede Corporativa da Bosch

= Defini¢cdo do time de projeto

Check de custos \

= Aprovacao do custo real do projeto pelo Steering S
Committé ’

Preparacao do Projeto

= Regularizacdo dos documentos dos consultores perante a Bosch
para inicio dos trabalhos

= Definir sala, desktops, impressora, e senhas a serem utilizadas
pelos consultores

Conceituacéao

= Alinhamento das necessidades definidas na fase de
pré-conceituagdo e analise do Manual do Contribuinte

= Entendimento da arquitetura do GRC pelos
analistas da Bosch

= Divisdo de tarefas na equipe por mddulo
= Aplicagéo de notes necessarias ao projeto (100)

= Testes dos processos afetados pelas notes

BOSCH
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Principais atividades por Fase de Projeto

Realizacéao

= Customizar o sistema ERP e criar site NFe

= Desenvolver o preenchimento de dados para o XML e DANFe
= Ajustar sistemas nao SAP (10) e programas Z (700)

= Executar testes unitarios e instalar impressoras de DANFe

= Verificar a performance do GRC com grandes volumes

de dados

Testes integrados \

= Treinar usuarios no uso do monitor da NFe no ERP e nas-.
particularidades de processos -

= Testar junto aos key-users todos os desenvolvimentos e
ajustes realizados nos sistemas SAP e ndao SAP

= Receber aprovacao para implantar o projeto em ambiente
produtivo

Implantacao

= Aplicar os desenvolvimentos e ajustes em ambiente produtivo

Estabilizacao

= Acompanhar, corrigir desvios e apoiar os key-users

na execugdo dos processos

BOSCH
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Infra-estrutura — Necessidades Técnicas

Conteudo Comentarios

Discos

Servidores

Software+
Licensing

Méaquinas

» Desenvolvimento: 200 Gb
» Qualidade: 500 Gb

» Producgédo: 500 Gb

» Standby: 500 Gb

Sistema Produtivo

Modelo de maquina: IBM P520

Processadores: 04 (Power6) com 4.2Ghz

Memoria: 24 Gb

Disco Interno: 03 com 146 Gb

Armazenamento (Storage): 500 Gb (Produc¢éo) + 500Gb (Mirror)

Sistemas de Desenvolvimento, Qualidade e Standby

Modelo de maquina: IBM P520

Processadores: 04 (Power6) com 4.2Ghz

Memoria: 24 Gb

Disco Interno: 03 com 146 Gb

Armazenamento (Storage): 500 Gb (Qualidade) + 500Gb (Standby) + 200Gb (Desenvolvimento)

SAP GRC NFe 1.0 é parte do Contrato Global com a SAP (GEA). Nao h& custo adicional de licenca de
software

BOSCH
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Infra-estrutura — Topologia de rede geral

SAP

BCN — Bosch Corporate Network DMZ Internet
SAP R/3 4.6C Netweaver 2004S

x SAP GRC NFe 1.0
Producao PSO bi SEFAZ
Ambiente AIX Ambiente AlX

/Mensaia XI

Sistema Importacéao/
Exportacéo
Emisséo das NFes de

Entrada Servidor EDI

Webservice

\. T
Clientes

Site NFe
Upload e dowload
de NFes
Ambiente Intel

@ BOSCH
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Infra-estrutura — Topologia de rede — Recebimento de mercadorias

BCN — Bosch Corporate Network DMZ Internet
SAP R/3 4.6C BESIS
Sist.Prod. PSO Bosch Electronic
Ambiente AIX Supplier Interchange
System
Fornecedores

Atualizacao dos Envio das programacoes Envio dos Avisos de
processos de compras de compras, consultas embarque
(transagbes MIGO, MIRO, de dados logisticos e
financeiras) financeiros

BOSCH
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Detalhe Besis

: — .. woler Interchangs , P p————
| Svaw - = - QD D D Vresomw alFevoreos oo O S A - o

(lrks @)AZ @)teSs @) @)HaMal gatuto @ )Personsiew ks @] Windows Meds 8] Windows

| Enderego | @) retps R bosch com be Besis/ > o

Bosch no Mundo

Aviso de Embarque - Detalhe

Fornecedor: 0000020647 NP
N.o Nota Fiscat Série @ Status: QOO
Documentos Bosch Plants Boscic 9085 Faboica BSBR
Transsoc Rec Fisicoc RecSiscat
Vi Totad e | Ce—— [ Transportadors |
[Data Vencte | 09.03 2002 [ESTTETr 08 02 2002 (EI 61101
O P soowo | 0.00 CEre TR 0.00
1o Vorwmes | o (T — 0.000 (TN
= Meniagens
peer 51 JOnoe Commgn s ) i Céntatesiad | m:mr.mmm

1 @ 850000085420 0204 212025 e8CO DE FREN SOUIDO FUNDIDO 61101 150,000 84099115500

BOSCH
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Desenvolvimentos adicionais

Desenvolvimento de transaces no ERP para auxilio ao usuario:

» Atualizacado do status da NFe com base nos dados do GRC (aprovacéo ou rejeicao)
Mostra do status de processamento da NFe no ERP com base nos dados do GRC
Lista de XMLs com erro de processamento

Relatorio de status de comunicacdo com a SEFAZ

Download em massa de XMLs

Desenvolvimento de validagbes da chave de acesso:

= Nos processos de devolucdes de mercadorias de clientes sem a necessidade da duplicac&o dos
Documentos de Vendas

= Nos processos de entrada de mercadorias

Dados da Mota Fiscal Eletrinica

MF-2 Simn Chave de Aceszo 1890842580092 A01086755002 A0BB381628356139734
Contingéncia MHF Eletrdnica aaa38162 Sérne aaz2
Pratacalo | Statuz da MF-2

BOSCH
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Monitor da NFe no ERP

MF-&  Process Ajuida

(& | W ecae Mk nnaoan Mm@

H [olg, st Documernta de MF-a 3 Contingéncia g Solicitar Estorna 5 Limpar MF-2 Fejeitada 89 Dafinir nomera MF-a

Ll
L= I S
Sintese de NF-e com status atual de MNF-e
Sl LI [ IL0E- [T P I [ E Cé. | MMIFarm . AL M da CHPI bl Sl MEde MFaa MY aleatdnio L N delog Criada & bl il b, Hara
Clm ES41867 1 |0 & a0 =2 aR0a | Eh [0 o3 55006 | Q00010461 |021096809 5738570007 7253947 03032010 3,03 2070 10047
ﬁ Cl@ ES41864 1 |0 | A& 100 (=2 9R03 (325 10 03 S5 006 Q00010452 024149273 (1 12510001 7255644 02032010 020320310 11:14
# |m EE41EEE |0 A 1 |aR0z |36 (10 |03 66 007 |QO0Zans4z  |020294518 |0 02032010 02032010 1033
<l L= |
= & 7 oM =H -
Histér. NF-e indiv.
M dacumanta ... Status do dacumeants . Statuz de comunicacio do sistema L E Cé.. Desciglo do status de sadiga I Moadif. stat. Hora o
4 ] | *|

‘e Infciar © s

B aixade ant,,, W SAP Lagon 710

BE EMC Aprean, ..

= 5 m

R RES! apreen. ..

W CAwWork\Prog. ..

[E] Microsaft Fa, ..

i+

QEO13011 ...
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Monitor do GRC

ipal para todos os monitores | Mic Internet Explorer fornecido por RBLAJISM -
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ay
. @ P Y =
C-© HR&G AP 2n a [ S
Encuroco [ 48] httpijfrb3ddeta.br.bosch.comiB8002/sapfbc/webdynprofxnfe/nfe_main?sap-system-login-basic_auth=X@sap-client=011esap-language=PT ~| By Loks >

I Monitor NI'-e

[ Reinicializar |

Chave de acesso: < 361002459901 810001 08560070002 Até | | &>
Ne do documento: ) — ate [ =
N NF-o: @ | | N I >
N© alestdrio @[ | e[ X =
CNPJ do Emissor: < | i ] At | o ] o
Status do processo; P 15 Até | (] =
Status de erro:; @[ ! aé | I =
Status do documento;, o ] T - 4
Cédigo stetuz SEFAZ: <> [ |4l até [ ' 4
CNPJ Recebedor: <> | |

Sdrie: < 1

Data de criagéo:  [01.02.2010  [iff] [00:00:00 | até [25.022010 [ [oo:00:00

£ Detihe hFoe |

1}

1 459901810

1895500700

049309591 72261 13541703

<l
‘] Concluldo | .
'J Iniciar © s & Caixa de sntr,,, W SAP Logan 710 o C\WaorldProj, &) Microsolt Pow, . X 17119

quarta-feira
o5 m R Acesso princip. i @50(1)/011 E.. e OMF(1)/011 S, ..

24j212010
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Monitor do GRC - detalhe da NFe

=20 principal para todos os monitores M osoft Internet Explorer forne
Arquivo Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Apada aF
& “ < ) < e A
0-© K@t P2 a KO
Endereco | 4] http:/frb3ddela.be bosch.com: 8002 {sapfbcjwebdynprofxnfe/nfe_man?sap-system-login-basic_auth=xXgsap-client=0118sap-language=PT VI Ir Links >
&8 Histérico | [ Downioad XML 4 | B8 Histérico status 828 | & < on - do <iate | GF Exibicao de log de si | ]

| 351002459901 81 0001 8955007 00029049309691 72261 | N° do documento: 0006541708 | N° aleatdrio (098917226
(000290493 Tipo de emisshor  [Normel =] Ambiarte SEFAZ: [Homologagéo [~
55 | Seérle 7 Data docusmente: |24 02,2010
[ Data de envio: 24022010 @5 Hora de envio: 151258
|000000000007133 | Tipo NF-e |NF-o - Descrigho CFOP: | VDA PROD-SUB, TRIBUT
[oosa 9 Vador totet | | BRL

Status HF-e @

Stat processo; o8 | Enviado ao B28) Stetus de erro | ] Codigo stetus: 100 Autorizado o uso da NF-o

Emissor IIF.o

Nome ROBERT BOSCH LIMITADA ome 2 1 CNPJ do Emissor
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Beneficios alcancados e pontos de aprendizado

Todos os processos de negocio foram ajustados e trabalham em harmonia com a Nota Fiscal
Eletrénica

Validacbes das chaves de acesso para devolucdes/retornos de vendas e recebimentos de
mercadorias sao feitos de forma automatica nos processos existentes

Como a nota fiscal em papel, todos os dados da NFe sao usados de forma pratica e por
todos os departamentos da empresa

O processo de processamento da NFe, geracao do XML, envio e busca do status na SEFAZ
e retorno dos dados ao ERP ou sistema nao SAP é rapido e monitorado

O tempo de processamento da NFe é sempre monitorado para que a performance do
sistema seja mantida

Com a exigéncia da NFe, os departamentos da Bosch necessitaram realizar uma
conscientizacido de seus parceiros externos (clientes, fornecedores, transportadores, ...),
informando do processo a ser implantado, suas conseqtiéncias e novos procedimentos
adotados

As MP135 e LC116 sao pre-requisitos para o projeto
Mantivemos um unico fornecedor corporativo para solu¢cdao em ERP
A solucédo SAP e rapida e segura conectando-se nativamente ao ERP e atendendo as

necessidades de sistemas nao SAP =
& BOSCH
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Préximos passos GNCHT
Encontro Naclonal de Coardenadores @
Administradores Tributanoes Estaduais

» Estudo, desenvolvimento e implantacédo da NFe 4.0
w Desenvolvimento da validacao de CNPJ e CPF para evitar que NFes sejam denegadas
= Manter o sistema GRC atualizado com os Support Packages desenvolvimentos pela SAP

BOSCH
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Thank you!

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP- w



