
A intenção desse documento é auxiliar as empresas expositoras na 

estruturação do conteúdo a ser desenvolvido. 

A apresentação tipicamente divide-se em 5 partes:

 1ª. Parte: Sumário Executivo (máximo: 1 slide)

 2ª. Parte:  apresenta a empresa e seu segmento de atuação (máximo: 2 slides)

 3ª. Parte: sumariza a estratégia corporativa da organização e, como consequência, a estratégia 

de TI. Os principais desafios para a organização, que motivaram o projeto/iniciativa em estudo, 

também são mencionados nesse momento ( máximo 2 slides)

 4ª. Parte: dedica-se ao projeto propriamente dito. Não há um formato definido ou fluxo de 

conteúdo pré-determinado. Mas esse é o capítulo que trata dos desafios de TI; do histórico de 

TI e/ou do projeto; suas etapas; metodologia de implementação; eventuais ajustes dos 

processos de negócio e etc (máximo: 5 slides)

 5ª. parte: trata dos benefícios obtidos com o projeto. Não se restringe aos benefícios técnicos 

apenas mas principalmente inclui os benefícios estratégicos e operacionais relacionados aos 

desafios de negócio. Foram incluídos, apenas como guia, exemplos de benefícios estratégicos 

obtidos através de um projeto típico de TI. Há também exemplos de benefícios operacionais 

para os principais macro-processos de negócio. Note que tais exemplos não são exaustivos. 

Por fim sugerimos mencionar fatores críticos de sucesso e relacionar principais aprendizados 

com o projeto (máximo: 2 slides)
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Desafios

 Entendimento e aplicação da 

Legislação

 Projeto com duração curta e muitas 

atividades

 Nova tecnologia SAP – NetWeaver

 Instalação, configuração e uso do SAP 

GRC

Objetivos do projeto

 Atendimento da legislação permitindo a 

continuidade das atividades de compra 

e venda da empresa

 Solução que atenda de forma prática e 

com mínimo impacto nos processos

Benefícios Estratégicos

 Desenvolvimento, implantação de 

processos automáticos, práticos e 

rápidos

 Baixo custo de manutenção

 Integração com sistemas não SAP

 Armazenamento e recuperação de 

dados que forma prática e segura

Por quê SAP?

 Parceiro global para soluções em ERP

 Desenvolvedor e conhecedor do GRC

 Suporte rápido e prático para os 

problemas encontrados na implantação

 Consultores conhecedores da solução e 

legislação

 Sem necessidade  de compra de licença  

devido ao contrato mundial Bosch – GEA

Benefícios Operacionais

Eliminação do custo de 

registro das faturas

18,60%

Eliminação do arquivamento

fíisico

4,65%

Eliminação do custo de 

formulários carbonados

58,14%

Eliminação do gerenciamento

de impressão

2,33%

Eliminação de custos c/cópias

de faturas para auditorias

16,28%
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“
Visão da Empresa para o Cliente

Conquistamos nossos clientes com força inovadora e eficiência operacional, com credibilidade e qualidade. Nossas estruturas,

processos e ferramentas são claros e efetivos e atendem às exigências em nossos negócios. Agimos com base em objetivos comuns

e somos fortemente determinados a alcançar metas fixadas coletivamente.

Grupo Bosch no Brasil

 Automotiva

 Faturamento 5.336 Breais

 Campinas/SP

 15.197 colaboradores

26.5

6.7

11.9

59%

26%

15%

Tecnologia

Automotiva

Tecnologia

Industrial

Bens de Consumo

e Tecnologia 

de Construção

Total: 45.1 bilhões de euros – ano base 2008

Faturamento por setor de atuação no Mundo

USA 32

Canadá 4

México 8

Perú 1

Argentina 1

Brasil 10

Total de 291 fábricas no mundo em 37 países



Grupo Bosch

Vendas: 45.1 bilhões

N° de colaboradores: 281,717

Valores expressos em Euros

Tecnologia Automotiva

Vendas: 26.5 bilhões 

59% do faturamento

Tecnologia Industrial

Vendas: 6.7 bilhões

15% do faturamento

Estrutura do Grupo Bosch

Bens de Consumo e 

Tecnologia de Construção

Vendas: 11.9 bilhões

26% do faturamento
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Valores

Visão

Missão

Competências Empresariais

Bosch Business System

House of Orientation – Gestão Empresarial



Nossa Visão

 Finalidade do negócio

Como empresa líder em tecnologia e serviços, aproveitamos mundialmente nossas chances

para um desenvolvimento significativo. Nosso objetivo é melhorar a qualidade de vida com

soluções úteis e inovadoras, sendo que para tanto focamos nossas competências

empresariais na tecnologia automotiva e na tecnologia industrial, bem como nos produtos ou

serviços para profissionais e para o consumidor final.

 Efeito na sociedade

Procuramos o sucesso econômico e sustentável, e uma posição mercadológica de ponta em

tudo o que fazemos. Autonomia empresarial e independência financeira nos possibilitam uma

ação a longo prazo. No legado de nosso fundador, assumimos responsabilidades

empresariais e ambientais onde quer que estejamos.



 Efeito nos clientes

Conquistamos nossos clientes com força inovadora e eficiência operacional, com

credibilidade e qualidade. Nossas estruturas, processos e ferramentas são claros e efetivos

e atendem às exigências em nossos negócios. Agimos com base em objetivos comuns e

somos fortemente determinados a alcançar metas fixadas coletivamente.

 União dentro da empresa

Como Colaboradores, estamos unidos no mundo inteiro pela vivência diária de nossos

valores. A diversidade cultural é um diferencial competitivo para nós. Vivenciamos nossas

tarefas como um desafio, somos engajados em nosso trabalho e temos orgulho por fazer

parte da Bosch.

Nossa Visão



Nossa Missão

BeQIK

Qualidade é nosso maior tesouro

Inovação garante os negócios de amanhã

Orientação ao Cliente empolga clientes e Colaboradores

BeBetter

Buscamos a melhoria contínua

Buscamos ser melhores que a concorrência

BeBosch

Oferecemos produtos de ponta no mundo todo

Mantemos a nossa palavra

Os resultados garantem nosso crescimento



Estratégia de TI
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 Atendimento da Legislação na data determinada pelo Governo –

01/Abril/2009

 Permissão para uso do XI pela matriz Bosch na Alemanha

 Identificar entre as consultorias o melhor parceiro de implementação

 Ajuste das fases do projeto ao tempo disponível

 Definição da formatação e segurança na impressão do DANFe

 Definição interna de papéis e responsabilidades durante e após o 

projeto

 Entendimento da solução SAP GRC e aplicá-la a todos os 

processos e sistemas não SAP

 Implementar a solução de entrada em conjunto com a de saída

 Encontrar um fornecedor que pudesse gerar massa de dados para 

os testes de recebimento

Desafio 1

Desafio 2

Desafio 3



 Uso das metodologias ASAP e Bosch para a implementação considerando as 

fases de projeto com quality assurance: estudo, conceituação, realização, testes, 

implantação e estabilização

 Plataforma de versão do sistema R/3: 4.6C – Support Package 54

 Base de dados: 4,5 Tb em Oracle

 Implantação no Brasil para 04 fábricas (02 em SP, 01 no PR e 01 na BA), 02 

escritórios de vendas (01 em MG e 01 em SP) e 02 armazéns em SP

 Tempo disponível para realização do projeto: 04 meses

 Adequação em 10 aplicações não SAP

 Criação de um pool de consultores abap para adequação dos programas

Analistas Bosch: 05 full-time / 06 part-time

Consultores Funcionais: 07

Abapers: 06

Programador JAVA/.NET: 02

Parceiros: SAP, Procwork, CPMBraxis e WA

Tempo de implementação: 04 meses

Informações sobre a implementação



Entrega do projeto

 Customizar o sistema SAP R/3 no módulo SD para a NFe, implementar a entrada de mercadorias e 

verificação de faturas em SAP-MM para registro das entradas

 Verificar os desenvolvimentos Bosch (programas Z) nos módulos FI, CO, MM, PP e SD

 Escopo de projeto limitado de acordo com a solução SAP GRC NFe 1.0

 Saneamento dos dados mestres de clientes, fornecedores e materiais para garantir a integridade do XML

 Realização de 02 testes integrados

 01 Implantação  e 03 rollotus nas plantas Bosch no Brasil

 Data de implantação em 09/Março/2009

 Integração  de dados entre os sistemas SAP R/3, GRC, Importação/Exportação, Captação de Pedidos de 

Vendas e Compras na Web, EDI, ePin, Livros Fiscais, eBanking, Transportation, Garantia Expressa e 

RECOF

 Transmissão e recebimento do arquivo XML aos clientes e fornecedores através de EDI ou Portal NFe

 Impressão do DANFe de contingência em uma bandeja de impressora em separado

 Desenvolvimento da impressão da Nota Fiscal de Serviços em papel, devido a exigência dos municípios



2008

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

 Contratação da consultoria

 Pré-conceituação

 Check de custos

 Preparação do projeto

 Conceituação

 Realização

 1o. Teste Integrado

 2o. Teste Integrado

 Implantação – Plantas SP e MG

 Estabilização

Go Live
Legend: Duração Inicio

Realização de 03 rollouts:

 10/Março/2009 – Planta Aratu/BA

 18/Março/2009 – Planta Curitiba/PR

 26/Março/2009 – Depósitos externos/SP

2009

QA0 QA1 QA2 QA3 QA4 Ato Cotepe



Principais atividades por Fase de Projeto

Pré-conceituação

Check de custos

Preparação do Projeto

Conceituação

 Análise dos macros processos

 Verificar impactos na customização do sistema para processos e 

dados mestres 

 Ajustar  determinação e uso do campo domicílio fiscal para 

clientes e forncedores

 Instalar servidores GRC na rede Corporativa da Bosch

 Definição do time de projeto

 Aprovação do custo real do projeto pelo Steering 

Committê

 Regularização dos documentos dos consultores perante a Bosch 

para início dos trabalhos

 Definir  sala, desktops, impressora, e senhas a serem utilizadas 

pelos consultores

 Alinhamento das necessidades definidas na fase de 

pré-conceituação e análise do Manual do Contribuinte

 Entendimento da arquitetura do GRC pelos 

analistas da Bosch

 Divisão de tarefas na equipe por módulo

 Aplicação de notes necessárias ao projeto (100)

 Testes dos processos afetados pelas notes 

aplicadas



Principais atividades por Fase de Projeto

Realização

Testes integrados

Implantação

Estabilização

 Customizar o sistema ERP e criar site NFe

 Desenvolver  o preenchimento de dados para o XML e DANFe

 Ajustar sistemas não SAP (10) e programas Z (700)

 Executar testes unitários e instalar impressoras de DANFe

 Verificar a performance do GRC com grandes volumes

de dados

 Treinar usuários no uso do monitor da NFe no ERP e nas 

particularidades de processos

 Testar junto aos key-users todos os desenvolvimentos e 

ajustes realizados nos sistemas SAP e não SAP

 Receber aprovação para implantar o projeto em ambiente 

produtivo

 Aplicar os desenvolvimentos e ajustes em ambiente produtivo

 Acompanhar, corrigir desvios e apoiar os key-users

na execução dos processos



Infra-estrutura – Necessidades Técnicas

Conteúdo Comentários

Discos Máquinas

 Desenvolvimento: 200 Gb

 Qualidade: 500 Gb

 Produção: 500 Gb

 Standby: 500 Gb

Servidores Sistema Produtivo

Modelo de máquina: IBM P520

Processadores: 04 (Power6) com 4.2Ghz

Memória: 24 Gb

Disco Interno: 03 com 146 Gb

Armazenamento (Storage): 500 Gb (Produção) + 500Gb (Mirror)

Sistemas de Desenvolvimento, Qualidade e Standby

Modelo de máquina: IBM P520

Processadores: 04 (Power6) com 4.2Ghz

Memória: 24 Gb

Disco Interno: 03 com 146 Gb

Armazenamento (Storage): 500 Gb (Qualidade) + 500Gb (Standby) + 200Gb (Desenvolvimento)

Software+

Licensing

SAP GRC NFe 1.0 é parte do Contrato Global com a SAP (GEA). Não há custo adicional de licença de 

software



Infra-estrutura – Topologia de rede geral

BCN – Bosch Corporate Network                                   DMZ                            Internet

SAP R/3 4.6C
Produção PS0
Ambiente AIX

Netweaver 2004S
SAP GRC NFe 1.0

Ambiente AIX

Sistema Importação/
Exportação

Emissão das NFes de 
Entrada Servidor EDI

Mensageria XI

SEFAZ

Clientes
Site NFe

Upload e dowload
de NFes

Ambiente Intel

Webservice



Infra-estrutura – Topologia de rede – Recebimento de mercadorias

BCN – Bosch Corporate Network                      DMZ                                Internet

SAP R/3 4.6C

Sist.Prod. PS0

Ambiente AIX

BESIS

Bosch Electronic

Supplier Interchange

System
Fornecedores

Envio dos Avisos de 

embarque

Envio das programações 

de compras, consultas 

de dados logísticos e 

financeiros

Atualização dos 

processos de compras 

(transações MIGO, MIRO, 

financeiras)



Detalhe Besis



Desenvolvimentos adicionais

Desenvolvimento de transações no ERP para auxilio ao usuário:

 Atualização do status da NFe com base nos dados do GRC (aprovação ou rejeição)

 Mostra do status de processamento da NFe no ERP com base nos dados do GRC

 Lista de XMLs com erro de processamento

 Relatório de status de comunicação com a SEFAZ

 Download em massa de XMLs

Desenvolvimento de validações da chave de acesso:

 Nos processos de devoluções de mercadorias de clientes sem a necessidade da duplicação dos 

Documentos de Vendas

 Nos processos de entrada de mercadorias



Monitor da NFe no ERP



Monitor do GRC



Monitor do GRC – detalhe da NFe
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 Todos os processos de negócio foram ajustados e trabalham em harmonia com a Nota Fiscal 

Eletrônica

 Validações das chaves de acesso para devoluções/retornos de vendas e recebimentos de 

mercadorias são feitos de forma automática nos processos existentes

 Como a nota fiscal em papel, todos os dados da NFe são usados de forma prática e por 

todos os departamentos da empresa

 O processo de processamento da NFe, geração do XML, envio e busca do status na SEFAZ 

e retorno dos dados ao ERP ou sistema não SAP é rápido e monitorado

 O tempo de processamento da NFe é sempre monitorado para que a performance do 

sistema seja mantida

 Com a exigência da NFe, os departamentos da Bosch necessitaram realizar uma 

conscientização de seus parceiros externos (clientes, fornecedores, transportadores, …), 

informando do processo a ser implantado, suas conseqüências e novos procedimentos 

adotados

 As MP135 e LC116 são pré-requisitos para o projeto

 Mantivemos um único fornecedor corporativo para solução em ERP

 A solução SAP é rápida e segura conectando-se nativamente ao ERP e atendendo as 

necessidades de sistemas não SAP

Benefícios alcançados e pontos de aprendizado



Próximos passos

 Estudo, desenvolvimento e implantação da NFe 4.0

 Desenvolvimento da validação de CNPJ e CPF para evitar que NFes sejam denegadas

 Manter o sistema GRC atualizado com os Support Packages desenvolvimentos pela SAP
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