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Objetivo

m Apresentar os desafios técnicos enfrentados e solucdes adotadas na implantacdo do SAP
ERP na Positivo Informatica

» Foco em integracdes
m SAP Netweaver Process Integration (PI)
— Interface com software de Assisténcias Técnicas (SOAP)
— Interface com software de Comércio Eletrénico (SOAP)
— Interface com clientes para acompanhamento de chamados (SOAP, eMail)
— Interface com sistemas internos diversos (SOAP)
— Nota Fiscal Eletronica — SAP GRC NFE (SOAP)

m SAP Netweaver Composition Environment (CE)
— Aplicacao Call Center
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Interfaces — SAP Pl

» Interfaces com sistemas externos
m Diretivas
— Uso do SAP Netweaver Process Integration (SAP NWPI)
— Uso de SOAP (Web Services) sempre que possivel
— ABAP Proxy no lado do SAP ECC

m O que se buscava com o uso do SAP PI
— Desenvolvimento simplificado de interfaces
— Padronizacgao
— Documentacao
— Administracéo centralizada

m O que se buscava com o uso de SOAP

— Protocolo padrao, suportado pela maioria das ferramentas de
integracao/desenvolvimento

A
(1) PELISSAR! _E/POSITIVO



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Interfaces — SAP Pl

» Interfaces com sistemas externos (continuacao...)
m O que se buscava com o uso de ABAP Proxy
— Facilidade de uso
— Padronizacao

» Dificuldades
m Gerenciamento de diferencas de conceitos entre aplicacOes
— Alguns desenvolvimentos especificos foram necessarios
m Limitac&o técnica de clientes/fornecedores no uso de tecnologia SOAP (Web Services)

m Balanceamento entre facilidade de desenvolvimento e de administragcao e economia de
recursos

— Uso de interfaces sincronas ou assincronas
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SAP Composition Environment — SAP CE

w Aplicacao Call Center Positivo

m Principais desafios
— Volume de atendimentos: cerca de 2.000 atendimentos por dia
— Quantidade de usuarios concorrentes: cerca de 200 atendentes

— Chamados podem ser abertos e mantidos tanto pelo Call Center quanto por interfaces
com sistemas externos (Assisténcias Técnicas e sistemas de Clientes)

m Solucao

— Desenvolvimento de interface grafica com tecnologia SAP Web Dynpro Java em
ambiente SAP Netweaver Composition Environment 7.1 (SAP NWCE 7.1)

— Backend SAP ECC 6.0 (médulo CS)
— Comunicacao via RFC

)
(1) PELISSARI £/ POSITIVO

gestdo e tecnologia INTORMATICA



SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL w

Aplicacao Call Center Positivo

m Qutras alternativas avaliadas

— Visual Composer para interface visual
- Visual Composer visa o desenvolvimento rapido de interfaces visuais, com recursos limitados

- Nao foi utilizado porque a aplicacao tinha necessidades bastante especificas que exigiam uma
interface visual mais interativa e complexa do que poderiamos obter com o uso do Visual
Composer

— Servigos prontos do SAP ECC 6.0 (SOA)

— Servicos para criagcdo e manutencéo de notas e ordens de CS (Customer Service) ainda ndo
estavam disponiveis na versao 6.03 utilizada

- A eficiéncia exigida pela aplicac&o para que o atendimento pudesse ser realizado no tempo mais
curto possivel exigiu o desenvolvimento de uma interface altamente enxuta e eficiente, buscando
um acesso a rede extremamente otimizado e consumo minimo de recursos
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= Outros aspectos técnicos importantes

m Configuracao do System Landscape Directory (SLD)
— O SAP Pl utiliza intensamente o SLD, que precisa estar muito bem estruturado
— O SAP PI tem exigéncias especificas quanto ao uso do SLD

m SAP NWDI (SAP Netweaver Development Infrastructure)

— Essencial para o controle das versdes e armazenamento dos desenvolvimentos
realizados com SAP CE

m CTS+ para transporte de conteudo do SAP Pl e do SAP CE
— Facilita muito o transporte nestes ambientes

m Web Dispatcher
— Para balanceamento de carga no acesso HTTP
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= Vantagens obtidas com o uso de SAP NWPI
m Administracéo centralizada
m Padronizacao das interfaces
m Documentacao das interfaces
m Simplificacéo do desenvolvimento

= Vantagens obtidas com o uso de Web Dynpro Java e SAP NWCE
m Aplicacdo com alta produtividade e de facil utilizacéo
m Desenvolvimento relativamente simples
m Ampla gama de recursos visuais
m Padrao visual alinhado com a estratégia da SAP para interfaces visuais
— Pronta para utilizagao com Portal (SAP NWEP) ou SAP Netweaver Business Client
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