SAP FORUM 2010

Como estruturamos SAP BW e SAP BO para
vencer desafios reais de Bl

Deloitte Bl Team

Date

Y WORLD TOUR 10



Introducao

Analise do ambiente de negdcios e tecnoldgico
Evolucéo do Bl

Complementaridade do BW e BO

Experiéncia pratica

Necessidades e expectativas dos clientes

Arquitetura adotada

Fatores de diferenciacao
Recomendacgdes

EEEEO R WD P

Deloitte.



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Desde a aquisicao da BusinessObjects e de outros players importantes do segmento de
Bl pela SAP a partir do inicio de 2008, o cenario de solucdes para a gestao estratégica da
informacao se tornou mais interessantes e, para alguns clientes, mais desafiador.

O desafio vem da necessidade de decidir guando, onde e como usar 0 novo
portfélio de solucdes SAP.

= Quais novas funcionalidades poderiam ser utilizadas?

m Como conduzir o plano de evolucéo das instalacGes atuais?
= Como preparar a organizacéo para esta mudanca?

= Como medir o valor desta mudanca para o0 negocio?

Esta apresentacao ira discutir o contexto atual das empresas em relacédo a essas
guestdes, a atualizacédo do portfolio SAP para esse nicho e as expectativas e
experiéncias de algumas implementacdes pioneiras que n0s acompanhamos.

Deloitte.
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Analise do ambiente de negdcios
A retracdo da economia vem trazendo grandes impactos em todos os Negdécios

Medindo impactos no

Ambiente econdmico atual

Inddstria

Criar Valor para os Acionistas
Falta de acesso aos fundos
Alto custo de capital

Queda da confianga do
consumidor

Espalhando em todas as industrias
Crescimento do risco de inflagéo
Alta volatilidade do mercado

Onda de consolidacdes
Regulacdes governamentais

Traduzindo em...

Desaceleracéo da
demanda

(Corte de gastos, clientes
adiando compras)

Crescimento dos custos

(Inflagéo, custo de empréstimo,
custos de saude)

Crédito reduzido

(normas mais severas de
crédito, empréstimo em
declinio)

negocio

Receita, Renda

COGS,
margem

Fluxo de caixa,
liguedez

Fonte:

-NFIB Small Business Economic Trends, October 2008

-The Conference Board Mid-Market CEO Challenge, 2007
-Collateral Damage, The Boston Consulting Group, Oct 2008

Deloitte.
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Analise do ambiente de negdcios e tecnoldgico
Prioridades e dificuldades atuais de Bl

Whatare your

ClIO Technology Priorities top five priorities
for 2009?

Ranking 2009

Enterprise applications (ERP, supply chain, CRM, etc.) 1

Bl applications (analytics, data mining) ?

Servers and storage technologies (including virtualization) ?

Collaboration technologies 4

Legacy application modernization, upgrade or replacement 5

Document management 6

Networking, voice and data communications (including VVoIP) 7

Service-oriented applications and architecture (SOA, SOBA) 8

Security technologies (access control, authentication, etc.) 9

Technical infrastructure managementand development 10

Source: 2008 Gartner Executive Programs CIO Survey, January 2009 N = 600

2009 CIO Technology Priorities, 29 Countries in EMEA

Deloitte
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Analise do ambiente de negdcios e tecnoldgico
A atual “Realidade” - A informacao ndo esta atingindo os usuarios de negdcios

A partir de uma publicacdao do Gartner sobre o mercado de Bl, baseado em discussdes
realizadas durante as rodadas do “Gartner Business Intelligence Summits” durante o
primeiro trimestre de 2009, nés podemos extrair algumas analises importantes do
comportamento do mercado atual de BlI:

1. Bl foi uma das areas de enterprise software que cresceram mais rapido em 2008. Os indicadores
mostram que as ferramentas de gerenciamento analitico e de desempenho séo fortes mesmo
(...principalmente...) em tempos de crise;

2. Os investimentos em Bl estdo sendo conduzidos por um espectro muito diverso de necessidades: néo
existe um unico produto que atenda tudo e os multiplos fornecedores que provéem o melhor de cada
area de tecnologia ainda sao a preferéncia

3. Existe uma mudanca no principal “driver’ que torna-se menos Tl e mais negdécio: necessidade de
atender de forma rapida, inteligente, colaborativa e integrada as necessidades dos “decision makers”
para melhorar a qualidade das decisdes tomadas;

4. Ataxa de adocéo pelos usuarios finais € baixa: cerca de 28% da capacidade instalada é efetivamente
utilizada. Inibidores incluem: falta de estratégia, falta de capacitacédo, custo e complexidade de
implantacao.

Deloitte.
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Analise do ambiente de negdcios e tecnoldgico

Exploséo de Dados

10X dados
cresc. 2006 - 2011

93% dados

armazenados em
estado digital

Deloitte.

281 bilhoes
de
gigabytes

de dados criados em
2007

Trafego de IP relacionado
a negocios

35% CAGR*
2007 até 2012

* Taxa de crescimento anual composta

Fontes: The Diverse and Exploding Digital Universe — IDC, March 2008,
School of Information Management and Systems, University of California at Berkeley,
Cisco Visual Networking Index - Forecast and Methodology, 2007-2012
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Analise do ambiente de negdcios e tecnoldgico
A atual “Realidade” - A informacao néo esta atingindo os usuarios de negdcios

Informacao disponivel para importantes Decisdes ruins tomadas pelainsuficiéncia
decisbes de negocio da informacao

Sempre na quantidade
certa

Usualmente Sim
abaixo de

necessario

Usualmente
acimado
necessario

Decisdes tomadas pelo “Instinct-Feel”

Todo o tempo . 3%

7590 do tempo N 16%
¥
(o}

25% do tempo

=
De|OItte Fonte: 2007 BusinessWeek Research Services Base: 675 US and
[} European business executives and managers



Introducao

Analise do ambiente de negdcios e tecnoldgico
Evolucéao do Bl

Complementaridade do BW e BO

Experiéncia pratica

Necessidades e expectativas dos clientes

Arquitetura adotada

Fatores de diferenciacao
Recomendacgdes

EEEEO R WD P

Deloitte.



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Evolucéo de Bl

1990s

2000s

2010s

Bl Tools
$6 alguns séo usuarios

Ambiente: uma plataforma de negocios
Desafio: limitagao funcional

Bl Suite

Democracia da Informacgao

Ambiente: miltiplas aplicagtes
Desafio: (nica versao da verdade

Process-Centric Bl

Bl como parte do processo de negdcio

Ambiente: em toda a cadeia de valor
Desafio: complexidade

Traditional Bl

Deloitte.

Direcionadores do Negdécio

Globalizacao

m Ciclo de Produto Reduzido

= Hierarquia Flat

m Concorméncia Global
Inovacio

® Foco para o SUCesso

m Diferenciacdo Competitiva

®  Cultura de flexibilidade
Eficiéncia

m  Alto nimero de decistes

m  Aumento de responsabilidades

m Transparéncia e conformidade

Next-Gen Bl

Fonte: 2009 SAP
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Evolucéo de Bl
SAP Bl “Openness” e “User-Centricity”

User-Centricity

Business

SAP BusinessObjects
User

» All people
» All information

m Open business
intelligence platform

Task

Workers BW Accelerator |

— — " SAP NetWeaver BW

SAP NetWeaver = Business ready
Business Warehouse = Integrated
T » Best for SAP application-
Analysts centric environment
SAP-Application Centric Source Agnostic
Openness

Deloitte.
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Complementaridade SAP BW + BO
Visao geral do landscape

SAP NetWeaver Portal : ‘ Any Portal, Any Destination

SAP BEX

Information
Access

SAP NetWeaver ; SAP NetWeaver MDM

BW Accelerator . ‘
Financials

— | Operations
SAP NetWeaver » Human Resources
Business Warehouse ‘ Corporate Services

Data
Foundation

3rd-Party Databases and Applications

Fonte: SAP AG

Deloitte.



SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Complementaridade SAP BW + BO
Necessidades distintas para publicos especificos
Y

Use

i —————

summarize Dashboards, m e b
K . 4 . . . r
N Visualization el
to make Web App Designer
strategic
decisions F— \
3 vl T
o Analysis
Management % SAP BEx Analyzer
% 3
_\oQ Use management (o A(_l'hoc
2 reports to effectively % Reporting &
S manage business Q Analysis
Q operations and make 0
decisions
Reporting
Report Designer
Operations % ‘
2 Enterprise Data «
- Use detailed reports and_ access to dqta to % Warehousing v‘
, perform day to day functions and business 2 &BIPI
< ’ . atform
.Q RICEESSES > SAP NetWeaver BW and BWA
% > '
)

Fonte: SAP AG
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Necessidades e expectativas dos usuarios

Toda implementacao de ERP implica no
desligamento de diversos legados fontes
de informacdes de negocio.

Alta demanda da area de Tl no suporte de
sistemas de Bl e novas necessidades de
relatorios

Necessidade de padronizacao dos
sistemas de Bl dentro de um contexto de
implementacéo de ERP

Necessidade de viabilizar o acesso as
informacOes gerenciais geradas pelo SAP
ECC pelos usuarios de negécio com
agilidade, seguranca e flexibilidade.

Deloitte.

© SAP 2008 / Page 17
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Necessidades e expectativas dos usuarios

Reduzir a dependéncia de Tl na geracao Criar um ambiente de andlise flexivel,
de demanda de suporte e pratico e capaz de manipular e analisar um
desenvolvimento de melhorias na grande volume de informacbes
operacao

Processos automatizados e controlaveis
Criar um repositério tnico de informagées de carga de dados e geracao de relatérios
gerenciais, evitando nimeros divergentes pré-definidos.

de diferentes areas
Ser um agente facilitador na aceitacao do

Facilidade na integragdo de informacdes sistema ERP como um todo, por ser o
de areas relevantes para 0 hegdcio principal Front-end do sistema com os
impossiveis de serem integradas na “Key-Stakeholders”

camada transacional

Deloitte.

© SAP 2008 / Page 18
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Arquitetura

» Deciséo da arquitetura depende do ambiente de
Bl a ser desenvolvido

w Para grandes volumes de dados, recomendamos
a arquitetura baseada em SQL com Data
Federator.

BW Server Feature MDX

BW Hlerarchies

(=)

Restricted and Calculated Key Figures (calculated)

BEx Queries

BW Variables

Currency and Unit Conversion

Exceptions, Conditions

Security

AVG, COUNT, SUM. MIN, MAX Aggregations

Navigational Attributes

mAN BN BN BN BN BE BE BN BN |

Mass Data Enabled

Ad-hoc Reporting

| BN BN SN BN BN BESEEsREs

Federation (e.g. BW — RDBMS)
Fonte: SAP AG

Deloitte.
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Available with
BW 7.01 only

Qr

MDX Accoss
XMLA OLAP BAPI

SOL Access

Data Federator opBso

BW

DF Fascade orercyi i

= Para a necessidade de relatorios avancados que
utilizem funcionalidades do Bex como
hierarquias, variaveis, excecodes, condicoes,
etc...recomendamos a arquitetura baseada em
MDX.
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Fatores de diferenciacao

Facilidade na utilizacdo da ferramenta (ease of
use), minimizando esfor¢os de treinamento

»  Possibilita ao usuéario de negocio reagir
rapidamente a novas demandas de informacdes
gerenciais

= Permite unir universos de informacgdes relevantes,
poupando esforcos de modelagem de multicubos

= Permite a configuragéo de Drill-down, facilitando a
navegacao do usuario de um escopo de
informacgdes mais abrangente para um mais
detalhado.

w  Definicado de Input Controls, permitindo a criagao de
cenarios “What if”

Conecta-se facilmente a bases de dados non-SAP.

Deloitte.

© SAP 2008 / Page 22
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End User Request

Information | Information I
Delivery | Discovery
. : Unbound
QOperational Type of Business Search and
Report View Analytics/KPIs Exploration

Casual

Presentatiol

A r v A J
Formatted Interactive SAP BW I Non BW
ey -l' e

A 4
— QD

Fonte: SAP AG

Deloitte.
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Recomendacdes — Weblntelligence

= Usar a fungdo “delegated database” na configuragdo do = Utilizar as ferramentas disponiveis para verificagfes de
universo para indices com regras de agregacao performance em todas as camadas da solugéo de forma
especificas. a identificar a causa raiz de um possivel problema de
performance
= Filtrar e organizar as informac@es disponiveis para 0s
usuarios no universo. O excesso de informagdes pode = Acompanhar ativamente novos releases das
dificultar a utilizacdo da ferramenta ferramentas existentes e novas ferramentas.

= Mapear 0s acessos necessarios para 0s usuarios
corretamente, entendendo o ciclo de vida dos
documentos, workflow de aprovagdes, garantindo
harmonia na operagéo da ferramenta

=  Criar documentacao ativa de todos os indices
disponibilizados nas consultas Web Intelligence.

= Unir universos relevantes para o negdécio, poupando
esfor¢cos de modelagem de multicubos no BW.

Deloitte.

© SAP 2008 / Page 25
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Thank you!

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP- w



