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Carlos Augusto Cascaldi — CPM Braxis

Projeto Suzano CECOL (Centro de Controle
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mCenario de crescimento explosivo:

mOtimizacéo dos processos de
logistica:
mAumento da eficiéncia
wEvitar estrangulamentos na cadeia
de fornecimento

nUso datecnologia SAP NetWeaver ®
wPlataforma consistente e
robusta - Alto poder de
integracao das novas tecnologias
nGestao centralizada para os
processos de melhoria.

wProjeto levou Suzano a experimentar
grande impacto em toda cadeia
logistica
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Ha 86 anos no ramo de papel e celulose
Presente em mais de 80 paises

Maior empresa integrada da América

Latina
4 unidades industriais no Estado de Sao
Paulo
(Suzano, Embu, Limeira e Rio Verde)
50% na CONPACEL (Consorcio Paulista
de Papel e Celulose)
1 unidade na Bahia (Mucuri)
SPP distribuidora de papel com 12 filiais
no Brasil
2 Novas Unidades em construcao no Piaui
e Maranhéo
Outra a ser definida em 2014

3.500 funcionarios
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mCapacidade de producao
m 2.5 milhdes de toneladas
de celulose de eucalipto
= 1,7 mil toneladas de
papel por ano

mMelhores praticas de
gestao: 1SO 9002, BS7750,
ISO 14001, Prémio Nacional da
Qualidade, OHSAS 18001 e
Certificacao FSC -Forest
Stewardship Council
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A Estratégia Corporativa
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Crescimento projetado para a planta
de Mucuri-BA:

mNova linha de producao

wElevacao da producao de celulose —
de 700 mil ton. para 1,7 milh&do de
ton./ano

u .
mAumento no consumo de eucalipto\
3,5 milhdes de ms3 para 8,1 milhdes de m3

m Alto impacto provocado na cadel
logistica
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Cenario: Crescimento Acelerado

Necessidade: ampliacédo da carteira de clientes e
melhoraria no atendimento

Acao: reestruturacao dos processos, sistemas e
tecnologias para suporte da nova operacao
logistica.

Premissas da Solucéao:
acompanhamento de cada passo do processo
perspectiva de novos processos
utilizacao de ferramentas e tecnologias de apoio
para acompanhamento do processo

Exemplo: rastreamento externo (GPS/GPRS) e
interno (RFID), gestor grafico (maquete
eletrbnica) e um software de “inteligéncia
logistica”, GIS, radio frequéncia.
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Fatores criticos:
Localizagcao remota da planta
300 Km ao norte de Vitéria
950 Km ao sul de Camacari

1.300 Km ao norte de Sao Paulo

Escoamento para o sul por Unica via
(BR101)

Passagem dos veiculos por dentro de 8
cidades

A cada 3 minutos uma carreta sai ou entra
na planta
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Frente Processo
Viagens Expedidas/ Hora 8 6
Produto Acabado
Viagens Expedidas/ Dia 67 151
Produto Acabado
Viagens Expedidas/ Més 1.741 3.965
Produto Acabado
_ Viagens/ Hora 8 19
Inbound Madeira
_ Viagens/ Dia 192 452
Inbound Madeira
_ Viagens/ Més 5760 13560
Inbound Madeira
_ Volume diario 9600 22600
Inbound Madeira
_ Volume mensal 288000 678000
Inbound Madeira
Total de carretas por hora 9 17
Inbound Insumos
Total de carretas por dia 218 405
Inbound Insumos
TR e e Total de carretas por ano 6532 12149
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Outro importante componente da solucao: ERP SAP

Criacao de programas para automatizar as transacoes, reduzindo lead times
de operacao sistémica.

O grande desafio foi unificar todas as tecnologias de forma
integrada e complementar.

Gracas a tecnologia PI, o desafio foi alcancado!
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CECOM (Centro de Controle de Operacoes de
Madeira)

Tangiveis:
Acuracidade do mix de madeira (ganhos operacionais de
29 tsa/dia (tonelada seca acabada) por dia;

Permanéncia do caminhao na fabrica (de 63 min p/ 45
min);

Diminuicdo no pagamento de horas paradas (80%
menos);

Otimizacé&o do ciclo logistico (de 3 hs, em média, para
2:30 hs em média);

Medicdo de madeira (de 5 recursos p/ 0 recurso);

Processo impressao do controle da entrega de madeira
(de 2 min p/ 40 segundos).

6
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Beneficios

CECOM (Centro de Controle de Operacoes de
Madeira)

Intangiveis:

=Controle do fluxo de caminhdes de madeira na estrada
(BR101);

mControle da velocidade média dos caminhdes (acoes
preventivas);

mPlanejamento logistico (de planilhas Excel p/ |
integrado/estruturado no software de “Inteligéncia Logistica”);

mVisibilidade do processo integrado (de: passivo p/ ativo);
mGestao de estoque em tempo real.

mCadenciamento do fluxo de caminhdes no trajeto das UP’s
(unidade de producéao para a unidade fabril).

©®
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Beneficios

CECOP (Centro de Controle de Operacoes de
Produto Acabado)

Tangiveis:

Emissdo automatica de conhecimento de transporte (de 21
recursos p/ 8 recursos);

Emissdo do Protocolo ICMS/35 (de: 1 por viagem p/ 1
mensal);

Permanéncia do caminhao na fabrica (de 3 horas em
meédia p/ 2 horas em média);

Tempo de rota do caminh&o (de 19 hs em média p/ 18 hs
em media);

Tempo de cadenciamento da frota (de 10mi
condicoes de trafegabilidade);
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CECOP (Centro de Controle de Operacoes de
Produto Acabado)

Tangiveis (cont.):
Reducgéo do valor do seguro (em média 5%);

Diminuic&o de retrabalho (em 95%);

Redugé&o nas estadias dos motoristas (em 50%);

Mudanca do tamanho de lote de celulose de 2 ton p/ 50
ton (de :30 min p/ 1 min).

Intangiveis:
Visibilidade do processo integrado (de: passivo p/ ativo);
Cadenciamento de fluxo logistico;

Informacdes on-line.

~ PMBs
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CECOI (Centro de Controle de Operacdes de Insumos)
Tangiveis:

Reduc&o do numero de estadias
pagas ao motorista (em 60%);

Reducé&o de contatos telefbnicos g
com transportadoras (em 60%); - '

q’

Reducé&o do tempo de ciclo logistico (em 20%); 3’3‘

Reducé&o dos custos de aquisicao
de suprimentos (em 10%);

Diminuicao dos custos fixos
das transportadoras (em 10%).
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Beneficios

CECOI (Centro de Controle de Operacdes de
Insumos)

Intangiveis:

mVisibilidade do processo integrado (de passivo p/
ativo);

mCadencia mento de fluxo logistico;

wInformacgdes on-line.
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Maior empresa brasileira de servicos de Tl

5,4 mil profissionais contratados (CLT)

Faturamento estimado de R$ 1 bilhdo em 2009
Full IT services provider: Applications, Infrastructure e BPO
Atuacao: Finance, Telecom&Utilities, Manufacturing, CPG&Retail e Public Sector

200 Clientes

Forte no Brasil e atuacdo na América Latina, EUA e Europa

8 centros de desenvolvimento

85 centros de atendimento técnico

® PMBois

SUZANO

PAPEL E CELULOSE
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Pioneira na conquista do CMMi5 DEV 1,2 no Brasil

Global Operation Center certificado ISO 20000 (melhores praticas em gestéo de servicos)
Primeira latino-americana certificada SAP Gold nos Estados Unidos

Cisco Gold Certified Partner no Brasil

A mais bem colocada entre as latino-americanas no Black Book of Outsourcing 2009

28° colocada entre as 100 melhores empresas globais de outsourcing no ranking
The International Association of Outsourcing Professionals (IAOP)
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Applications Services

¢ Applications Assesment & Planning
* ERP Projects

* Business Intelligence Projects

* CRM

* Applications Development

* Applications Management Services
* Testing Services

* BPM-ECM

Sobre a CPM Braxis

Infrastructure Tech
& Services

¢ Infrastructure Assesment & Planning
* Managed Services

* Networking Solutions

* Servers & Storage Solutions

* Virtualization Solutions

* Data Center Services

* Contact Center

¢ Information Security

BPO Business Process

Outsourcing

* Meios de Pagamento

» Correspondente Nao-Bancario

* Crédito Imobiliario
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Sob o conceito one-stop shop atendemos:

(> Os 10 maiores grupos privados do Brasil h
> Os 5 maiores bancos por patrimonio instalados no Brasil
> As 5 maiores seguradoras do Pais
> 5das 10 maiores empresas de Telecom por vendas
> 6 das 10 maiores industrias do Brasil por vendas
> 6 das 10 maiores prestadoras de servi¢cos do Brasil
> 5 das 10 maiores empresas do Agronegaocio no Pais

> 4 das 10 maiores estatais brasileiras
_ J

FONTES: Banco de dados do Portal Brasil, publicagcdes empresariais (balangos),
pesquisas econdmicas e Revista Exame Maiores & Melhores 2009. (*) Referéncia:
maio de 2009.
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0 b I’i g ad O ! Estamos a disposicao:

simon@suzano.com.br

carlos.cascaldi@cpmbraxis.com
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