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Nesta Sessao e

Aprenda a importancia de MES para alcancar objetivos de negdcio
Compreenda os beneficios do MES para o Gerenciamento da Producao

Aprenda que a implementacao do MES requer uma fase de definicao
conhecida como as MES Blueprint

Use o padrao ISA-95 e seu conhecimento para construir uma Matriz de
Maturidade para o seu processo de negdcio especifico

Construa o Mapa de Funcionalidade (FM) que reflita as necessidades internas
de seu cliente

Planeje como integrar a aplicacdo MES como o SAP ERP, o ché&o de fabrica, e
aplicacdes do legado

>
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Primeiro passo para uma

Implementacéo de Sucesso

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

>
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Compreendendo a necessidade Fe MES
Definindo o MES Blueprint

Criando o MES Blueprint

Construindo o Mapa de Funcionalidades
Especificando a Arquitetura técnica e outros Dilemas
Escolhendo o produto correto

Planejando o rollout para outros sites

Resumo



SAPd

Manufacturing Execution Systems fornecem informaco6es habilitando a
otimizacao de atividades de producao da geracao da Ordem de Producéo
até o produto final. Usando dados atuais e precisos, 0 MES guia, inicia,
responde e relata atividades da planta a medida que elas ocorrem. MES
melhora o retorno dos ativos operacionais assim como a entrega no
prazo, aumentando o giro do estoque, e performance do fluxo de caixa.
MES fornece informacdes de misséo critica sobre as atividades de
producao em toda a empresa e cadeia de suprimento via comunicacao
bidirecional . o

Fonte: MESA International

>
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Alinhamento

Quais séo os drivers de Negdcio ?

|

Reduzir custos de manufatura ?

Reduzir custos de energia ?

Reduzir Problemas de qualidade de Produto?

Melhorar visibilidade fim a fim dos processos

de producéo
Reduzir lead-time ?

Reduzir time para o market de novos
produtos/inovacoes ?

Implementar Contabilidade de Producé&o
Obedecer conformidade com Regulagéo
Reduzir Variabilidade de Producéo
Aumentar Uptime

Aumentar OEE

Resolver problemas de EH&S

Reduzir duragao e variabilidade de set-up
Enderecar Envelhecimento de mao de obra

Implementar Rastreabilidade do produto
/Geneaegia

accenture
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Melhorar entrega no prazo

Reduzir Estoques

Reduzir WIP

Aumentar produtividade

Reduzir Perda de Material

Capturar problemas antes que produto deixe fabrica
Forcar Workflow

Criar cultura data-driven

Implementar Melhoria Continua

Aumentar Certo no primeiro Passe (First Yield)
Aumentar Capacidade

Reduzir Riscos Operacionais

Alcancar zero paradas por falta de peca
Alcancar zero defeitos

Alcancar zero perdas

Reduzir numero de transacdes de inventario

Melhorar Colaboragcao na Coordenacao da Cadeia de
Suprimentos/Producéao



As 11 Funcionalidades MESA

Partida

8 velho Ponto de

Sequenciamento
Detalhado da
Producéo

Despacho de
Producao

Gerenciamento
da Qualidade .
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Rastreabilidade
de Producéo &
Genealogia

A
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Gerenciamento
do Trabalho

AqUiSigéo de
Dados do chéao de

> A .
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Recursos

Performance

-~

Gerenciamento
da Manutencéo

—

Gerenciamento
do Processo

Gerenciamento da
Documentagao



Niveis ISA 95: Primeiro passo para dividir

Funcionalidades Negocio/Manufatura SAR

Nivel 4 4 - Estabelecer o planejamento basico de
producédo da planta, uso de materiais, entrega
e logistica. Determinar niveis de estoques.
Escala de Tempo

Meses, semanas, dias, turnos

Planejamento de
Negocios & Logistica

Escalonamento da Producéo,
Gerenciamento Operacional, etc.

Nivel 3 v
Gerenciamento de
OperacOes de Manufatura

Despacho de producédo, Escalonamento
Detalhado de Producéo,
rantia de Confiabilidade

3 - Controle de fluxo/ controle de receita,
cadenciar o processo em estados para
produzir os produtos finais desejados. Manter
registros e otimizar o processo de producao.

Escala de tempo
Turnos, horas, minutos, segundos

Nivel 2 2 - Monitoracéo, Controle Supervisério e controle

automatico do processo de producao

Controle Controle

Continuo || Discreto |1 . sensoreamento do processo de producéo,
manipulacao do processo de producao

Controle
bateladas

Nivel 1

Nivel O 0 - O processo real de produgéo

>
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Modelo de Funcional de Controle da Empresa

SAPd

ISA-95 € a ultima palavra em modelo de funcionalidades MES

ISA-95 mostra quatro pilares de Gerenciamento de Operacdes de Manufatura: Producéo,
Manutencao, Qualidade, e Estoques

————
by

—
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e A Processing -
el P (1.0) ~.._/ Product Cost ™--m-mmm- Product
. R Accounting  leg--o—- Shipping Admin
/ T S 0
/ Production = Productic AN k]
{ chezdouj“”g Operations \ L
' Management Invenio :
f ’ Operatin
: _ _ Manhagement
Material and Froduction i Froduct
Energy Control Zontrol Inventory Control
(4.0) Inventory (7.0)
~ |  Operations 3
H‘anagement _
Procurement Quality
(5.0 Assurance

(6.0)

-~

Maintenance
Management

(10.0] Marketing

& Sales
Fonte: ISA-95 Copyright ISA 2004
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Fatos sobre MES

SAPd

Quando detalhamos as funcdes de MES vemos que elas variam muito dependendo do:
Tipo da industria: Manufatura, Processo, ou Batch
Segmento industrial: Mineracgio, Metais, Automotivo, CPG, Farmacéutico, Oleo & Gas etc.
Tipo do Produto: Agos Longos, Acos Planos, Acos Especiais, Tubos

Em geral, um sistema MES néo esta confinado a uma planta
As vezes um MES cruza toda uma cadeia de Suprimentos (Cadeia de Produc&o)

Por exemplo, um MES para uma industria de Acucar & Alcool, comeca na unidade agricola,
passa pela planta de extracdo e processamento de acguUcar e alcool e termina no porto.

MES dever proporcionar visibilidade ao longo de varios sites em uma empresa multi-sites

Ele deve permitir o acesso a informacgao originada em um site para todos os demais sites ou
escritorio da empresa.

E muito importante assegurar o compartilhamento de dados comuns através de Arquivos
Mestres

Isso simplifica a definicdo de perfis de funcionarios, senhas, e informacdes gerais tais como
arvores de ativos e estruturas de quebra de defeito por equipamento.

>
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Fatos sobre MES (cont.)

As vezes o MES nao é suficiente

A Para processos continuos e de batelada precisamos do PIMS - Plant Information
Management System (PIMS) para complementar as funcionalidades MES

Zinco / Niquel
[
g

]
2
@
£
5

‘ Petroquin{ica / Papel e C4quose G / Autopega / Automotiva ‘

T

CLP + SCADA

Sistema de Controle

A Documentos de referéncia como os White papers da MESA, o padréao

A ISA-95, Manufacturing 2.0, etc. sdo um bom ponto de partida, mas eles nao irao esgotar
todas as funcionalidades necessarias a 0 processo.

A Produtos de MES aderentes a uma classe de aplicacdes, em geral ndo se aplicam para
outros segmentos.

A A Escolha do produto € o ultimo passo a ser executado

>
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Modelo de Equipamento

ISA-95 pode ser aplicado para qualquer tipo de industria, mas a nomenclatura e as
ferramentas de desenvolvimento e legislacao, podem variar de um tipo de industria para outra

Hierarquia Funcional

\
ENTERPRISE
L Can contain 1 or more Ati_Vidad.es. de Nivel 4
lidam tipicamente
SITE com esses Objetos

0 /
6} /. Camcontain 1 or mor N

\ AREA

_ /. | Can cof9win 1 oy more
. ‘ Can contain/1 or yore E.:all Loyitaiy 1 on ore; o~ !y" Atividades de Nivel 3
rocess Produce roc “Ga})@ > lidam tipicamente
cell ugfy lin com esses Objetos
Lower level v.‘ e‘ ?‘
equipments é Can contafn 1 or moye o Can contain 1 or more
assigned by level O
3e4 Unit @ork cell
\ v J A\ v JA )
\
Equipamen e nivel Equipamentos de nivel Equiparmentos de nivel
> mais baixo usados em mais baixo usados em Mais baixo ljsadosl-_edme: ISA-95 Copyright ISA 2004
accenture operagbes de Batelada operagdes Continuas operacoes de

Manufatura



Algumas DefinicGes Pragmaticas para o MES

SAPd

O MES é um aplicativo de producé&o que mostra Planejado x Real

O MES mostra o que esta acontecendo agora, no formato certo para tomada de decisdes, e convida
para uma acao gerencial

O MES é onde os analistas Six Sigma definem e acompanham seus KPIs

O MES é onde vejo minha matéria prima, produtos intermediarios, e inventario de produtos acabados
MES

O SAP ERP envia pedidos de producao para o MES todas as semanas

L& o programador finito do MES refina o sequenciamento, como a sequéncia de cor em uma linha
de producéo de uma fabrica de tintas, e acompanha a producéo até o final

O MES informa a qualidade de meu minério de ferro em todas as pilhas nos patios e nos pordes dos
navios

O MES ¢ a ferramenta basica para Contabilidade de Producéo
Toda a analitica sobre a gestdo de downtime de equipamentos € encontrada no MES
Eu administro o OEE usando o MES

O MES me mantém informado sobre o ciclo de producao, WIP, pontos de gargalo, e tempo de
processamento

O MES é fundamental no planejamento de producéo porque aponta a producao real e mostra o
planejado x real.

accenture Em outras palavras... O MES € meu ERP de prodyg:



O MES Da Visibilidade aos Processos de

V4

Produ- «o &

¢ trazendo diferentes Vvis»es sob v8rias di mens»es

* Ajugéo:

A Tempo de processamento da

Planejamento de Producao:
A Tempo de setup
A Reais capacidades de linha

fabrica
A Utilizag&o de equipamentos ,
Programacéo de A wip Acompzimhamento de
A OEE Producéo

Producéo

A Relatério de turno
A Acompanhamento de Pedido de

| b e e b

' Producéo
Receiving
|Manutencao: -
EH&S ot - 4R Disponibilidade Fisica do Equipamento

Gestdode Downtime  \\TBE (mean time between failures) (tempo
médio entre falhas),

A MTTR (mean time to repair) (tempo

A médio para reparos)

A Pareto de causas de downtime

A Funcdes de Gestéo dgAgiyﬂgsﬁ

A Pegada de Carbon

A Reutilizacdo de
sucata

A Sistema de
otimizacao de
sucata

e

Qualidade:
A Perdas de Qualidade
A Variabilidade

A Capacidade do Processo
A Retrabalho

Analise de Vibracao

(l\j/log_torgmento Andlise de Causa
o Circuito Raiz 13
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Primeiro passo para uma
Implementacéo de Sucesso

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

>
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Compreendendo a necessidade de MES
Definindo o MES Blueprint
Criando o MES Blueprint
Construindo o Mapa de Funcionalidades
Especificando a Arquitetura técnica e outros Dilemas
Escolhendo o produto correto

Planejando o rollout para outros sites

Resumo




Proposta de Valor: O que é um MES

Blueprint e Por Que Ele é Importante?

O que é um
MES Blueprint ?

MES Blueprint € um documento que planeja a execucdo de um
MES. As necessidades sdo analisadas, as funcionalidades séo
determinadas, uma arquitetura técnica é definida, as principais

SAPd

decisf0ed como ter um sistema centralizado ou descentralizado|ou

desenvolver um aplicativo ou comprar uma solucao de prateleira

sao tomadas.

Por que
desenvolver um
MES Blueprint?

Um MES Blueprint permite a definicao da estratégia adequada par:

gerenciar a producao em um negocio

seu desempenho
Reduzir os riscos de implantacéo usando a estratégia adequ

Reduzir custos de desenvolvimento e implantacdo através dx
de praticas lideres

m

m

m

legados
Identificar como o0 MES pode agregar valor ao negocio
Alinhar os objetivos MES com as metas da empresa

mp

mp

Definir uma arquitetura que permita a interface com sistemas

E Rever e analisar o processo de producéo e entender como med

ad:
D U

D

>
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Erros Comuns Na Implantacao do MES

SAPd

A empresa escolhe um pacote MES no mercado e inicia a fase de implantacéo
sem uma definicao do que precisa ser feito

Os desenvolvedores iniciam a configuracéo de funcionalidades simples, como
gestao de downtime sem uma fase de engenharia na qual todas as entidades
como arvores de ativos, estrutura de quebras por defeitos, e KPIs séo
detalhadas extensivamente

O MES nao € um sistema SCADA/DCS extravagante

A administracdo decide organizar um portal, definindo métricas de alto nivel e
compra alguns conectores para extrair dados do chao de fabrica

ApoOs alguns meses, nenhuma informacéo consistente € produzida e o projeto é
abandonado

>
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Erros Comuns Na Implantacédo do MES (cont.) SADg

A equipe de Tl decide implantar um MES e define um RFP relacionando
todos os detalhes desde as funcionalidades até a estrutura de dados.

Eles correrdao dois riscos

Descobrir que ninguém quer implantar a especificacdo, assumindo 0s riscos de
executar em cima do modelo de dados de outra pessoa

Descobrir alguém que decide implantar de qualquer forma sobre um sistema
especificado

Ambos os casos tém grandes chances de fracasso

A equipe nao sabe se a funcionalidade deve ser implantada em SAP ERP ou
na camada MES
O consultor mais influente (ERP ou MES) toma a decisao

>
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Primeiro passo para uma
Implementacéo de Sucesso

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

>
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Compreendendo a necessidade de MES
Definindo o MES Blueprint
Criando o MES Blueprint
Construindo o Mapa de Funcionalidades
Especificando a Arquitetura técnica e outros Dilemas
Escolhendo o produto correto

Planejando o rollout para outros sites

Resumo




A Metodologia do MES Blueprint Dedica Atencao Especifica as

Atividades e Produtos para o Estagio de Planejamento de um
Projeto

Gestao de Projetos

Definir Requisitos Defini
de Alto Nivel Definir Slals

Definir Metas .
' Avaliar e | Def|r1|r.

e Expectativas . stratdgia
das Partes Capacidades

: de
Interessadas Atuals Entregaa
(Stakeholders) | pesenho de Processo de

Negocios

Desenho de Organizacao e

et Solucdes
Metricas

Gestao de Mudancas

>
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O Plano de Projeto de Estratégia do MES Depende da

Complexidade das Operacdes assim como da Disponibilidade
das Informacoes e de Pessoal do Cliente

pre-Projeto

2 ¢ 41 1 i 2 i3 4 5 & 7 .8 9 10 11 512513§1V§

Kick-off Gestéo de Projeto Término do Projeto

{Metas e ExpectativasQ : :
Treinar j das Partes Perfis de
Equipe Interessadas Maturidade e
: | (Stakehalders) : : : Questionarios MES

Exigéncias de
§ Alto Nivel

Avaliar Capacidades Atuais Ferramentade
: : . : : : : Selecdo do

Processo de Negécios e Desenho Organizacional Fornecedor de

Definir Plano de Solucao

. : Xp oar pgos de
Caso de Negocios ' Solugdes.
Especifico do MES : : : : :

Definir Caso de Negdcios :
Gestédo de Mudancas

>
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Visao Geral da Metodologia
SAR

Mapa de Processos de Negocios

Visita/Entrevista na Planta

Expectativas dos Stakeholders

Especificagdo ISA-95
Matriz de Maturidade ISA-95 | Especificacdo Funcional

Matriz de Maturidade do
Segmento de Mercado

Mapa de Funcionalidade%

B

Arquitetura Técnica

Caso de Negocios N

Definicdes de Solugdes

Iniciativas de Legado x Novo MOM Matriz de Priorizagao
Centralizado x Distribuido

—¢— Atualizar Legado x Novo MOM

FAZER x COMPRAR

Plano de Solucgdes

COMPRAR

Especificacdes de Selecéo do Selegdo de Empresas de Consultoria

Plataforma Acelgrador Produtos Relatérios Comparativos

a
Plataforma Info de Fornecedores
l Opinido de Especialistas
S Definicao da 1 Relatério de dos Integradores
accenture Plataforma Aderéncia ao
Produto 23




Entender o Processo de Negdcios

SAPd

Entender o processo de negécios significa mapear todas as transformacgdes e fluxo de material do processo e as
informagdes necessérias para gerencia-los

Tempo normal de
P Atraso No

transformacéao
\l\//la?cp))? de fluxo de / ¢ Transporte
Limpeza da Tempo de Ciclo = /
— A== ===y,
Recebimento | = Montagem Soldador QC Embarque
|
Prensa  mapa de Processo de Negécios
Recebimento Limpeza Prensa Montagem Soldador QC Embarque
Descricdo da Da forma ao material em um molde. Monta o motor e os eletrnicos
Fase O id e campanha do molde precisam dentro da carcaga do
ser gerenciados compressor
Producéo Mede o tempo em cada etapa da
producéo (Setup, Calibracao,
Operacdao, Parado, Defeito)
KPIs: Tempo do Ciclo, FirstYield, OEE
Manutencao Medir Downtime
Funcbes TPM
Qualidade Conta pecas rejeitadas/causa
Conta pecas recicladas
Inventario Mede pegas no estoque de
emergéncia
Alerta sobre Escassez de Material
Necessidades Medir automaticamente o tempo de Leitor RFID para identificar a
= Ciclo da Prensa placa
de Automagao Ler Operador de Codigo de Barras RFID/leitor de cédigo de barras
para ler a ficha de OP 1




Primeiro passo para uma
Implementacéo de Sucesso

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Compreendendo a necessidade de MES
Definindo o MES Blueprint
Criando o MES Blueprint
Construindo o Mapa de Funcionalidades
Especificando a Arquitetura técnica e outros Dilemas
Escolhendo o produto correto

Planejando o rollout para outros sites

Resumo

>
accenture

© SAP 2008 / Page 25



Funcionalidades MES de Alto Nivel

A Recebimento da OP do SAP ERP

A Programacéo Detalhada de Producéo \

A Envio da OE€ntro de Servigodob Shop

A Gestéo de Fluxo de Matdriganban

A Gest&o dBowntimdo Equipamento e Linha

A Gestéo d8etupde Equipamento

A Fluxo de Trabalho das Instru¢des de Trabalho
A Gestéo de Desempenho (inclui KPI)

A Relatério de Producéo

A Gestéo de Inventario

A Identificacdo de Produtos (Codigo de Barras /RFID)
& Rastreamento

A Controle de Ponfianfe & Attendaice

A Gestéo de Perdas e Retrabalho

A Gestdo de Qualidade

A SPC

A Genealogia do Produto

A Uso de Terminais Portateis para compartilhar informa

>
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N Producao

Podemos relacionar as
funcionalidades que séo
tipicas para um segmento de
producao

Constitui um modelo inicial e
ajuda na analise

Esta lista € apenas um ponto
de partida e mais detalhes
precisam ser adicionados

26



Definindo o Mapa de Funcionalidades/Exigéncias SARG

Quando tivermos uma boa compreensao do processo e das necessidades dos
clientes, poderemos organizar um mapa relacionando todas as funcionalidades
para cada processo

Algumas funcionalidades s&o comuns em uma ampla gama de processos e

podem ser fatoradasc omo fAf unci onali dades comuns
Por exemplo, a gestdo de downtime é necessaria ao longo de toda a cadeia de
producao

Al gumas outras funcionalidades s«o0 ncrt

comecam em uma area de processo, mas dependem de dados localizados nos
fornecedores e nos distribuidores (upstream e downstream)

Por exemplo, Rastreamento de Produto ou Genealogia ou Rastreamento da Ordem de
Producéo

>
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Definindo o Mapa de Funcionalidades/Exigéncias

(cont.) EZ‘?

Use o ISA-95 para organizar as funcionalidades em torno das quatro dimensoes:
Producéo, Qualidade, Manutencéo, e Inventario.

As vezes incluimos outros aspectos do MES como dimens&es independentes,
dependendo da importancia que queremos dar a esses assuntos

Por exemplo: EH&S, Energia e Servicos de Utilidade Publica, etc.

Quanto mais aderéncia tivermos ao ISA-95, mais facil sera para achar o produto
gue se encaixe no mapa ou desenvolver o sistema final usando uma estrutura
gue seja compativel com o ISA-95

Especifique o A0 qgqueo e n«o o NComooO

Naosobre-e speci fique, pois se voc° escol her
nenhum produto no mercado se encaixara na sua demanda

>
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Definindo o Mapa de Funcionalidades para um
Processo Especifico

Processo de Producao

Processo 1 Processo 2 Processo 3 Processo 4 Processo n

| Funcrer  fI || Funcn2

| Funcres

Operacéo

-95
Manutencéo

Qualidade

Inventario

i
< I
2
o N
S |
o

I

>
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Matriz de Maturidade ISA

-95

ISA-95 que representa um modelo cobrindo todos o0s aspectos da especificacéo

Cada empresa de integracdo MOM tem sua propria versao de uma matriz de
maturidade ISA-95 e também da matriz de maturidade do segmento do mercado

Production Maintenance Quality

MOM ACTIVITY:
DESCRIPTION:

[1.2 - PRODUCTION PERFORMANCE ANALYSIS |

Show Details I

Inventory

e e

The process of production perfoermance analysis is ongoing. Once an optimization has occurred and a constraint has been exp
market conditions and product mixes may change the optimization criteria and system constraints. In a changing envirenment, producticn performance analysis activities regularly re-examine

throughput and policies under current and expected conditions in order to maximize system throughput.

Production performance analysis shall be defined as the collection of activities that analyze and report performance information to business systems. This would include analysis of information of
production unit cycle times, resource utilization, equipment utilization, equipment performance, procedure efficiencies, and production variability.

Relationships between these analyses and others may also be utilized to develop KPI reports. This information may be used to optimize production and the use of resources. Such information may
be provided on a scheduled basis, it may be provided at the end of production runs or batches, or it may be provided on demand.

loited, other syst

constraints may arise. Additionally, changing

Innocence (1)
+ Data analysis limited to critical
events and finished producis
* Analyses strongly opinion based
and data obtained by word of
mouth
* No official tools or
analysis/reporting procedures in
place

Awareness (2)
* High level, paper based data analysed in
manually in Excel - data often opinicnated
and fragmented
* Some formalised procedures followed,
but these are not formalised across plants
and departments
* Very limited data avail

le on golden

ACTIVITY MATURITY LEVEL
Understanding (3)

* P/IC and some manual data captured

on spreadsheets

* Analysis done against schedules

where applicable

* Fixed performance and analysis

standards and procedures in place

» Finished goods data used to analyse

runs
* Some crude tools used for analysis

golden runs

Integration (4)
and fysis done in the

integrated level 3 system from real time
data

* Complete comparison of production
lines, or sections of production lines.
Production run analysis and
comparisons possible.

* Formal KPI's and procedures in place
to analyse golden runs

* Some advanced tools and
techniques used to monitor and anlyse
performance

* Calc

Excellence (5)

* Consistant KPI's in place for
analysis and control purposes
* Focus on continuous improvement
of process. Possible changes

delled and simulated before

P ting the chang

* Analysis philosophy shift to
exception reports and finding "what
went right” in golden runs to
enhance processes

SAPd

Podemos avaliar a especificacdo que geramos comparada a uma matriz de maturidade

30



Analise de Maturidade
SAP4

Mapa de Maturidade da Gestéo de Producéo Um gréﬁco radar é uma
O Maturidade I Meta boa forma para
representar uma
imagem da situacao

Gestéo de Definicdo de Produto

} atual para cada
Andlise de GestaoNde Recursos da ) - )
Produc&o dimensao da matriz de
Desempenho da ) o
Produc&o maturidade e definir
uma meta
Programacéo
Rastreamento Detalhada de
da Produgao Produgdo Precisamos produzir um
gréafico de viséo geral
para a producéo,
manutencao, qualidade
Aquisicao de Dados Embarque da Producéo e dimensées de
de Producao

inventario

Gestéo de Execuc¢do de Producéo

>
accenture 31



Avaliacédo de Nivel de Maturidade A Dimensao:

Producao

Niveis de Maturidade Aniverva A vea - " Lacuna

Inocéncia
onscientizagéo
Entendimento

Integracéo

Requisitos Funcionais identificados
necessarios para alcangar a Meta

I Exceléncia

Atividades N e EE

A *\ Gestéo de Dados Mestre MES-SAP-Interspec
~ - e
Gestéo de Definicéo de Produtos '\A A,' Definigbes de SKUs em MES compativeis com as definicdes no SAP
R N Integracdo com manutencéo para gestéo de recursos (manutengéo preventiva)
Gestéo de Recursos de Producéo ‘\A A ) Integracdo de Inventario para planejamento e execucdo de produgdo
AY 7/
R B . Download de Pedidos de Produgédo para o MES
Programagéo Detalhada de '\A A h Sequenciamento de Pedidos de Produgio
~ \ 7/
Produgao T Comparacéo Programado x Executado
~ iy A Viséo do sequenciamento e programagéo de Produgéo por linha de Produgéo
Embarque da Produgéo ‘\A A" a programag saop ¢
P ~ Rastreamento de Pedidos de Producdo Programados x Executados
/
Gestao de Execucdo de Producéo . . i Alertas e NotificagBes Operacionais em tempo real

Sl Relatérios e painéis em tempo real

;- i Implantar coleta automatica de dados onde possivel
Coleta de Dados de Producéo ‘\\A A,' Otimizar langamento manual de dados / reduzir redundancia de itens de
e bITIIIE . controle.
R ~. i Rastreamento entre os locais
Acompanhamento de Producéo '\\A ‘ Rastreamento de Componentes
P N Padronizar KPIs
érnoécljijgé(?)e Desempenho da l\/A A\\: Padronizar Relatorios

R S Andlise de Lotes Ideais (Golden Runs)




Desenvolver o Caso de Negocios

SAPd

Quando soubermos quais séo as exigéncias de alto nivel e as expectativas dos stakeholders, o caso
de negaocios gerara um quadro de esforgo x beneficios, indicando a prioridade da exigéncia

Matriz de Oportunidades
, P ILUSTRATIVO
50 o820 21 &eF < 4 o
o
15 J8,22 &
o A
4.0 A o o #1537 *32 o < = Alto Valor Ganhos Rapidos
© 30 i
© 351 . o3 S11.24 o T} o7 )
€ a0 b = <
s 22 o
S 2.5 - o368 2
g 12 «©
2.0 A 13 S
S +12.25 - 5
15 4 * o15.35 = g
e |.x
10 4 21 $33 «26 = 8
0.0 . .

0 0 : 1 s 5 os 3 ie 4 4c : Facilidade de Implantagao

Facilidade de Implantacao

Para comprovar beneficios quantitativos, precisamos determinar o que o MES trara

Melhorias OEE, reducéo de variabilidade, reducao de perdas e retrabalho, reducé
reducao de inventario, conformidade com regulamentacoes, etc.

Com base em:
Suposicoes de melhoria acordadas
Benchmarking
Experiéncias passadas



Definir a Interface Entre o MES e o0 SAP ERP

SAPd

Uma duvida geral é onde implantar uma funcionalidade 8 nos modulos de producéo do
SAP ERP ou no MES

Por exemplo, a gestdo de um armazém de produtos pode ser feita em SAP ERP ou em
MES, mas se vocé quiser obter informacfes em tempo real sobre o nivel de inventario e
disponibilidade 24x7 na gestdo de um inventario de uma siderurgica, a melhor forma é
implanta-la na camada do MES

Processos simples tendem a premiar o SAP ERP enquanto processos complexos
favorecem o MES

Work Flow Complexity Matrix

Packaging&\
O Discrete Assembly
[1 Batch
ETO = Engineering To Order
B Process MTO = Make To Order

MTS = Make To Stock

> E
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Estabelecendo Limites: ERP

Definigéo Capacidade ~
do Programagflo
Produto de Proﬁugao

Programacéo
Detalhada de
Produgéo

Gestao de
Recursos de
Producéao

-,

Embarque
da
Producéo

Gestédo de
Definicédo de
Produtos
Gestéo de
Execucéo de
Producéo

Regras de producao
especificas de
equipamentos e
processos

Comandos
operacionais

A Producéao

Respostas
operacionais

Desempenho

da Producéo
A

Acompanhamento v
de Producéo
Andlise de
Desempenho
da Producéo

Coleta de
Dados de
Producao

Dados especificos de
equipamentos e
processos

Nivel de producéo 17 2 funcdes

>
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Definindo a Colocacao de Funcionalidades de

Acordo com o ISA -95 w
Maintenance Production Quality Test Inventory
L Level 4: Extended Enterprise 3
Malntansnce Foamimem el e e = Praiaet = Prsiucton Producion Brodution—  — uaity - GualRy Yool Gutlty Yo~y Tost = = Trvaniory Wiy vy~ Teentery
Definitions  cCapability R Resp Definiti Capability Schedule Performance Definitions Capability eq P D Capability Request  Response

Linha de
Integracéo
Técnica
ERP-MES

| eeemmmneemmeenek@VEI2: PlantWork ]

A O mesmo exercicio precisa ser repetido para Manutencéo, Qualidade e Operagdes de Inver
A A pergunta béasica para ser formulada é: Quem é responsavel por essa fungao?
A As funcOes que devem ser de responsabilidade das operacdes de producéo séo:

E Funcdes criticas para a qualidade da producao

E FuncOes criticas para manter a conformidade com a regulamentacéo: FDA, EPA, USDA,

cGMP
E Funcdes criticas para a seguranca da planta ou confiabilidade da planta
E SFuncbes que devem persistir quando o SAP ERP nao estiver online

accenture 36
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Determinar a Interface Entre o MES e o0 SAP ERP

Ha quatro categorias de informacgdes na interacdo do SAP ERP e do MES:

O SAP ERP envia ao MES a informacédo da programacao de Producdo mencionando os pedidos
de Producéao

O SAP ERP envia as informagdes de Definicao de Produto descrevendo o que deve ser feito

O MES envia ao SAP ERP as informac0des reais da producao (resposta da producéo) e as
capacidades de producéao que influenciam operacfes de programagao

Para sincronizar o MES e o SAP ERP precisamos aprofundar um nivel

anejamento de negocios &
Informacdes de logistica

Programacéo de producao da planta,
Gestao operacional, etc.

nformacoes de

Informacdes de Informacdes de Informacdes de

Y Capacidade de ~
Definicdo de E’rodugéo Programacéo de Resposta de
Produtos (Que recursos Producéo Produ_ga_o
(O que deve estio (O que fazer (O que foi feito e
ser definido e usar) utilizado)

disponiveis)
para se fazer
Operacoes de producao &
Informacdes de controle

Qperactes de producao, operacdes de manutencao
operacodes de qualidade, etc.

>
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Exigéncias Tipicas Serao Associadas a Camada de

Arquitetura de Tl para Definir as Necessidades de
Solucéao

ILUSTRATIVO

Visao Geral da Integracéo

Etapas do Plano

Painéis de Operacgdes
\ Estudo As-is (atual)

Sincronizagéo

Arquitetura Alvo

BW. PP [MM|| FI QM MM WM

Resultados de Inspecéo \ Integracao corporativa
Andlise das exigéncias ISA-95
Controle de Inventério

Priorizacdo de Exigéncias \ EMI
\ \ (Enterprise Manufacturing Intelligence 1
_ Inteligéncia de Producdo da Empresa)
Programacéao de Producéo Arquitetura Alvo
I MES
Rastreamento de Producdo |EEEE-—-——" j (Manufacturing Execution System 1
Escolha de tecnologia Sistema de Execucao de Producéo)
] —
Gestédo de downtime
Base de dados histéricos da . : .| (Plant Information Management System i
planta Roteiro do Projeto istema de Gestéo de Informacdes da Plan
Execuc¢do de manutencgao
Gestéo de custos

. .
Conectividade de automacéo

Redes indus.
instrumentacéo | Conectores da Ind

>
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Planejando a Sincronizagcao do ERP

-MES: Definir

Todos os Tipos de Mensagens gque Vocé Planeja Usar w

Categoria

Direcao da
Comunicacao

Mensagem

Sequéncia da Producéao

SAP ERP Y MES

Fazer o download da Solicitacdo de Processo

Fazer o download do Ordem de Producao

Fazer o download da Receita do Processo

Fazer o download da Sequéncia dos Pedidos Planejados

> > > >

Definicdo da Producéao

SAP ERPY MES

>

Fazer o download do BOM (Bill Of Materials i Lista de Materiais)
A Fazer o download do roteamento e plano de configuracao, etc

Desempenho da
Producéo

MESY SAP ERP

A Confirmacéo de Pedido de Processo
A Confirmacéo de Pedido de Produgéo
(Dados Reais: Materiais utilizados, equipamentos utilizados,
pessoas utilizadas, energia consumo, etc)

Manutencéo

SAP ERP Y MES

A Fazer o download do Pedido de Manutencgao

MESY SAP ERP

p>N

Criacao do Pedido de Manutengé&o
Criacéo da Notificagdo de Manutencéo

p~

Qualidade

SAPERP Y MES

>

Instrucdes de Inspecao de Qualidade

MESY SAP ERP

>

Resultados da Qualidade

Capacidades

MESY SAP ERP

>

Capacidades reais do equipamento e do processo

>
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1. Governancga

2. Automacao

Definir o Roteiro de Implantacdo em Varias

Ondas

SAPd

Concentrar objetivos essenciais na onda n® 1 e adiar os objetivos néo tao claros para futuras ondas. Focar no

presente, mantendo um olho na visao futura.

Onda 1l Onda 2

Onda 3

T
Programar [ Processo ] \ g Péocessod [ Processo
de Gestdo de e Gestéo de de Gestdo de -
Processo ; 1 >
Pro;::tséoode \ de Gestao de Riscos \ Continuidade Qualidade V| sSao
\ Demanda Processo ‘\
Modo Operacional “ de Gestdo de \\ Processo
do MES \ Investimentos de Gestéo de
Processo 3 ——ecnologia_er T fLocal ne11 )~
= niveis de servigo N e Rollout
de Gestdo de N Versdo4 | 7 .
nfiqur. \\ \\ Consolidada | Local n°10
X o Rollout  } L
Processo Y, Versao 3 AN L Fabrica N
de Gestdo de Consolidada N Area n°5 _
Mudancas Mo } Infraestrutura Genealogia A
e e
R versdo2 | GETETTEE pase ( Local n°8 Rollout ]
= Consolidada Infracetrut : A
versaol I\ S~ . nfraestrutura [ Local r7 Rollout ]
Consolidada | > 7 base L -
N . 5
N Area n°4 L o
Plano de \\\ [ Infraestrutura base] [ Fabrica n°23 ]
Arquitetura  } ' S TS A
Integrado__ J \/\rga noo VL T 1]
""""""""""" Infraestrutyra base
,,,,,,,,,,,,,, ~< Rastreamento da ; [ Sk ]
........ S Produgio -
Area n°1 < — —
Infraestrutura base N Funcionalidades Fabrica n°2 ]
""""""" LEAN Six Sigma °
[ OEE ] T~ - Fabrica n°2 ] ®
Situag&o Gestao de s e )t .
Atual Downtime 4 --re_____° ___
’ @ e
accenture 4. Implantacbes do MES 5. Rollout

3. Infraestrutura



Primeiro passo para uma
Implementacéo de Sucesso

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Compreendendo a necessidade de MES
Definindo o MES Blueprint
Criando o MES Blueprint
Construindo o Mapa de Funcionalidades

Especificando a Arquitetura técnica e outros Dilemas
Escolhendo o produto correto

Planejando o rollout para outros sites

Resumo

>
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Arquitetura Técnica

A Uma vez definido o que queremos implantar, precisamos definir uma arquitetura para
fornecer toda a conectividade e colaboracdo necessarias

A Primeiro, definir os grandes blocos: PIMS, LIMS, Sistemas de Nivel Il, Camada Analitica, etc.

accenture
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Arguitetura Técnica

SAPd

Definir as conexdes com um nivel de automacéo e descrever todas as redes utilizadas, incluindo
Enterprise Service Buses (ESBS)

Todos os protocolos e opgdes de arquitetura estao definidos aqui, por exemplo, a adocao do OPC e

IT Servers &
Database Domain  Files -mai sers

Data Center Firewall

IT

PIMS MES Database Domain
Server Server Server Server

AT Network i Operation .
and Information Switch Core
Redundant

Control & Supervision equip: PLC&, SCADA Control & Supervision equip: PLC&, SCADA

>
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Agora Esta na Hora de Enfrentar os

Dilemas do MES

Varios outros aspectos de uma implantacao MES ser&o decididos aqui:
A A arquitetura do MES sera centralizada ou descentralizada?

A O modelo de implantacédo serda FAZER (cédigo customizado) ou COMPRAR (produto)?
A Caso seja COMPRAR, como escolher o produto mais aderente?

A Caso seja FAZER, que plataforma ou acelerador seve ser usado?

>
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Vantagens

Desvantagens

Dilemas MES A Centralizado x Distribuido
SAP4

Em uma empresa multi-local este € um dilema importante para resolver

Um MES centralizado concentrara todas as transa¢des em um servidor MES localizado em uma
central de dados

Havera apenas um servidor MES (as vezes, um cluster de servidores) para toda a organizacao ou
para alguns conjuntos de locais (semi-distribuido). Os locais usardo apenas esta¢des do cliente.

Distribuido Centralizado
Maior grau de confianga MES no local € Simplicidade de design
independente do servidor central. E possivel ter um _ . o
servidor centralizado para dados mestre n&o Custo de implantacdo mais baixo

sensiveis. . ~
Custo reduzido para manutencao e suporte

Menos dependéncia em comunicagdes s .
Mais facil para implantar regras de governanca e

administrar seguranga
Facilidade para implantar o rollout

Um Unico sistema para toda a organizacao

Ha uma tendéncia para customizar versdes para Quando o servidor precisa de manutengao, todos 0s
locais diferentes para tratar das idiossincrasias locais ficam fora do ar
culturais

Mais dificil para acomodar versdes diferentes entre os
locais

Dependéncia das redes

’5




Vantagens

Desvantagens

Dilemas MES 0 FAZER vs. COMPRAR

A primeira idéia geralmente é tentar descobrir um produto aderente as especificacoes
Para alguns segmentos de mercado, como producao discreta e CPG, varios produtos executardo a

tarefa

Para alguns segmentos especificos, como o farmacéutico, h4 uma boa selecao de produtos
Para outros mercados, como mineracéo e siderurgia, € dificil encontrar um produto que poderia
implantar todas as funcionalidades necesséarias

COMPRAR FAZER
Bom quando a Configuragcéo é > 70% quando Bom quando nenhum produto no mercado consegue
comparado a Customizacéo estar a altura dos niveis de customizagao
Custo reduzido quando a regra de selecéo se aplica Aderéncia total as especificacdes
Tempo de implantacdo reduzido Possibilidade para atender todos os padrdes e

o o arquiteturas desejados
Novas versdes incorporando tendéncias de mercado

sempre estdo disponiveis facilitando manter o
sistema atualizado

Escolha limitada de arquitetura Custo de desenvolvimento é o principal ingrediente, e
_ ] ] em geral sera mais alto do que as licencas =
Custo de licenca aumentara dependendo do nimero configuragdo + customizag&o

de locais e usuarios
Dificuldade em manter o produto atualizado

>
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Decidindo Entre Fazer ou Comprar

A

Produtos

(@]
T
On
(0]
= Plataformas
5
(¢D)
4
3
— Modelos
(D)
=
=z

Conhecimento

'.\\

>

accenture

Flexibilidade para

~N

Customizar

Estrutura

Estruturas Disponiveis

Modelos de Processo
Modelos Conceituais
Defini¢cdes de Arquitetura
Modelos de dados ISA-95

Especificacao da
Exigéncia

Experiéncia Anterior
Conhecimento do Negdcio

SAPd

Pacotes

Ampla (Citect/Schneider)
Proficy (GE)

Production Center (Rockwell)
FlexNet (Apriso)

SAP-ME (SAP)

Simatic IT (Siemens)

Pl (OsiSoft)

Netweaver/MIl (SAP)

etc.

Nao Exaustivo

a7



Conexao com o Chao de Fabrica

OPC é a forma padrao para conectar aplicativos nivel 2 e 3 com o chao de fabrica

Aplicativo X Aplicativo Y

Servidor OPC Servidor OPC
A B

A OPC € um conjunto de padrdes no qual cada especificac?

" Alarmes uma area do aplicativo:
Veﬁ‘t /A OPGDA para trazer dados em tempo real do SCADA, L[
Acgzggsaos PLCs, e dispositivos industriais
/ 08 A OPGCHDA para buscar dados do Data Historians
.D 2)?; /. OPGAE para capturar Alarmes e Eventos do SCADA e
Comandos de gestdo de alarme nivel 2
A OPGXMLDA para adquirir dados em formato XML, etc.
Complexo

48



Camadas de Especificacao

A Estamos agora mudando dos padrdes OPC-DA + OPC-HDA com base no COM/DCOM
para o Unified Architecture (OPC-UA) 1T com base em Servicos Web

/A OPC-UA acrescenta seguranca como ingrediente fundamental da comunicac&o Business
to Production (B2P)

Modelo de Informacdes do Vendedor

I%specificag(“)es do Modelo de Informagde _' EC, | SA, OAGI,

| ~
P DA A&E HDA CMDSs _ Modelo de Informacdes OPC

_ Todos 0s servicos necessarios

Servigos Basicos OPC UA

>
accenture Fonte: OPC Foundation 49



Desempenho OPC UA em Testes Iniciais

OPC-UA vem em dois sabores: XML e binario 8 binario € 10 vezes mais rapido

450 -1NS
400 | | —e—local, HTTP, XML
350 —=—remote, HTTP, XML
300 local, WSE 2.0 TCP, XML
250 remote, WSE 2.0 TCP, XML
200 —x—Ilocal, HTTP, UA Binary
150 —e—remote, HTTP, UA Binary
100 —+—local, WSE 2.0 TCP, UA Binary

50 ——remote, WSE 2.0 TCP, UA

Binary
0 ||||||||”|l||||l|l|l||l|||||||||||||||||||||||||||||||||”””|“,HH,“““”“”I”““””“”
- O O O O O O O O O O O oo oo o o o
©C oIS EIIBEBRNRIES I words

1.000 palavras com 32 bits em menos de 50 ms (P4 T 2.6 Ghz)

Fonte: OPC Foundation

51



Primeiro passo para uma
Implementacéo de Sucesso

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

>
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Compreendendo a necessidade de MES
Definindo o MES Blueprint
Criando o MES Blueprint
Construindo o Mapa de Funcionalidades
Especificando a Arquitetura técnica e outros Dilemas
Escolhendo o produto correto

Planejando o rollout para outros sites

Resumo




Escolhendo um Produto
SAP4

Para escolher um produto, precisamos analisar quanto do conjunto de funcionalidades o
produto implanta (cobertura funcional)

Outros critérios importantes sao:
Qual é a experiéncia do fornecedor (nimero de casos) no segmento de mercado especifico?
Qual é o relacionamento historico com o fornecedor?
Qual é a base instalada (nUmero de cépias, usuarios)?
Qual é o poder financeiro da empresa para sobreviver sem ser adquirida?
Qual é o roteiro de desenvolvimento do produto?
O fornecedor oferece capacidades de desenvolvimento diretamente ou através de uma SI1?
O fornecedor oferece suporte e treinamento no pais?
Quao facil é customizar o sistema?
Os critérios técnicos incluem:
O sistema suporta dados mestre centralizados?
O sistema é compativel com o0 ISA-95?
O sistema é voltado para o SOA?
Alinhamento da Plataforma: .NET x Java

>
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Escolher um Produto para Implantar a Analise de

Aderéncia do Produto ao MES

Aderéncia de Produtos do Mercado e Plataformas de Desenvolvimento para o Aplicativo X

Fornecedores/

Produtos Principais Caracteristicas

Cobertura
Funcional

Facilidade Para
Customizar

A Sem suporte Oracle
A Inclui PIMS, LIMS, e Portal
A Flexivel para customizar, mas exige
Produto A esforcos
A Usa Sistemas Especialistas para
definir a Légica do Negocio

9

D

Experiéncia
Especificano
Mercado

Facilidade de
Manutencéao

Dados Mestre
Centralizados

SAPd

Risco
Potencial
Geral

C

D

O

,3\ SCEITI SUPOrte Uracie
A Bom conjunto inicial de
funcionalidades
Produto B A Inclui PIMS e Portal
A Customizagéo Limitada
A Futuro suporte SOA

9

®

O

9

®

A Voltado ao BPM
A Centrado no SAP
Produto C A Boa integracdo PDA
A Relatorios e telas com design pobre
A Navegaco ndo voltada a ativos

C

w | w | (»

Restricdo Y

Ol @ || O

A Plataforma Java consolidada
A Exige migracdo .NET
Produto D A Dependéncia do fornecedor

A E a plataforma preferida dos clientes

A Exige maior esforgo para
desenvolver

A Cadigo seréa especifico para este

aplicativo

Plataforma Z

C

¢

v | v w | & &

Fonte: Accenture

O nNua (W Baxa (P meda @ Ata @ MuitaAlta
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Analise de Aderéncia

SAPd

Uma vez definido o produto que esta mais préximo Jo il
das suas necessidades, vocé podera detalhar as R ﬂ‘l] ‘,. | .
. A ; f ata Center Enterprise 1 Internet
exigéncias com base nas capacidades de seu T
) . May be
p ro d uto 3/1[1:;111 May Contain linked by
Por exemplo, no mapa funcional vocé especificou Site Information System >} Site <] Wide Area Network (WAN)
gue precisa de uma Funcao de Gestao de Downtime Vel May be
para conseguir coletar automaticamente o status do Contain____" ") lned by
equipamento de processo entre Area Information System [>— Area 4 Site Network (LAN)
operando/ocioso/setup e aceitar a identificacéo da T .
causa do downtime dos operadores. Vocé tambéem Contaly e by
ipe ~ o . . B 1 - e ‘
gisgglgg?g t(l l:jea \gogfgg lr.l"ezral.(l;gg. Unica arvore de Line Information System ||~ Lines, Units, Cells, Etc.. || 1 A on Contral Networks (ACY)
Aqui vocé precisa se aprofundar mais. Por exemplo, May Contaln L7 c[.l;\é?ﬁk Maybe
7 . InKed by
gueremos uma arvore de downtime com pelo menos : : ) , :
seis niveis de profundidade: Empresa, Local, Area Conol Bquipment [T~ Process Control Network (Y
Linha de Producéo, Unidade e Equipamento MaycmmJ 1
. . May Contai
Queremos classificar a causa do downtime em pelo e

menos cinco grupos. Elétrico, Mecanico, Field 10 Network
Automacéo, Operacional, Outros T T

May Contain May Contain
Queremos organizar o relatério de alarme S [
classificado por: Data, Turno, Geografia (por ex.:
Area de Processo), Equipe, Categoria do Defeito,
Tipo pl(_) Defeito, e 0 recurso sugere o uso de um ISA-99 1 Modelo Hierarquico de Produco
relatorio OLAP _
Estendida

Vocé quer ver o downtime em um Grafico de Gantt

relacdo de precedéncia
dEeSTive -



Analise de Aderéncia (cont.)

SAPd

Vocé conduzira uma analise de compensacéao

Talvez vocé nédo fique totalmente satisfeito com o produto, mas a conveniéncia de usar
um produto para acelerar a implantacao ou reduzir o custo pode ser grande

Se o produto néo for compativel e vocé precisar da funcionalidade de qualquer
forma, considere a customizacao

Se a customizacédo do produto for dificil devido a algum tipo de inflexibilidade, vocé
pode reavaliar a idéia de desenvolvimento

Apenas apos ter concluido todos os passos da Analise de Aderéncia vocé podera
é

€ Comprar as Licen-as do Produt

>
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Caso Sua Op-«0 Seja o Des

A Se vocé fez a opcéo para o desenvolvimento, agora € hora de escolher a plataforma de
desenvolvimento

/A E uma boa idéia usar uma ferramenta de estrutura ou acelerador para agilizar o
desenvolvimento

A Uma estrutura MES pode embutir os modelos ISA-95/B2MML para facilitar a aderéncia ao
ISA-95 e varios outros beneficios

BUSINESS
SERVICES

NET

\ Java

DATA
MODELING
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