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Ramo de atividade: Siderurgia 

Produto: Tubos de aço sem costura

Presença no Brasil: desde 1952, há 57 anos

Localização: Belo Horizonte/MG > maior 

empregadora do município

Empregos diretos: 4.000

Empregos indiretos: 2.500

Mercados:

Tubos Petrolíferos

Tubos Automotivos 

Tubos Industriais

Tubos Estruturais
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 Melhorar organização do estoque;

 Aumentar controle dos processos de 

movimentação e armazenagem;

 Agilizar os processos de recebimento, 

armazenagem e expedição através da utilização do 

leitor de código de barras;

 Integração das operações de warehouse com o 

SAP/SD e MM

OBJETIVOS



CONTEXTUALIZAÇÃO

 Depósito de Produtos Acabados
 100.000 m² de Área

 Estoque médio ~ 20.000 toneladas

 02 galpões e 03 pátios de armazenagem

 SKU’s
 Média de 1.200 sku’s armazenados no 

estoque

 Mais de 15.000 sku’s ativos cadastrados 

no SAP

 Produtos controlados e rastreados por 

lote do SAP

 Produção Make to Order 



CONTEXTUALIZAÇÃO – Galpão CL1



CONTEXTUALIZAÇÃO – Galpão CL2



CONTEXTUALIZAÇÃO – Pátios de Armazenagem



CONTEXTUALIZAÇÃO – Pátios de Armazenagem



CONTEXTUALIZAÇÃO – Rastreabilidade do Produto

346,08 x 15,88 SLIJ – H Q125 R-3 LAQ L2

Diâmetro Parede Aço ComprimentoTratamento

térmico

Revestimento 
superfície

PRODUTO

MERCADO

Interno

Óleo & Gás

NÚMERO DO LOTE



DESCRIÇÃO DO PROBLEMA

Recebimento Armazenagem Expedição

D.P.A

Conferência das 

etiquetas
Lançamento dos 

dados

Descarregamento

Transferência de 

produtos através do 

SAP/MM

Áreas de Produção

MM

Depósito Virtual 

(Transito)

MMMM

MM



DESCRIÇÃO DO PROBLEMA

ArmazenagemRecebimento Expedição

 100 mil m² de Área de  

Armazenagem

 Mapeamento feito 

apenas por tipo de 

depósito MM

 Média de 20.000 lotes 

armazenados no DPA



DESCRIÇÃO DO PROBLEMA

Recebimento ExpediçãoArmazenagem

Criação do Mapa de 

Carga no SAP

Setor de Expedição

A indicação das cargas a serem 

carregadas era feita através de um 

campo texto no mapa de carga

SD

Operador Logístico

Localização dos lotes 

e marcação da carga

Digitação dos dados 

no sistema

Carregamento

SD



O PROJETO WMS



ETAPAS DO PROJETO

Infra-esturura de 

Hardware

Redesenho 

processo 

recebimento e 

armazenagem

Definição das regras 

de negócio

Redesenho 

processos de 

expedição



Infra-estrutura de hardware

Integração dos coletores de dados com o SAP R/3

Servidores 

WebSapConsole
Servidores SAP R/3

Rede Ponto a Ponto
Access Points

Coletores de Dados



Regras de Negócio

 Mapeamento das Posições de Estoque
 150 posições de estoque

 Definição de regras para direcionamento do estoque

Segmento: Automotivo

Comprimento: <9m

Modal de Expedição: Rodoviário



Redesenho Processo Recebimento e Armazenagem

Vinculação dos 

produtos carregados 

ao veículo de 

transporte

Áreas de Produção Operador Logístico DPA

Descarregamento

Conferência das 

informações físicas x 

sistema

Sistema WMS

Sugestão do Local de 

Descarga

Apontamento da 

posição de destino



1º Passo – Envio dos Produtos



Recebimento 

menu principal

Entrada produção
Informar nº da 

carretinha através 

do coletor

Conferir 

informações 

físicos x sistema

2º Passo – Recebimento e Conferência Física



3º Passo – Armazenamento

Após entrada de 

produção, ir para 

o processo de 

armazenagem
Informar através 

do coletor o 

número do lote 

que será 

descarregado



Redesenho Processo de Expedição

Vinculação dos 

produtos a serem 

carregados no mapa 

de carga

Setor de Expedição

Operador Logístico DPA

Localização e 

Marcação da Carga

Carregamento e 

Embarque

Faturamento



1º Passo – Atribuição dos pedidos ao mapa de carga



2º Passo – Marcação da Carga

Capacidade do veículo 

(Peso máximo a ser 

carregado)

Lotes 

atribuídos no 

mapa



3º Passo – Carregamento 4º Passo – Conferência e Embarque



DETALHES DO PROJETO

Equipe de Projeto

Prazo de Implantação

 01 Analista de TI 

 01 Consultor Externo

 02 Programadores ABAP

 03 Analistas de Logística

 Infra-estrutura hardware = 4 meses

 Desenvolvimento e Implantação 

Software = 4 meses

Custos Envolvidos
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RESULTADOS ALCANÇADOS

Redução do Estoque Virtual (Transito) Redução do tempo de carregamento

Estoque Médio em Transito

0

200

400

600

800

1.000

1.200

to
n

Série1 1.050 500

Estoque Médio PE01 (Antes do 

WMS)
Estoque Médio PE01 (Após WMS)

Reduçã
o de 
53%

Tempo Médio de Carregamento

0:00:00

0:14:24

0:28:48

0:43:12

0:57:36

1:12:00

1:26:24

1:40:48

to
n

Série1 1:26:00 0:56:00

Tempo Médio de Carregamento (Antes 

do WMS)

Tempo Médio Carregamento (Após o 

WMS)

Redução 
de 35%



LIÇÕES APRENDIDAS

 Grande envolvimento da área operacional;

 Mudança cultural e de processo;

 Necessidade de monitoramento contínuo; 



PRÓXIMOS PASSOS

 Desenvolvimento de relatórios em plataforma BI;

 Aumentar o número de consistências do sistema;

 Gerenciar atividades do depósito (recebimento, 

carregamento) através do coletor de dados.
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