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Grupo Votorantim - Uma historia de superacao
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Governanca Corporativa .
Hejoassu
Conselho
dCoEselfll_o do Instituto
e Familia Votorantim
Votorantim
Participacfes
Diretoria
----------------------------- de GeStéo
de Risco

Votorantim Votorantim Votorantim

Industrial Financas Novos Negécios

Diretorias Corporativas

. . . _ . Celulose .
Cimentos Metais Energia Siderurgia e Papel Agroindustria

IN Visao integrada
acionario : Il Agilidade na tomada de decisGes
Il Capacidade de execucéo 'Il
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Presenca Internacional

@ Produgéo
) Escritério Comercial
@® Logistica

WESTADOS UNIDOS
Cimentos: Fabrica e
terminais de cimento,
moagens centrais de
concreto e unidades

de agregados

Metais: produgio zinco e
escritdrios comerciais
Celulose, Agroinddstria
e Quimica: escritdrio

comercial
Novos Negacios:
participacao
emempresa de
hiotecnolagia

oy

Metais: Metalirgica zinco,
escritario de exploracao
mineral e participacao
acionaria

BOLIVIA
Cimentos. moagem
M etais; escritorio de
exploragéo mineral

CHILE
Cimentos: participacéo
acionaria

= CANADA INGLATERRA
Cimentos:fabricas e Financas: escritario de
terminais de cimento, representacao
centrais de cancreto
e unidades de agregados -
M etais: escritorio BELGICA
de exploracdo mineral Celulose terminal portuario
Agroindustria; escritdrio

comercial e terminal portuario

6,

AUSTRIA
Internacional: escritario
de representagéo

e,

MEXICO \_
M etais: egcritc‘l_rio Y suUicA
de exploracéo mineral Celulose; escritario
comercial

© COLOMBIA
Siderurgia: siderdrgica
e exploracao mineral
Metals: escritario
de exploragao mineral

"AUSTRALIA
Agroindustria:
terminal portuario

CHINA
Metais: produgdo de Zinco
e escritorio comercial
Celulose: escritorio
de representagan

ARGENTINA
Siderugia: participacan
Acionaria em siderurgica
M etais: escritdrio
de exploragao mineral
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Desempenho Consolidado

RECEITA LIQUIDA GRUPO - RS bilhdes GERAH;:ED DE CAIXA (EBITDA*) - RS bilhdes
2003-2008 8.3 9,0
17% a.a. 6.4 '
35,0 : 6.0 7.7
30,4 ,
29,0
23,7
18,7
15,7 .
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
*Lucro antes de despesas financeiras, impostos e depreciagédo / amortizagao
INVESTIMENTO CAPEX - RS bilhdes COMPOSICAO DA RECEITA LIQUIDA
10,7

Financas (34%)
- Cimantos |22%)
—

Qe
B Aquisiches

B Crescimento organico

4,6

Metsis {15%)

55

Quimica {1%)

2,9

2,7

Cutros{3%
15%) \Cealuiose e Papel(5%)

'/
Agroind(stirs (4%}
° : \  Aco{F%}

. Votorantim

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Industrial: aprox, 63%
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Identidade Votorantim
Visao

Assegurar crescimento e perenidade como um grupo familiar de grande
porte, respeitado e reconhecido na comunidade onde atua, com foco na
criacao de valor econdmico, ambiental e social, por meio de:

O Valores éticos que orientam uma conduta empresarial responsavel
U Negocios altamente competitivos

0 Busca de solucdes criativas e inovadoras para seu portfolio

0 Pessoas motivadas para o alto desempenho

v
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CCTI - Organizacao Ti

CCTI Local

49 pessoas

CCTI Central

66 pessoas

Alemanha, Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Colémbia, E.U.A, Hungria, Peru, Singapura, Suica

— 41571 [VAl V8] W&l [ ] [vs] [vio) b
Diretoria 1

Corporativa de ;
Ti J Unidade
‘ Qualidade e | ( Planej. / Controle ] :

Relacionamento | L Financeiro

Geréncia Geral Geréncia Geral " : ;
{ Sistemas ] { Infra-estrutura J { Gefsf':lcflsa Tl ]
(_PMO_)

Aplicacdes Arquitetura o -
Especialistas e Servicos peracoes

Consultores ’ Financgas /
Negocios Controle

—[ Fin. / Contr. / HR

—[ Suprimentos
—[ Industrial

)
)
)
—[ Comercial ]
)
)
]

—[ Logistica

—[ Sist. Informacdes
1

L ABAP
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Mapa Aplicacoes SAP

VENDAS / LOGISTICA /| MANUFATURA

« SD: Vendas e Distribuigédo
« LE: Execucéo Logistica
« PP: Planejamento da Producéo
PM: Manutenc¢éo
+ QM: Qualidade
- MM: Administracdo de Materiais
+ WM: Warehouse Management
DMS: Documet Management System

NF-e Virsa BO
MDM B|
CFM CRM
BCS Recursos B <
Humanos
MAM

FINANCAS e CONTROLADORIA

TR: Tesouraria

« CO: Contabilidade de Custos
Fl: Contabilidade Financeira

« IM: Administragdo Investimentos
PS: Administragcéo de Projetos

|

PA: Administracdo de RH
«  PD: Desenvolvimento de RH

SOFTWARES COMPLEMENTARES

« Pw-CE: Sistema de Comércio Exterior
Pw-SATI: Sistema de Apuracao de Tributos

« Pw-TP: Sistema de Preco de Transferéncia
SAPC: Sistema de Pagamento de Comissfes

SAP ERP

Bl: Banco de dados para informacgdes dos
processos.

CFM: Gestao de ativos financeiros
MDM: Cadastro de materiais
NF-e: Nota Fiscal Eletrbnica
Virsa: Perfil de acesso

BO: Informagdes Gerenciais.
BCS: Consolidagéo de Balangos.

CRM: Gestao de Relacionamento com o
Cliente

WebAS: Fibria — Recebimento de Madeira e
Gestao Logistica da Celulose.

VA — Recebimento de Fruta

MAM: Gestdo da Manutencéo Indus" com
equipamento movel (Coletor).
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Histérico SAP - Empresas VID

+ 10.000 usuarios o _./I/leo

450
100 150

P RO )JETO

INTEGRASGV

Jul Nov Jan Feb Jul Dec Abr Set Nov
06 06 06 07 07 08 08 09 09 09

VM VA VM VCP CBA VC VC . VM VS VCP VS
v VS Vi (Peru) (EUAe, (Brasil) (EUA)  (Arg) (MS) (Resende) vys
I \\//I% Canada) (Coldmbia)
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Utilizacao do SAP

SIGLA| EMPRESS Empresa|Centro| Fornecedaor Cliente| TP.HMAT-MRO|TFP.HAT-PRD
WID Yotorantim Industrial 4 a] 4. 717 264 274 T4
CEA Companhia Brasileira de Kluminio 1 156 13 601 23 445k 1653 245 264 929
YLCP Yotorantim Celulose & Papel 10 346 43 7284 39461 aT6 . 4607 344 478
WE Yotorantim Cimentos (BR) 20 h27 283 . 048 AET 317 3.950.990 238 576
WA Yotorantim Laroinddstria h =2 hh. 205 h.923 195,034 243,836
W Yotorantim Internacional 16 G5 4.813 3.726 B9y RO a3
W Yotorantim Metais 18 118 a81.171 27.529 AEQ.GTY 21.186
YPOR [Votorantim Participagdes 11 3 3.894 106 74 G
WE Yotorantim Energia 4] 2 1.794 a8 21 i
WONA | WC - WNORTH AMERICA (WCHA) a6 177 BB 127 ar. 738 REG6.5TE 145,174
* 126 |1.4849 h46 . G54 f39.538 H.FG3.999 |1.322 291

v
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Objetivos do Projeto

tar o upgrade tecnico do ERP da versao R/3 4.7
versao ERP 6.0

tar o upgrade tecnico do BW 3.5 parao Bl 7.0

v,
H D b Vot ti li tualizacéo do SAP ERP 6.0 EhP4
’, VOtorant|m escubra como a Votorantim realizou a atualizacao do para se

beneficiar de suas novas funcionalidades
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Estratégia

Upgrade Estratégico direcionado a inovagao:

- Padronizagéo de processos, consolidagéo significativa de sistemas
- Habilitacao de novos e otimizados processos e cenérios de negdécio
- Hablilitacdo de ambiente orientado a servicos (Enterprise SOA)

Upgrade Funcional direcionado a melhoria do Negocio:
- Melhoria do negécio através de funcionalidades adicionais

- Maximizagé&o do uso de funcionalidades standard na substituicéo de
desenvolvimentos

- Melhora significativa na usabilidade do sistema

Upgrade Técnico direcionado pelo menor impacto na operagao:
- Foco em evitar riscos e minimizar impacto na operacao

- Limpeza do ambiente SAP sem funcionalidades adicionais (revisdo
desenvolvimentos)

- Upgrade Tecnoldgico atendendo somente modificacdes requeridas
- Mantém funcionalidades existentes
- Suporte da SAP até 2016

v, . . L
’ votorantim Descubra como a Votorantim realizou a atualizacdo do SAP ERP 6.0 EhP4 para se
beneficiar de suas novas funcionalidades
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Estratégia Custo do

: Beneficios Esforco
Projeto

Negdcio

Melhoria nos
Negécios
Redugéao de
TCO

. Reducgéo de

Riscos p/
Operagéao

Motivacao

Legenda:

A baixo . alto

\ /
H Descubra como a Votorantim realizou a atualizacdo do SAP ERP 6.0 EhP4 para se
’IVotorantlm ¢ "

beneficiar de suas novas funcionalidades
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Premissas

Garantir gue nao haja impacto aos negocios da Votorantim

Efetuar o upgrade técnico sem a implementacao de novas funcionalidades

Projeto sera realizado pela equipe interna do CCTI em conjunto com a CPM
Braxis e sem a participacao dos usuarios

Execucao de testes de forma automatizada para os principais cenarios de
negocio da Votorantim

Efetuar upgrade técnico sem conversao para Unicode

Garantir gue os projetos em andamento sejam minimamente afetados
(minimizando o periodo de congelamento)

Configuracoes e desenvolvimentos realizados na 4.7 deveréao ser refletidos na
ECC 6.0 de forma manual .
Y

Votorantim



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Metodologias e Ferramentas de Gestao

<+ Metodologia Votorantim de Gerenciamento de Projetos de TI
- referenciada no PMBOK (PMI) e ASAP (SAP)
“ Metodologia Xmethod — CPM Braxis Xetnid
Cockpit TI
"I\lotorantlm

“» Cockpit de Projetos de TI

“» SAP Solution Manager —_——— o

“» HP Quality Center 3;‘;;__* —_—
Ferramentas vites ey rl Soma viste

v
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Fasen | Fosez 1 Paes T Pesed | Fases | Encomamemo |
T B T T T

3 10,17 24 31, 14 21 28 5 19 26 2 16 23 3‘“ 7 14 M1 28 4 18 25 8 15 22 M
<+ Hick-off do Projeto ™

-+ Aprovagio do Flano de Projeto

4= Ap rovagio do Cronograma Detalhado
4 MileStone: Freparagio do Frojeto
@ Disponibilizagio do Ambiente Eclhz EE2 & EES
@ Disponibilizagio do Ambisnts Bolhz EE2 2 BEE2
I :pesmento das interfaces e Desenvolvimentos
I Aiuslizagio dos Cendrio de Tests
I Crizgio da Estruturade Processos no Solution Manager
I T=st=- Ticnicos
_ Ativagdo do programs £'s
& MileStone: Business Elusprint

N <<= Uit (Trenssgies Mapeadas dos Perfis

Equalizagio do EB2 [Controle fle Request)

I T :stcs Unitarios

I 0 - EES (220308 a 09 AN0E) - B2 - BRI (250909 2 D6/10V0G)
| Construgio dos Testes Automatizados (Mercury)

I F:rcjzmento de Testes no Solution Manaper

I T :cic (ntegrado Ciclo 1

I | £05 - E05 Eolha (07/11/09 a 2611/089)

[l EARLY WATCH CHECK |ERP) Teste Integrado Ciclo 2
[l EARLY WATCH CHECK {BW) Teste Integrado Regressio
@ DATA VOLUME MANASEMENT (ERF} & MileStone: Realizag3o
[ UPSRADE A SSESSMENT I ri:nc deCut-Dvlr
@ CowWHTIME & S5ESSMENT (ERP] [ Reunizo Go ou Ho-Go
I DOWHTIME & SSESSMENT {BW] _ Execqigio Cut-Over
[l 54P GL FUNCTIONAL UPGRADE ANALY 55 |ERP) 4 Mild5tone: Preparagdo Final
[ 54P GL FUNCTIONAL UPGRADE ANALY 515 | BW] -i:ivﬁn-_ive

UPERADE WEEKEND SUPPORT = I curorts

& Mile Stone:

REMOTE SUPPORT FOR PEC ==

. A/
Gestio do Frojeto
Governanga

Votorantim
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Ciclos de Testes

Testes Unitéarios Testes Automatizados — Ciclo 1
Testes Integrados — Ciclo 1 Testes Automatizados — Ciclo 2
Testes Integrados — Ciclo 2 com Perfil Testes Automatizados — Ciclo 3
Testes Integrados — Ciclo 3 (APDR/Acerbrag) Testes Sistemas Especialistas — Ciclo 1

Testes Sistemas Especialistas — Ciclo 2

Total de Total de Total de Total de
Total de Testes . . . -

Cenarios Sistemas | Transagoes Passos
Teste Unitario 271 5460 16204
Teste Unitario Mercury Ciclo 1 36
Teste Integrade Mercury Ciclo 2 36
Teste Integrade Mercury Cicle 3 36
Teste Sistemas Especialistas Ciclo 1 3 24
Teste Sistemas Especialistas Ciclo 2 51 1143
Teste Integradoe Cicle 1 263 770
Teste Integrade Ciclo 2 com Perfil B9 2810
Teste Integrade Ciclo 3 - APDR 25 185
Teste Integrado Acerbrag 30

K/

Total 786 54 5450 21136 l

Votorantim
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Solution Manager

Plano de testes: GLOBAL_UPGRADE_COMERCIAL_VC
I % I 2 || @Anélisestatus || @Status |a|| @Relatério de teste || Iﬁ‘gsintese das mensagens I
Flano de testes, pacotes e executante de teste atribuido |Atrib___ |N0mes dos executantes teste | Incorretol Sem resultadol OKl Mensage
4 E\EGLOEIAL_UPGRADE_COMERCIAL_VC 0 0 460
= ?@ COM -V - Processos e Interface EGX (Mava) 1] 1] 44
@5 DANIEL CAPELLANG CURALOY Fa T3DAMIELCC
@5 FABIO DE ALMEIDA OLIVEIRA fa T3FABIOAD
@i% JOSE ARMANDC SISCONETO COELHO fa T3JOSEASC
% ALESSANDRA RIZZATO fa TALESSAMNDRAR
@ CHRISTIANE FERRARI BORGES ROCHA fa TCHRISTIANEF
@ AN DO CARMO DE ARAUIOD f TIAMIA
@5 MARCIC DE SOUZA KANWATA fa TMARCIOSK
@5 MARIAVICTORIA FARIAS DUARTE fa THMARIAVFD
GLOBAL LUPGRADE SUPRIMERNMTOS @5 MARIO AMARAL DOS REIS fa TMARIOAR
= i @5 PAULO OLIVEIRA OMARINI fa TPAULOOO
GLOBAL_UPGRADE_QUAUDADE @6 REGINA ASCAR ANDRADE o TREGINASA
GLOBAL UPGRADE _COMERCIAL M @ VANESSA BELLINI M TvANESSAB
GLOBAL UPGRADE RECURSOS HUM B @8 WILSON CARLOS ESCRIBANO B TWILSONCE
— — [ B COM-WC - Z4AE Amostra Exportac 0 0 a0
GLOBAL UPGRADE _COMERCIAL ME | g com-ve-zaam Rem. armazem si Cp 0 0 80
GLOBAL_UPGRADE_COMERCIAL_EXT| © % Sl UDLIOLDE A ; ; e
GLOBAL—UPGRADE—COMERC|AL—V"&' b COM- VG- Z4IC - VT Interdvia ICI‘:18 0 0 29
GLOBAL LIPGRADE COMERCIAL YT b @ COM- VG - Z4IS - VC Interdvia IS5 0 0 29
GLOBAL UPGRADE COMERCIAL VR 8 ol e Ve P e concums ) ) i
GLOB-'E'\L_UF'GR%DE_COMERCML_VCF I ?@COM-VC-ZalPR-Dev.Eriﬁ. MF Prapria 0 0 16
GLOBAL UPGRADE COMERCIAL_CTBA - =7 7~ 07" 0 T L o o ”
GLOBAL UPGRADE_COMERCIAL %M 4059 409 1] 1]
GLOBAL_UPGRADE_FINANCEIRD_CONTROLADORIA 1.004 055 154 1]
GLOBAL_UPGRADE_PRODUCACD 5721 5516 202 3
GLOBAL _UPGREADE_MAMUTEMNCAD == E28 64 5
GLOBAL_UPGRADE_CAPEX 5159 5149 0 0
GLOBAL_UPGRADE_AGROINDUSTRIA, 319 311 8 0
GLOBAL_UPGRADE_LOGISTICA 443 443 1] 1]
GLOBAL UPGRADE_BUSIMESS INTELLIGEMCE 2.344 2.344 1] 1] ',
GLOBAL UPGRADE COMERCIAL EGK 35 35 1] 1 ¢

Votorantim
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Sistemas Especialistas

Teste Sistema Especialista Ciclo 2

e S Jmetnid

Teste Sistema Especialista Ciclo 2

CpMBapds
vam{mim & M

2421172008

2411112009
Numers umero d Humero  Numero NS % % Numaero de s
Foaai i - : % * Teste Sintwma Expocialist o2 Total 2 TS Transagees de
oste Sistema Especiatista Clelo 2 ::Y:::’: Farol SPI Planejsdo Restizado Yé:n:‘aeq:: :::':::: :o.:::::: da Planejado Reallzade ComErrs  Planaiade Realizado
=", VENA - PP - Produgse Concrete . e 1 0% 1004 6 6
CBA -Extranet Compras CBA 12 o 1 100°% 100% 12 12 |
VCP - Collrach 1% - 1 Wo%N 0% * "%
CEBA - Extranet Vendas CBA 1% « 1 100% 100% 1% *® |
VCP - GearBul 1 ° 1 W% 10058 1 1
CBA « Interface APDATA " © 1 0% 100% " 1" |
VCP - GIS ~ Oee precessamento (Biztalh) 7 < 1 Ho% 100% 7 7
« Protheu a
S ge= = L S = : = VCP «LogTrack Tris Lagoas 2 3 1 W% 100% 2 2
. Pr 1 % I
CBA - Sistema Produgie CBA B > 100% 100’ 3 3 VCP - PalPrint 1 = 1 200k B PR
CBA - Sistema Qualidade CBA " > 1 100% 1007% 15 " !
VCP -Poyry
TODAS - MAM L] o J 100% 100% 9 v ¢
VEP - Ripasa 16 © 08 W0% nors e} " 1"
VA - Etiqueta de Tambores L < \J 100% 100% L] L] 1
VeP - SGF L < 1 nou 100% L L
VA -FOCUS Fazenda " < \J 0% 100% " “
VEP - SIAP - Plracicabs n ® 082 ON [ 1 1] 4
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VA= interfase Balsnga DLL 2 . 1| wex 100% 2 2 VID - MDM = (Validagdo medulos MM o S0} 8 & 1 W% 100% 8 8
VC « Merbrag Apontamente de produgio 3 o 1 0ok 100% 3 3 VID « Orgamente Matricial 1 o 1 W% 100% 11 11
VC < Checar Pesagem 1 < 1 100% 100% 1 1 VID - Portal da Aprovagio " o L] 200% % " 0
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VCNA - Ocracom 6 ° 1 19074 100% 6 & Torsl w 5 1088
VCNA - PP - Produgao Clments 4 e 1 wo%  100% r 4 :
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Gestao Intensiva / Participativa

Sistema de informacgao de status
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Plataforma Tecnolégica

Plataforma idores IBM Power P6 e P5
Versao SAP cao Storage EMC — Recovery Point
Seee dle DdBZ — \éers.éo 9.5
Dados e Dados: ERP -8TB
Bl—6TB
Versao SAP

> R/3 4.7 - SAP ERP 6.0 — Ehp4
BW 3.5 - SAP BI 7.0 — Ehpl

v,
H D b Vot ti li tualizacéo do SAP ERP 6.0 EhP4
’I VOtorant|m escubra como a Votorantim realizou a atualizacao do para se

beneficiar de suas novas funcionalidades
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i

tegia Uptime / Downtime (Minimo Downtime)

;

cao de 4 ciclos de testes (simulacdes em ambiente de projeto)

;

Icos SAP - Enterprise Support

» Downtime Assesment

» Early Watch Check

m Data Volume Management Scoping / Strategy
m Going Live Functional Upgrade

m Remote Performance Optimization

m Transport Execution Analysis

m Business Process Performance Optimization
m Upgrade Weekend Support

m Support Going Live for Upgrade

= Solution Transition Assessment

v,
H D b Vot ti li tualizacéo do SAP ERP 6.0 EhP4
’I votorant|m escubra como a Votorantim realizou a atualizacao do para se

beneficiar de suas novas funcionalidades
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Landscape Ongoing e Projeto Upgrade

UpGrade

DEV EO3

Sandbox
EO03 181
Gold
EO03 180
Testes
EO3 182

QAS E04

QAS
E04 150

HSC (*)

BOLHA DEV

Sandbox
EB3 181

Gold
EB3 180

Testes
EB3 182

Copia da Producéo para

PRD EO5

PRD
EO5 150

simulacdes do Upgrade

(4 ciclos)

BOLHA ECC

HSC (*)

PRD
EL5 150

v

(*) Homogeneous System Copyotorantim
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On Going

UpGrade

DEV EO3

Sandbox
EO3 181

Gold
EO03 180

Testes
EO03 182

BOLHA DEV

Gold
EB3 180

QAS E04

QAS
E04 150

PRD EO5

PRD
EO5 150

BOLHA PRD

PRD
EB5 150

~

I~
q—
o
h4
L
®)
o
LL
|_
x
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o
n
Z
<
o
=
<
o
>
<
T
©)
<
Z

=
(o]
O
O
Ll
[

Analise
individual das
CR de ABAP

e ajuste

manual no
DEV “Bolha”

Requests de
Customizing de
Nnovos
processos/
funcionalidades
devem ser
analisadas pela
equipe do projeto
em questao e
lideranca
funcional sobre a
necessidade de
parametrizacao
no ECC para
teste no “Bolha”.

v

Votorantim
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23/ Dez 24 [ Dez

)18:00) ) ;9:00) ) 20:00) )_21:00) ) 22:00) } 23:00) ) 00:00) ) 01:00) } 02:00) ) 03:00) I)04:00) ) 05:00) )06:00 ) ) 07:00) ) 08:00) )09:00 ) }10:00 ) }11:00) ) 12:0!@

Backup

| : Go
Inicio da equipe de validacéo | Live!

1
1
1
1
1
1
' |
1
' [
1 |
1
. 1 |
Equipe BW / SD [ I

1
i ' ERP

1

1 I |

8 horas Backup

) oo T

: I : POSt.

' I , | processing

: [ |

! [ ' Validacdo SAP + AE

1 |

! : . Liberacéo Interfaces

|
Equipe AE | Validac&o Equipe AE
I . ~
, Liberacao Interfaces
|

Biztalk
Post
I processing | BI

Equipe BW
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Evolucao Downtime

12 h

. | Upgrade Follow-up
Prepare Upgrade Uptime
8 h

13,00
12,00
11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Simulagdes

mCiclol mCiclo?2 mCiclo3 mCiclod4 B Golive

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3
12:50 11:30 08:00

Ciclo4 (Go Live
08:00 08:00

v

Votorantim
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Fatores Criticos de Sucesso do projeto (1/2)

» Comunicacao efetiva para alinhamento e controle de expectativas;

** Rigido controle dos prazos e riscos do projeto atraves do uso da
metodologia;

** Comprometimento com a entrega por toda equipe CCTI,
** Sinergia entre os projetos em andamento e o “Projeto Upgrade’;

*%* Comprometimento na execucao com os testes utilizando o HP Quality
Center e Solution Manager,

** Controle das requests geradas no ambiente 4.7 e 6.0 durante o projeto
Upgrade;

¢ Atualizacao gradativa do Plano de Cut-Over com a evolucédo do Projeto.

v

Votorantim
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Fatores Criticos de Sucesso do projeto (2/2)

de de infraestrutura realizado com antecedéncia;

acordadas com 0s negocios;

cao dos servicos SAP - Enterprise Support;

0 e metodologia aplicada ao projeto;

Jamento que possibilitou os 4 ciclos de simulacées do Upgrade /
time;

tir o controle das requests geradas no ambiente 4.7 e 6.0 durante
eto Upgrade;

zacao gradativa do Plano de Cut-Over com a evolucéao do Projeto.

v

Votorantim



O Grupo Votorantim
CCTI - Centro de Competéncia em Tl
Historico SAP no Grupo

O Projeto Upgrade SAP ERP e Bl

4.1. Obijetivos, Estratégia e Premissas

4.2. Metodologia e Gestéo Intensiva / Participativa
4.4. Infraestrutura e Servigcos SAP Enterprise Support
4.5. Fatores Criticos de Sucesso

5. Como iremos nos beneficiar do ERP 6.0 EhP 4/ BI1 7.0?
6. Resumo Executivo

Wb

v’ . . L
: Descubra como a Votorantim realizou a atualizacdo do SAP ERP 6.0 EhP4 para se
, VOtora ntlm beneficiar de suas novas funcionalidades
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Como iremos nos bheneficiar do ERP 6.0 EhP
4/ Bl 7.0?

I

Financials Sales and Service > Logistics >

+ Bank Communication Management © Order to Cash (updated) + Outsourced Manufacturing (updated)
{updated) « Customer Service Execution (updated) + Supplier Collaboration forthe Supply Chain

« Credit Management (updated) © ATP Check (updated) (updated)

+ Dispute Management © Availability Issue Resolution and « Cross-Industry RFID Enabled Core Logistics

+ Electronic Bill Presentment and Payment Back Order Processing (updated « Integration of External Warehouse hMgmt System
(updated) « Inventory Management

« External Cash Desk (updated)

. | Manufacturing and
« Asset Configuration1 (updated) « Central Contract Management « Batch Traceability and Analytics (updated)
+ Easy Inspection Planning « Procure to Pay (updated) + Integration of Manufacturing Execution Systems
» Maintenance Processing (updated) « Service Procurement (updated)
+ Real Estate — Room Reservation ~ Sourcing + Responsive Product Development and Launch
« Travel Management (updated) + Trade and Commodity Management
(updated)

= the ES bundles listed without prior notic

Votorantim
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Como iremos nos beneficiar do ERP 6.0 EhP

4/ Bl 7.0?

egocio através de funcionalidades adicionais

A =
A 1 B - grad ional direcionado a melhoria do Negécio:
"'uSO de fundionalidades standard na substituicdo de

i teas
ignificativa na usabilidade do sistema

Valor

trelada a remuneracéo variavel dos
consultores do CCTI

Identificar e implantar novas funcionalidades em
processos SAP

Apresentar novas funcionalidades para os processos de
negocio através de Business Case ou Prova de Conceito e

realizar implementacéo quando aprovado e patrocinado pelo,’l

usuario (negocio).
Votorantim




O Grupo Votorantim
CCTI - Centro de Competéncia em Tl
Historico SAP no Grupo

O Projeto Upgrade SAP ERP e Bl

4.1. Obijetivos, Estratégia e Premissas

4.2. Metodologia e Gestéo Intensiva / Participativa
4.4. Infraestrutura e Servigcos SAP Enterprise Support
4.5. Fatores Criticos de Sucesso

5. Como iremos nos beneficiar do ERP 6.0 EhP 4/ Bl 7.0?
6. Resumo Executivo

Wb

v’ . . L
: Descubra como a Votorantim realizou a atualizacdo do SAP ERP 6.0 EhP4 para se
, VOtora ntlm beneficiar de suas novas funcionalidades
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Resumo Executivo

Kick off Go Live

Meeting ;

Agllos ZIZ4

Dez/09
Duracao: 5 meses
Indisponibilidade: 18 horas (negdcio)
8 horas (TI)
Equipe: CCTI (35 consultores envolvidos diretamente) w
Parceiros: SAP + Tivit + CPM Braxis + Iteam ‘
Testes Automatizados: 3 ciclos com 36 cenarios de negdcio cada TIVIT
HP Quality Center

Testes Manuais: 5.500 transacdes (mais de 28.000 passos) Ws
Sistemas Especialistas: 52 sistemas L
Desenvolvimento Z: +5.000 1
Usuarios: +10.000 e
Empresas: + 120
Base de Dados: 8 TB (ERP) e 6 TB (BI)
Notas Aplicadas: 30 (aprox)
Chamados SAP: 70 'II

Votorantim
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Thank you!

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP- w



