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Apresentação Grupo Fischer

 O Grupo Fischer foi fundado no Rio de Janeiro, em julho de 1932, por Carl Fischer. Seu 

objetivo principal era a exportação de laranjas. 

 Hoje as principais atividades do Grupo incluem:

 - Produção de suco de laranja pronto para beber e suco de laranja concentrado e 

congelado, e seus subprodutos, pela Fischer S/A – Comércio Indústria e Agricultura -

Divisão Citrosuco e Citrosuco North America (USA).

 - Produção de laranjas para a industrialização pela Fischer S/A – Comércio Indústria e 

Agricultura – Divisão Agropecuária;

 - No estado de Santa Catarina, produção de maçãs, tratamento e acondicionamento 

destas frutas em moderno packing-house, para exportação e vendas no mercado interno e 

também a produção de suco de maçã, pela Fischer S/A – Comércio Indústria e Agricultura 

– Divisão Maçã.

 - Sediada em Macaé na bacia de campos no Estado do Rio de Janeiro, A CBO -

Companhia Brasileira de Offshore é uma empresa de navegação do setor de apoio 

marítimo às plataformas de petróleo.

 - Indústria Naval no município de Niterói – RJ, para atender a estratégia de renovação da 

frota da CBO e garantir a construção de novas embarcações.
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Em meados de 2008, Grupo Fischer decidiu empreender uma pequena iniciativa de Gestão de 

Processos

• Objetivos principais:

– Reduzir a distância entre as necessidades dos processos de negócio e os projetos de TI;

– Documentar um processo de negócio fim a fim para obter a visão real da operação do mesmo, ou seja, 

visualizar como os sistemas e as funções organizacionais suportam este processo;

– Estabelecer padrão para documentação de processos integrados aos sistemas que os suportam;

– Garantir ferramentas comuns para documentação de processos, geração dos blueprints, gestão e 

acompanhamento dos projetos de processos;

– Garantir a reusabilidade da documentação e a transferência de conhecimento entre os colaboradores;

– Criar a possibilidade de replicação das práticas de Gestão de processos e suas respectivas tecnologias de 

suporte para outras empresas do grupo, do ecossistema e eventuais aquisições;

– Ampliar o conhecimento dos usuários sobre os processos de negócio, bem como favorecer, criar condições, 

para melhoria contínua dos mesmos;
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Escopo deste projeto:

 Desenhar os processos atuais relacionados à Pagadoria Citrícola na ferramenta ARIS;

 Identificar os sistemas de TI que apóiam a execução deste processo;

 Identificar responsabilidades pertinentes à execução deste processo;

 Realizar Sincronização entre as ferramentas ARIS e Solution Manager; 

 Gerar Blueprint operativo deste processo no Solution Manager;

 Identificar melhorias possíveis em decorrência da análise dos processos

Escopo de modelagem

 50 processos identificados;

 29 priorizados (ligados ao tema pagamento) sendo organizados em dois cenários distintos:

 Das Modalidades de Solicitação de Pagamento ao Pagamento;

 Rotinas Administrativas Financeiras Relacionadas ao Controle Citrícola.
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Escopo de atividades técnicas:

 Set up SolMan para projetos de BPM;

 Definição para a criação e versionamento dos projetos no ARIS (replicações, cópias, merge entre projetos);

 Set up SolMan para documentação de processos sincronizados com ARIS, ou seja, criação do projeto, 

responsabilidades, versionamento e regras gerais de sincronização;

 Esclarecimento sobre a integração do SAP Solution Manager com os vários ambientes SAP da Citrosuco;

 Carga dos documentos de Especificações Funcionais (realizado pelos profissionais da Fischer coordenado pela 

Firsteam).



Histórico do Projeto SAP FORUM

EVOLUÇÃO PARA UM MUNDO EM 

TRANSFORMAÇÃO

Organograma do Projeto
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Sponsor

Comitê Executivo do Projeto BPM - Pagadoria Citrícola

Gerentes do Projeto

Consultor ARIS Consultor SolMan
Analistas TI (SAP) do processo

Pagadoria Citrícola
Analistas Processos Dono do processo Pagadoria Citrícola
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Serviço Aplicação

Serviço Oracle

Serviço WEB

DNS: GFSOLMAN

Servidor Solution Manager

Servidor ARIS for SAP

DNS: GFMAQ59

ADM Solution Manager & ARIS

Usuários da Plataforma

HP

Citrosuco

Topologia Cliente Servidor

Legenda:
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ARIS Process Performance Manager

ARIS Performance Dashboard 

ARIS Audit Manager

…

ARIS BSC

ARIS Business Optimizer

ARIS Business Simulator

…

ARIS for SAP

ARIS SOA Architect

…

ARIS Business Architect

ARIS Business Designer

ARIS Business Publisher

…
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Publicação do conteúdo de Processos na WEB através do ARIS Business Publisher

Endereço do Site http://gfmaq59:9090/businesspublisher
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Principais pontos abordados no Projeto

 Project Management

 Criação do Projeto

 Definição de Usuários

 Definição do Landscape

 Cadastro de Cargos e Posições

 Blueprint

 Sincronização com Estrutura de 

Processos ARIS

 Cadastro de Especificações Funcionais

 Geração de BluePrint

Blueprint and 

configuration

Test

management

Support

desk

Change

management

Service

delivery

OPERATE

IMPLEMENT

OPTIMIZE

Business 

processes

Project

management

Solution

monitoring

Knowledge

transfer
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Simbologia Base

Event

Screen

Card file

Document

File
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Processo
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Atividade

Componente
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Interface

Evento
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Visão Conceitual

Visão Geral/ Mapa de Processos Corporativos

Process Area

Cenários (SAP reference)

Processos (SAP reference)

Etapas de Processos (SAP reference)

Main Process

Process

Process Steps / 

Activity
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Gerir
Administrativo e Financeiro

Originar
Frutas

Realizar
Vendas

Realizar
Recebimento Frutas

Gerir
Recursos Humanos

Gerir
Suprimentos

Gerir
Tecnologia da

Informação

Gerir
Engenharia

Gerir
Beneficiamento

Indústrial (Produzir)

Realizar
Plano Mestre e
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Realizar
Planejamento
Longo Prazo

Realizar
Planejamento
Médio Prazo

Realizar
Planejamento
Curto Prazo

Realizar
Planejamento RH

Realizar
Planejamento

Tributário

Gerir...

Gerir...

Gerir
Jurídico

Cadeia de Valor 

Citrosuco Laranja 

- nível 0
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Visão do Projeto – Cenários nível 1
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Detalhamento do Cenário - nível 2

Exemplo



Estruturação dos Processos na 

Ferramenta ARIS

SAP FORUM

EVOLUÇÃO PARA UM MUNDO EM 

TRANSFORMAÇÃO

Detalhamento do Processo - nível 3 Exemplo
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Detalhamento da Etapa de Processo - nível 4

Exemplo
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Procedimentos Críticos

Total de Procedimentos Críticos Identificados 15

Visão Geral

Total de Processos Modelados 28

Processo Não Suportado pelo SAP 4

Processo Suportado pelo SAP 24

Visão Sobre Transações (Y)

Total de Transações Desenvolvidas (Y) 30
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Thank you!


