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Apresentagao Grupo Fischer SAP FORUM 2010
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O Grupo Fischer foi fundado no Rio de Janeiro, em julho de 1932, por Carl Fischer. Seu
objetivo principal era a exportagao de laranjas.

Hoje as principais atividades do Grupo incluem:

- Producéo de suco de laranja pronto para beber e suco de laranja concentrado e
congelado, e seus subprodutos, pela Fischer S/A — Comércio Indastria e Agricultura -
Diviséo Citrosuco e Citrosuco North America (USA).

- Producao de laranjas para a industrializac&o pela Fischer S/A — Comércio Industria e
Agricultura — Divisao Agropecuaria;

- No estado de Santa Catarina, producao de macgas, tratamento e acondicionamento
destas frutas em moderno packing-house, para exportacéo e vendas no mercado interno e
também a producao de suco de maca, pela Fischer S/A — Comércio Indastria e Agricultura
— Divisao Maca.

- Sediada em Macaé na bacia de campos no Estado do Rio de Janeiro, A CBO -
Companhia Brasileira de Offshore € uma empresa de navegacao do setor de apoio
maritimo as plataformas de petréleo.

- Industria Naval no municipio de Niteréi — RJ, para atender a estratégia de renovacao da
frota da CBO e garantir a construcéo de novas embarcacoes.



Historico do Projeto SAP FORUM 2010
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Em meados de 2008, Grupo Fischer decidiu empreender uma pequena iniciativa de Gestéo de
Processos

- Objetivos principais:
Reduzir a distancia entre as necessidades dos processos de negocio e os projetos de TI;

Documentar um processo de negécio fim a fim para obter a visdo real da operacdo do mesmo, ou seja,

visualizar como os sistemas e as fung¢des organizacionais suportam este processo;
Estabelecer padrao para documentacao de processos integrados aos sistemas que 0s suportam;

Garantir ferramentas comuns para documentacao de processos, geracao dos blueprints, gestao e

acompanhamento dos projetos de processos;
Garantir a reusabilidade da documentacéo e a transferéncia de conhecimento entre os colaboradores;

Criar a possibilidade de replicacao das praticas de Gestdo de processos e suas respectivas tecnologias de

suporte para outras empresas do grupo, do ecossistema e eventuais aquisi¢oes;

Ampliar o conhecimento dos usuarios sobre os processos de negdécio, bem como favorecer, criar condicdes,

para melhoria continua dos mesmos;



Histérico do Projeto SAP FORUM 2010
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Escopo deste projeto:

Desenhar os processos atuais relacionados a Pagadoria Citricola na ferramenta ARIS;
Identificar os sistemas de Tl que apdiam a execucao deste processo;

Identificar responsabilidades pertinentes a execucao deste processo;

Realizar Sincronizacao entre as ferramentas ARIS e Solution Manager;

Gerar Blueprint operativo deste processo no Solution Manager;

Identificar melhorias possiveis em decorréncia da analise dos processos

Escopo de modelagem

50 processos identificados;
29 priorizados (ligados ao tema pagamento) sendo organizados em dois cenarios distintos:
m Das Modalidades de Solicitacdo de Pagamento ao Pagamento;

m Rotinas Administrativas Financeiras Relacionadas ao Controle Citricola.



Histérico do Projeto SAP FORUM 2010
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Escopo de atividades técnicas:
Set up SolMan para projetos de BPM;
Definigdo para a criacdo e versionamento dos projetos no ARIS (replicacdes, copias, merge entre projetos);

Set up SolMan para documentacgéo de processos sincronizados com ARIS, ou seja, criacdo do projeto,

responsabilidades, versionamento e regras gerais de sincronizacao;
Esclarecimento sobre a integracdo do SAP Solution Manager com os varios ambientes SAP da Citrosuco;

Carga dos documentos de Especificagdes Funcionais (realizado pelos profissionais da Fischer coordenado pela

Firsteam).



Histérico do Projeto SAP FORUM 2010
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Organograma do Projeto

Sponsor

} Comité Executivo do Projeto BPM - Pagadoria Citricola

Gerentes do Projeto

Analistas Processos AIEES T (S.AP). d? processo Dono do processo Pagadoria Citricola Consultor ARIS Consultor SolMan
Pagadoria Citricola
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Implantacao do Ambiente
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Topologia Cliente Servidor

ADM Solution Manager & ARIS
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Ambiente ARIS SAP FORUM 2010
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ARIS% ARIS&

Controlling Platform Strategy Platform

ARIS Process Performance Manager

ARIS BSC
ARIS Performance Dashboard

ARIS Audit Manager

ARIS Business Optimizer

ARIS Business Simulator

ARIS

& Platform ARIS%

Implementation Platform Design Platform
_ ARIS Business Architect
. ARIS Business Designer
ARIS SOA Architect




Ambiente ARIS SAP FORUM 2010
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Publicac&o do contetudo de Processos na WEB através do ARIS Business Publisher

Endereco do Site http://gfmag59:9090/businesspublisher



Ambiente Solution Manager SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Principais pontos abordados no Projeto

Project Management Blueprint and man;ll'eztm o
. A : configuration 9
m Criacao do Projeto
m Definicdo de Usuarios | :
¢ Project 'MPLEM?-»- Solution
= Definicio do Landscape management operare  MONItoring
o Business
m Cadastro de Cargos e Posi¢oes processes )
. s s
Blueprint Knowledge / Support
= Sincronizagdo com Estrutura de transfer QENIMIZE desk
Processos ARIS
_ _ Change Service
m Cadastro de Especificagcdes Funcionais management delivery

m Geracao de BluePrint



Metodologia para a Documentacao dos SAP FORUM 2010

Processos CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
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Metodologia para a Documentacao dos

Processos

Simbologia Base

Processo
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Framework de Processos SAP FORUM 2010
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Visao Conceitual

Viséo Geral/ Mapa de Processos Corporativos
Process Area
Cenarios (SAP reference) o > [ma= ) Emgpe S oo oY Main Process
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Estrutura(;éo dos Processos na SAP FORUM 7010
Ferramenta ARIS CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
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Estruturacao dos Processos na SAP FORUM 2010
Ferramenta ARIS CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Visao do Projeto — Cenarios nivel 1

| Originag o de Frutasﬁ

Da Megociagan a
Efetivagdo e Aditamento
de Contratos
Fruta Terceiros

Do Monitcramento da
Estim atiwa
de Frodugdo 3 Ardlise do
Realizado wr=us Estimada

= Administrativo Flnancei rn:ut]

Das Modalidades de
Sdicitagdo de Pagamento
20 Pagamento

| —

Rotinas Adm inistraivas
Firanceiras R elacionadas
ao Contrde
Citicola




Estruturacao dos Processos na SAP FORUM 2010
Ferramenta ARIS CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Detalhamento do Cenario - nivel

Exemplo

Realizar
Solicitagéo de Pagamento
de Adiantamentof Parcelas




Estruturacao dos Processos na SAP FORUM 2010
Ferramenta ARIS CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

[~
Serar
Solicitagdo de
F agarnento
F arzelas

Irmprirnir
Relat drio de
Fagarnento de
Facelas

Detalhamento do Processo - nivel 3 Exemplo

s

" Sk

Reladrio de
Farzelas na
Fedea

" Registrar
Cbservag 8o
do Estomo e
Langarnento

M anual

" Ohter
Aprovag o
Préevia da

L Supenvisao )




Estruturacao dos Processos na SAP FORUM 2010
Ferramenta ARIS CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Detalhamento da Etapa de Processo - nivel 4

[
Serar
Solicitagdo de ExemplO
F agarnert o
Fam:elas

Relatdrio de
Faganerto de
Farcelas

Dados de
Calculo das
WoPGSMPOT Farcelas
- . 1 —

S atvar Gerar
Solicitag 3o de
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=
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! Parcelas

F-47
oty

" Registrar
Observag So
do Estomo e
Langarmento

M anual

" Obter
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FPrésvia da

L Supendsan )
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Sincronizacao ARIS x SOL MAN SAP FORUM 2010
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Configuragdo  Processar  IrparaiC) Configuragdes  Ambientedlly  Sisterna  Ajuda
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Consideracdes Finais SAP FORUM 2010
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Visao Geral

Total de Processos Modelados 28
Processo Nao Suportado pelo SAP 4
Processo Suportado pelo SAP 24

Visao Sobre Transacodes (Y)

Total de Transacoes Desenvolvidas (Y) 30

Procedimentos Criticos

Total de Procedimentos Criticos Identificados 15
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Thank you!

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP- w



