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O que buscamos ?

 Aumento da Rentabilidade

 Crescimento da Receita

 Melhoria da Margem Operacional

 Conhecimento do Consumidor

 Agilidade no Fechamento Mensal (IFRS,...)

 Flexibilidade no Orçamento da Cia

 Redução de Custos (Despesas, Logística, Operacionais,...)

 ...

 ...

... necessidade de inovar, reinventar-se, crescer, rentabilizar, 

entender, comprar, associar, entender, controlar, ..er, ..ar!
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“
Garantir a Melhor Experiência de Compras para Todos os Nossos 

Clientes, em cada uma de Nossas Lojas.

 Varejo 

 Receita aprox. R$ 40Bi

 140 mil Funcionários

 Aprox 1600 ljs, 337 municip, 19 UF
 1º do Varejo Brasileiro

 48º  das 250 Global Retailers

(GPA: 92º  / CB: 131º)

--- TI   ---

 INFO Exame 2009 – 7º lugar

(As 100 Empresas + Ligadas)

10 prêmios de Automação Comercial da GS1

http://nimg.sulekha.com/business/original700/abilio-diniz-michael-klein-2009-12-4-18-40-13.jpg
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... e a TI do GPA como se prepara para isto ?

2010

• Integrar Operações

 Sinergias: TI, Logística, 

Comercial e CSC

• Ampliar Vendas Internet

 Share = 22%, Consolidação

• Ganhar espaço no NE

 135 ljs, Assai e CB

• Expandir Novos Negócios

 78 Postos, 147 Drogarias, 

Imóveis

• “Drogarias na Mira do Abílio”

fev-2010

Estratégia Corporativa

• “X cobiça D”

dez-2009

• Pouco depois da fusão entre 

Pão de Açúcar e Casas Bahia, 

X anuncia investimentos de R$ 

2,2 bilhões e abertura de mais 

de 100 lojas no Brasil 

dez-2009

http://www.levitron.com.br/v3/imgs/clientes/box_clientes_logo_exame.gif
http://www.terra.com.br/istoedinheiro/index.htm
http://www.portalexame.com.br/


Estratégia de TI

 TI como Diferencial Competitivo

 CIO – Chief Information Officer X Chief Innovation Officer *

 Introduzir Novos Serviços X Evitar Interrupção dos Atuais

 Reduzir Custos X Aperfeiçoar Serviços

 Influenciar a Estratégia do Negócio X Aperfeiçoar Serviços

 Suportar a Expansão e Novos Negócios (ERP X Best-of-Breed)

 Consolidar o Modelo de Serviços (S.O. Infra, Impr., Pricing, Segmentação Clientes)

 Melhorar a Experiência de Compra (Mobilidade, Visão Única, Redes Sociais,...)

 Garantir a Sustentabilidade (Green IT, Consolidação, Qualidade desde a Origem...)

 Reter Talentos

* A Nova Voz do CIO – IBM 2009
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* Todas os logos são marcas registradas de seus proprietários

http://www.iconspedia.com/icon/youtube-logo-4375.html
http://www.iconspedia.com/icon/linkedin-logo-4358.html
http://www.iconspedia.com/icon/blogger-logo-4346.html
http://www.iconspedia.com/icon/myspace-logo-4362.html


* Todas os logos são marcas registradas de seus proprietários

Commerce Conforto

http://jkontherun.files.wordpress.com/2009/03/windows-mobile-logo.jpg
http://jkontherun.com/2009/05/26/will-the-openness-of-android-turn-it-into-another-windows-mobile/android-logo/
http://www-images.warwick.ac.uk/fac/sci/wimrc/about/collaborators/motorola-logo.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://mobileroar.com/wp-content/uploads/2009/07/blackberry-logo.jpg&imgrefurl=http://mobileroar.com/2009/07/29/blackberry-9700-mysteriously-delicious&usg=__lobSd89enQBXa-SfpA4Rj5r9sEk=&h=169&w=196&sz=18&hl=en&start=5&um=1&itbs=1&tbnid=hjLgGggLW8U05M:&tbnh=90&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dblackberry%2Blogo%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26ndsp%3D18%26tbs%3Disch:1
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Obrigado!

@joaquimgarcia

http://www.iconspedia.com/icon/linkedin-logo-4358.html


Outsourcing dos Serviços de TI

 Tendência de mercado

 Foco na Estratégia

 Redução de Custos

 Melhoria do Nível de Serviço e Governança

 Redução do Risco de Grandes Investimentos e 

Despesas 

 Adaptar-se às Necessidades do Negócio

 Viabilizar a Expansão de TI

 Aumento da Capacidade e Flexibilidade

 Compartilhar a Responsabilidade com um 

Parceiro Estratégico

 ...



* Todas os direitos são dos proprietários das marcas.

http://www.viuisso.com.br/wp-content/uploads/2010/03/10060218.jpg


Personal Shop

 Melhor Experiência de Compra

 Evita tira e põe do produto

 Agenda horário da entrega

 Traz lista de compras, Receitas, Dicas e Ofertas

 Lista de Compras Habituais, originadas no PA 

Mais

 Agilidade, conforto e...

... Boas Compras !

… Evolução

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.gomonews.com/wp-content/uploads/2009/12/iphone-barcoo-barcode1.jpg&imgrefurl=http://www.gomonews.com/category/iphone/page/2/&usg=__Ht-F8s6FyAcBGbxWpd84VZvq6kc=&h=264&w=456&sz=29&hl=en&start=13&um=1&itbs=1&tbnid=SvjuH2tkA_bNdM:&tbnh=74&tbnw=128&prev=/images%3Fq%3Dmobile%2Bnokia%2Bwith%2Bbar%2Bcode%2Breader%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://bp0.blogger.com/_eouKJmmltlk/R5lCzdz0uwI/AAAAAAAAAXg/pPcpHYD-YwU/s1600-h/barcode_scan2.jpg


Do: Consumidor no 
ambiente do varejo

Para: O varejo no 
ambiente do consumidor

Source: Cisco IBSG, 2009



...„sweat the assets‟, ou seja, suar os ativos ao máximo”, diz Mattar 




