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Como executar e gerenciar a integracado em um projeto complexo com varios parceiros de
implementacéo e agregando servicos e soluctes de diferentes fornecedores.

Como assegurar o atendimento a requerimentos criticos de negocio.
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fiSer a marca mais valorizada de computadores no Brasil.

Viséo da Empresa

Positivo Informatica S.A.

Filial Ilhéus - BA
Raceita Bruts :.e ‘.v'_e‘vnfas de Hardware 22084 24534 “héus/BA
[RS MilhZes) 70k monitores LCD/més

20200

Curitiba/PR - Sede
310k PCs/més
127k Placas Mae /més

i =1 i i T

12993
Positivo Informatica da
Saip Amazonia Ltda. \
Manaus/AM \
2372 mkPCs/més /{J = o7
Positivo Informatica S.A.
2004 2006 2007 \

2005 2008 2009

W \Vargjo B Governo Corporativo

Lideranca absoluta hd mais de 05 anos consecutivos: 17,0% no mercado total e 26,3% no mercado oficial,segundo a IDC
i International Data Corporation 3T09.

Respeito ao consumidor: eleita a empresa que mais respeita 0 consumidor no segmento de Informética & Eletro, pela TNS
InterScience

A
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Historico
A Positivo Informatica nasceu do Grupo Positivo, que € o maior grupo do segmento de educacao no Brasil.

Fundado em 1972, a partir da criacdo de uma escola e de uma grafica, o Grupo Positivo possui
atualmente empresas lideres nos trés segmentos em que atua: educacional, grafico-editorial e informatica.

A Positivo Informatica foi criada em maio de 1989 com o objetivo inicial de fabricar e vender computadores
para escolas clientes do Grupo Positivo em todo Brasil. J& em 1990, a Companhia identificou a
oportunidade de fornecer computadores e solucdes de informatica para empresas e instituicées do poder
publico, por meio de licitaces publicas.

Em 2004, a Companhia estreou no mercado de varejo vendendo computadores para 0s grandes varejistas
do Pais, e em nove meses se tornou a maior fabricante de computadores do Brasil, permanecendo nessa
posicao até hoje.

Em 2006, a Positivo Informéatica iniciou a negociacéo de suas acdes no Novo Mercado, o mais alto nivel
de governanca corporativa da BM&F Bovespa.

I
GE POSITIVO
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CertificacOes e Afiliacdes
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EPEAT
Certificagdo voltada ao meio ambiente

EPA

Certificagdo voltada a eficiéncia do consumo de energia elétrica

DMTF

Certificacdo que trata dos recursos do PC para permitir gerenciamento remoto

IEC 60950

Seguranca dos usuarios

IEC 61000

Imunidade Eletromagnética

PPB

Garantia da origem e fortalecimento da inddstria nacional (registro no MCT)
Windows Catalogo (WHQL)
Compatibilidade com Windows
Certificacdo Red Hat Linux
Compatibilidade com Linux

ISO 9001:2000

Qualidade no processo produtivo

ISO 14001
Preocupacédo com Meio Ambiente

INDX

ol | International Indice s Satar i
) £=3 0] | Organization for

Ministério da !
Ciéncia e Tecnologia s oon mu

e Healen

Cortificado
NER IS0 2001

-

©s: i IGC

BMEFEOVESPA

AT

~

INMETRO

-2l | Standardization Agsas com T8 Ao I TAG BMAEBOVESPA s MLL gy
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Prémios

Vencedora do Grand Prix e da Categoria Ind Gstria, no prémio Top de Marketing 2009 da ADVB -PR

Eleita a 3 @ Melhor Companhia para os Acionistas, pelo Ranking da Capital Aberto 2009, na categoria de empresas com valor de
mercado at € R$ 5 bilhdes

Melhor Empresa no crit ~ ério Inova ¢éo e Qualidade no ranking "As melhores da Dinheiro" da revista Isto é Dinheiro, pelo segundo ano ;
consecutivo. COMPUTED GAZETTE
Men ¢é&o honrosa para o prémio IR Awards na categoria fiMelhor website de rela  ¢8es com investidores (empresas small & mid -cap) 0

Conferida pela IR Magazine

fiPrémio TOP 1 i Industry Global - Financial Disclosure 0, a Positivo Inform  atica classificadaem 1  © lugar em Disclosure Financeiro do
mundo no setor
de tecnologia 1 Conferido pelo IR Global Rankings 2009, em mar ¢o de 2009.

St

elo Assiduia’de

2008 APIMEC-SP
Positivo Inform  &tica eleita a marca de computadores mais reconhecida, pela pesquisa Top of Mind da Folha de Sao Paulo, M

pelo terceiro ano consecutivo.

Marca brasileira mais valiosa no segmento de tecnologia, no ranking geral da pesquisa fiAs Marcas Mais Valiosas do Brasil 2008 0,
da Millward Brown.

Melhor Empresa no crit  ério Inova ¢&o e Qualidade no ranking ~ fiAs Melhores da Dinheiro 0 da revista Isto  E Dinheiro.

E-Blocks, foi vencedora do Worlddidac Award 2008, um dos mais importantes prémios internacionais do setor de educa ¢ao,
fiRevista Exame Melhores e Maiores 2008 0, Conferido pela Revista Exame 2008.

ACEO do Ano 0 - Hélio Bruck Rotenberg, Conferido pela Revista Info Exame 2007.

"Prémio Destaque Agéncia Estado Empresas 0, a Positivo como 3 @ melhor Empresa de Capital Aberto do Pa is

"Prémio Governan c¢a Corporativa 0, Categoria Novo Mercado i Conferido pela Agéncia Estado e Economatica, em junho de 2008

"Prémio Excelénciaem P&D 0, Categoria Sistemas e Perif  éricos i Conferido pela Anu ario Inform atica Hoje 2008, em junho de 2008.

IR GLOBAL

RANKINGS
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Segmento de Negdcios

A Positivo Informatica atua no Segmento de Hardware e no Segmento de Tecnologia Educacional.
No Segmento de Hardware, a Companhia atende ao Mercado de Varejo, ao Mercado Corporativo e ao Mercado de Governo.

No Segmento de Tecnologia Educacional, atende principalmente a instituicbes de ensino publicas e privadas.

IndUstria de Informaéatica e Hardware

O mercado brasileiro de PCs possui grande relevancia na América Latina, representando 43% de aproximadamente 27,4
milhdes de unidades vendidas em 2008.

Neste mesmo periodo, o crescimento total do mercado da América Latina foi da ordem de 12,1 %. Desde o quarto trimestre
de 2004, a Companhia ocupa a lideranca no mercado brasileiro, o que lhe proporciona a 42 posicdo no ranking de
fabricantes na América Latina, vendendo apenas no Brasil.

No mundo, em 2008, a Positivo Informatica ocupou o 14° lugar, sendo a 102 em desktops e 152 em notebooks.

Positivo - 2008 Desktops Notebooks
Brasil 10 10 10
América Latina 4° 30 40

Mundo 14° 10° 15°
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Ind Ustria de Inform  atica e Hardware
As vendas do mercado legal registraram um crescimento médio anual de 66,2% entre 2004 e 2008.

Em 2008, o crescimento total do mercado brasileiro foi de 10,6%, sendo 6,0% em desktops e 107,9% em notebooks. Essecrescimento foi incentivado
por 3 principais fatores: queda do preco - funcéo da desvalorizagdodo dolar e do corte de impostos, aumento do crédito e distribuicdo através do varejo
e aumento da renda.

Preco Médio de PCs no Mercado Brasileiro
Fonte: IDC Brasil

Queda dos Pre cos Desktops Noteboaoks

De 2004 a 2008, o preco médio de PCs no Brasil caiu 32,3%, sendo 2 660
desktops 40,2% e notebooks 60,3%, impulsionado principalmente K 2.993 o 5912
pela queda de 12,0% do ddlar, uma vez que mais de 90% do custo S an g 1591 e 249
de um PCé vinculado a essa moeda. ‘ e ‘ o 2449 2925

o I . - 6'51 65( 615 614 6:'5 LEST 1773 44
Também contribuiu para essa queda a isengdo de PIS/ICOFINS em . . . * 1.135 1.187
9,25%, para computadores de até R$ 4.000,00.

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008

o R$ & USH & R} & LSE

/ Aumento do Crédito e Intencdo de Compra \
273.853

Entre 2004 e 2008, o volume de crédito destinado a pessoa fisica 40665

cresceu a uma taxa média de 24,7%, favorecendo especialmente as 191837 ¥

classes de renda mais baixa; € o varejo tem exercido papel 155.190 @

fundamental nesse aspecto. HEE?E .

O PC esta entre os maiores anseios de compra da classe C, e 83% '

dos pais afirmaram que se empenham em fazer a tecnologia chegar | L !

a seus filhos, segundo estudo realizado pelo instituto Data Popular, 9004 2005 2006 FO0O7 2008 Colombo M. Luza Permarmb. E:I‘_lﬂ’- F="'"° BG  Carmetour
1=} Tio
em margo de 2009.
Crédito Destinado a Pessoa Fisica N° de parcelas mais Freqiiente no Varejo (2008)

(R$ Milhdes)

Fonte: Shoppingbrasil, categoria desktops

Fonte: Bacen
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MERCADO TOTAL E MARKET SHARE
POSITIVO INFORMATICA®

16,2%
13,6%

13,0%
X 11.803
) 10.675 10.540
7.756
2,2%

6.275

4.670 N
2004 2005 2006 2007 2008 3T09*

I Mercado Total (mil unidades) —#— Share Positivo
* Anualizado pelos dltimos 4 trimestres

® EVOLUCAO DE VENDAS DE PCS

POSITIVO
&l 1.603,8
5O 1.389,1 850>
11032 12941
834,7
379,4
101,3 “

2004 2005 2006 2007
. Vendas (mil unidades)

W MARKET SHARE: MERCADO VAREJO - 3T09®"

Positivo: 31,6%0

Companhia B: 9,9%

Companhia C: 9,8%

Companhia D: 6,5%

Companhia E: 5,3%
Companhia F: 3,5%
Qutros: 30,9%

Mercado cinza: 2,5%

@ COMPOSICAO DAS VENDAS DE PCS (UNIDADES)

Canal Produto
VarEJn NB NB
oy Gow. 57 o 32,5% 40,6% 59 %
- 13,5%
.'| -13,2 p.p. : +81pp. |
' Corp
Corp 4, 0%
5,4%
3708 3T09 3T08 3709
Corp: Corporative  Gov: Governo DT: Desktops NB: Notebook

(1) Fonte: IDC Brazil
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Fatores Criticos de Sucesso

Verticalizac&o dentro da Cadeia
de Valor

Reducéo do ciclo de vida dos
produtos

>50% da rentabilidade € gerada no

comeco do ciclo de vida dos
produtos

Os ciclos de vida de produtos séo
reduzidos consideravelmente
Canibalizacdo dos produtos
Concorréncia é exportacao

aumentam a necessidade de
garantir um étimo tiime-to-market

Suporte a Canais e novos
mercados
70% das vendas sao feitas

através da uma combinacao dos
canais

Maior competitividade no mercado

Vantagens tributarias do Governo
Brasileiro para incentivar a
producéo local

Necessidade de uma maior
proximidade aos mercados

Maior complexidade para
administrar os processos de
negocio

Crescimento
Sustentavel

Requerimentos Legais

Impacto continuo de transparéncia
e compliance

Normas Bovespa
Impacto ambiental

Foco em Custo / Eficiéncia

Desempenho da Cadeia de
Suprimentos

Perfect order fulfilment & 20%
mais baixo que a média das
industrias (ex. Automotiva)

Foco em reducéo de custos
Menor controle da cadeia de

suprimentos devido ao
outsourcing

Garantir que os fornecedores
entreguem produtos a menor
preco e maior fulfillment

GEf POSITIVO
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A Fornecer produtos com baixo custo e alta qualidade
A Oferecer servicos diferenciados de assisténcia técnica e suporte pés-venda
A Fortalecer o relacionamento com as redes varejistas

A Aumentar a capilaridade através da venda em novas localidades (estratégia de
verticalizagdo i maior proximidade aos mercados ex. Manaus)

A Aumentar a participacdo no crescente mercado de notebooks

Aumentar a participagdo num mercado que representou em 2005 mais de 50%
Aumentar a do mercado total de PCs, e no qual a participagéo do Positivo foi de 0,3%

articipagéo no setor A Ampliar a for¢ca de vendas e a oferta de novos produtos, beneficiando-se da

i reputagdo e posicao de lideranca do Positivo no fornecimento as empresas
Estatais e ao Mercado de Varejo

A-Lan-ar produtos inovadores e de f§&cil
e APhonePCO)

A Manter a lideranca no fornecimento de computadores as diferentes esferas do

Governo Brasileiro através da agilidade na adaptagdo de produtos e no
fornecimento de solucdes integradas

Capitalizar a posicéo
de lideranca para
aproveitar o potencial

Fatores Criticos
de Sucesso

Consolidar a posi¢cao
de vanguarda no
ncamento de novos

Aproveitar A Fornecer solugBes inovadoras de tecnologia educacional, com portais e
oportunidades softwares adaptados as diferentes realidades dos mais de 50 milhGes de
adicionais de alunos do sistema educacional brasileiro

Atender ao segmento universitario com o portal educacional
Aumentar as exportacdes de solu¢des inovadoras, como o EBlocks

A Aproveitar o crescimento do mercado e os conseqiientes ganhos de escala,
Focar em eficiéncia aumentando a eficiéncia na produgéo e aprimorando o sistema logistico

peracional e controle = ;. Estudar oportunidades de verticalizar determinados processos da cadeia de
valor ou de instalar unidades fabris em locais que oferecam vantagens
logisticas e fiscais

A Manter a flexibilidade financeira para viabilizar as oportunidades de
crescimento atraentes que surgirem e reduzir a susceptibilidade as eventuais
oscilagBes no mercado

Fazer o hedge cambial de quase a totalidade das obrigac6es em moeda
estrangeira

Gerar \/_alo_r para os
Acionistas

Manter uma soélida
osicao financeira

>
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— Estratégia Positivo —,

Capitalizar a posi¢éo de

lideranca para aproveitar o

potencial de crescimento do
varejo
L Vendas de Computadores 2208.4 2453.8
Aumentar a participacéo no (Milhares de unidades) :
setor corporativo 2020,0
Consolidar a posicéo de '
vanguarda no langamento
de produtos adaptados ao 1299,3
mercado brasileiro
Aproveitar oportunidades
adicionais de crescimento do 691,0
negocio
| 237,2
Focar em eficiéncia
operacional e controle de
custos
L0 - 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Manter uma sélida posicao
fi i . .
N m\arejo B Governo  Corporativo

A Positivo atravessa um processo acelerado de crescimento principalmente nos segmentos de Varejo e
com fortes perspectivas de crescimento futuro nos segmentos Corporativo e Governo

Fonte: Relatério Anual Positivo Informética

28 posimvo
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Processos Criticos

A Falta de visao 360° Gestao da Cadeia de Suprimentos
do NegOCIO (order fulfillment,
Conflito A Ineficiéncias aprovisionamento, estoques,
Tamanho Operacionais transportes, outsourcing vs.

vs. Eficiéncia insourcing)

A Escalabilidade (Aumento das

Gestao da Carteira de Vendas

A Velocidade de Despesas e Maior
Vendas Complexidade) (desenvolvimento e suporte de
canais / servigo ao cliente)
A Poder de Barganha A VeI_O_CIdade_e ) Controle de Custos e Despesas
A Rentabilidade Agilidade Limitada

) Governanca Corporativa
A Presenca Mercado

Maior complexidade organizacional, falta de informacao do negocio e menor
velocidade e agilidade emergem como efeitos colaterais do crescimento

© SAP 2008 / Page 16
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Alinhamento de Tl a Estratégia Corporativa

Principais drivers de negdcio que justificaram o ERP como ferramenta de suporte

AGanhar Escala
AAumentar a Eficiéncia Operacional

ADiferenciacao/ Poder de Precificagao

Missao de TI no projeto:

Buscar a exceléncia na integracdo dos processos de negdcio com aderéncia a solucéo,
visando eficiéncia e agilidade operacional, eliminando controles paralelos e provendo
integridade de informacdes.

B
GE POSITIVO
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Cadeia de Valor da Positivo Informatica

Criar e Gerenciar
Produtos

Produzir Vender Entregar Prestar Servigos

Comercializagdo

Planejar Demanda e Operagdes

- —§ ¥ ¥
Planejar Produgéo e Materiais
5 5 |

Gestédo de Atendimento

Gerenciar

Criar e Gerenciar Produtos e Servigos rede de
ATP(Assist...

Prover Solugdes Customizadas a Clientes

¢

Gerenciar Suporte ao Cliente e
Procurement Manutenc¢éo do Produto e
servigos

Gerar Valor

para os

Acionistas

Desenvolver
Processos
Produtivos

Gerenciar
Processos
de Compras

Receber
Materiais

Gerenciar
Producao

Gerenciar e
Realizar

Manutencao...

Gerenciar
Logistica de
ecas

Gerenciar Ordem do Cliente

Administrar Armazém e
Movimentacdes de Materiais
Produtivos e Produtos...

Faturar, expedir e entregar




Wb

Sumario Executivo
Positivo Informatica - Descritivo do Negocio
A Estrategia Corporativa e a Estratégia de Tl

Projeto ERP Onda 1

4.1. Desafios de Tl

4.2. Metodologia da Implementacao
4.3. Estratégia e Etapas

4.4. Ambiente Tecnoldgico

Beneficios Esperados Favorecidos pela Melhor Integracao

A
(CEl POSITIVO



SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL w

Desafios de TI

Buscar a exceléncia na integracao dos processos de negadcio
Desafio 1 _ com aderéncia a solugao criando eficiéncia e agilidade
operacional
Desafio 2 _ Eliminar controles paralelos }
Desafio 3 - Promover integridade de informacdes }

28 posimvo
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Metodologia da Implementacéo

Preparacéo do Projeto
10/07/08
15/08/08

Desenho dos Processos
18/08/08
23/12/08

o, Realizacao
5 26/01/09
30/06/09

PELISSARI

gestdo e tecnologia

Primary & Integrador

Primary

Testes e
PreparacaoFinal
01/07/09
30/09/09

Go-Live
05.10.2009

Suporte
01/10/09
15/11/09

AN

IGE POSITIVO
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Estratégia de Integracéo : Alinhada ao Modelo de Processos

Processos i .
Baseado | SR Utilizando

em qué? 0 qué?
Cenarios fim-a-

- Estrutura de rede
fim

Porque? f’é)g? POSITIVO
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Definicao dos Processos i
‘e POsITIVO

Requisitos de Negocio

ADEA DS
Cadeiade SCM Modelagem de
Processos

JPOSITIVO

A
SCE

SADd

(&) PELISSARI
gestao e tecnologia
P

R
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Compras e
Suprimentos

Estrutura da Equipe

Controladoria

Desenvolvimento
de Produtos

R ———

Funcionais Financas

Supply Chain

Servicos de Pés
Vendas

e

Gerencia do
Projeto

Sponsor Comité

Integracao

Change
Management

Tecnologia

Processos
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Etapas Relacionadas a Integracéao

2008 2009
o T [ oo Lo [ ror [ [ Lo Lo [ 0 [n [ 5o [ow Lo [
A
Mapeamento AS IS | Pracessos ERP e Nao ERP. |
Roadmap -
Blueprint e Elos s
Testes Integrados -

Ciclo 1

p)

> > >

>

>

Testes Integrados
Ciclo 2

>

Preparacéo Final e
Treinamento

Check Points

>

Go Live

AN,
SGEI POSITIVO
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£ A 2 IDS '
Modelagem de Processos de Negocio Zorosmvo [ |
REALIZADO
Planejados Estoque 1 | Estoque 2 | Estoque 3 | Estoque 4 Estoque 5 Estoque 6 Estoque 7
Onda 1 03/10 06/10 20/10 03/11 17/11 em21/11 01/12
SCM 97 29 35 65 84 97 108 108
Vendas 40 16 17 26 36 40 63 65
Compras 29 19 20 20 24 29 29 31
Financas + | 75 25 26 31 55 75 99 101
Controladoria
Pés Venda 62 51 57 58 62 62 70 70
Desenv. Produtos 27 9 9 11 21 27 27 27
[IEIEE 330 149 164 211 282 330 396 402
Processos

437 Processos ldentificados
402 Mapeados até 01/12/08
282 Processos AS IS formando a base para TO BE

228 Processos TO BE

222 Processos TO BE envolvendo o ERP

28
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Roadmap de Produtos e Servicos

Processos

4.2 4.3
4.1 G 2t Imobilizad G )
Gerenciar Dados Mestres SUEigE ALeLlPAZ0 [0 S
4 em Andamento Movimentagoes
Controlar
4.4 4.5
Executar Fechamento Emitir Relatérios

Ativo Fixo
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Roadmap de Produtos e Servicos

Dados Mestres Imobilizado em Andamento Movimentacoes

A Composicéo da Solucao A Composicéo da Solucao A Composicdo da Solucéao
E Mestre de Ativo Fixo E Imobilizado em E Movimentagao Ativos
ECC-FI-AA Andamento (AUC) ECC- ECC-FI-AA
i E Vendas ECC-SD
., Aquisicbes
. Transferencias
, Baixas

4.4 Executar Fechamento 4.5 Emitir Relatorios

A Composicéo da Solucao A Composicéo da Solucao

e Depreciacdo ECC-FI-AA E Relatérios ECC-FI-AA
., Posicéo do Ativo Imobilizado
, Quadro do Imobilizado



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Mapeamento de Processos As IS

Nivel 0=Macro Processos

Nivel 1=Processos

Comercialzagio )

&

/

Nivel 5=Atividades

N Niveis de Processos
~ 437 Processos

~ 15 Processos até Nivel 6

58 PoSITIVO

o To o P

~ 26 Processos até Nivel 5
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Preparacéao dos Processos TO BE
Nivel 0=Macro Processos
Nivel 1 = Cenarios

Criar e Gerenciar
e Suprir Produzir Entregar

Comercializagéo

A

Comercializagio - Canais
Indi

Comercializagao Varejo

Comercializagio
ivo

|Comercializagéo Tecnologia.

Comercializagéo Outras

A 3 Niveis

Nivel 2 = Processos

Comercializagio -

Mapear contas e denifcar Gerenciar
oportunidades oportunidades / 1

Exportago

Defin carteira de.
distribuidores

Processos Suporte

Gestao da Qualidade e Meio Ambiente

Desemoer
comercalzaco H Gerenciar pecidos >

Nivel 3 = Atividades
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Relacao do modelo ARIS com Solution Manager

ARB& Hierarquia de Modelos w Solution

Tipo de modelo

VAC

Value Add Chalipe——)

Macro \
processo \‘N|Ve| 0

vac = » N
Value Add Chair=— =25 Cenario Cenario
=5 de processo ivel 1 - SOLMAN

N\
\
N\

Vr46‘ . Processo Processos
Value Add Chain ;
ivel 2 - SOLMAN

EPC o -
Event Process Chain Atividade \N Atividade
\ Z : Nivel 3 - SOLMAN

FAD : | Detalhamento da atividade Transac&do
Function Allocation Diagram Nivel 4 - SOLMAN
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Racionalizacao de Processos TO BE

Servico e P6s-Venda

B VVendas e Atendimento
300

250

Controladoria
200

B Financeiro
150

Supply Chain Management
100

50

B Compras e Suprimentos

B Desenvolvimento de Produtos

|:> Modelagem Grafica no ARIS X Gestéo do Escopo

A
GE POSITIVO
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Evolucao dos processos na Positivo Informatica

Transcrigdo de processos ASIS mapeados em ppt para o ARIS
Levantamento e modelagem de fluxos novos
Validacdo dos processos ASIS

Definicdo do Roadmap de implementacéo

Desenho do TOBE com base nos processos ASIS

Geracao dos Cl templates para o Business Blueprint

Sincronizagéo dos processos para o Solution Manager

Configuragéo do sistema

RO ®

Atualizagdo dos processos

35
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Sincronizacao ARIS <=> SAP Solution Manager ‘grrosimuo LEDHam
. o g ki B o v g
= T SR
H » _;.._._:IE..ME
. o em =
L] T
&
L L N e e e Objetos que podem ser sincronizados em ambos os
= I~ sentidos:
-'J ra -
= —— » Cenarios
5 = EE == [ | »Processos
~ | / =
¢ | » Process Steps
» Transacgoes
Transaction
SAF Process Step =

& IDS Scheer AG | www ids-seheer.com
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Planejamento da Fase de Realizacao

Exiiir grufa o implemeantagho

@

-

-

-

H---

FdH e SRR oD @I DN

Exibir guia e implementagdo
= 8+

Emiuirs

o coniy ragload BrEisTRY.  ©

AP Bobin BN gRT A3 O iPRenis 1

s
- I

AR Sndibon blanage:

T e & iy s pat Elinfermagtas sases o rease

Reackis: confpuragla inkcial # configuragha celta pars 595 50

5 Importar ok de cormeciia ol
Cerbgataa gobats

FRTREGET GUded Procidun pare SNl puii i blsKE eulsnic

SOTE §IADHS B b O i
Gl g porasy
Aeylesnsiineg

bbby B8 SHNTRAE
M i
Earvic Cuta Condrod Com
Tarhipradc B

S12MLE CF CILEN AL

AT

[ @ Salion dedea da predide
Ceebpuatas vl blis pita skes vaniddas
CERbgu T B INES ) DN
GUebpealed REIDES 00 BHTH B

CARIITH R T8N 5[ bl e Ten

Processos e atividades
documentados no SOLMAN
deram origem a lista de
tarefas do cronograma

Logas raploales  Cuiraubir

Qre2009 Q2 2009

o sk Name % | Stat | Fnsh | Progresso | Pacote Fsoum fE
) Compkte Ertregavel Pames

1 ,/@ Fase 3 - Redizagdo (Realization) ey B A

|2 VB GestiodoProto e w A

BN e AT A

7 VR Reurifes de Satus (L I GR
e Plamy defiseos oy GER
14 Vi Aceites do Projeto o a W CER
R Reunides i Coniké Diretvo e, B4 AR GER
El W& | Inicioda Fase -Preparatitos 0w e

| %5 |8 | Estriura Onarizaciona A R

(8 W Frentede DPR w5

% | FrentseSPY w6 8

165 @ Frentede CON e, 4 Bs

1644 /B Frente e SCH o kA

B9 E Frentede VEN (L

000 [ Frente de FI o e

W@ FrentedeCSU o e I

Jan |Feb | Mar | Apr |May | Jun
e

I |
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Q.

14 15 16 17 18 19 20 21 22

consulling

%]

=

g

g

T
10 11 12 13

oclo

Matriz
Processo-Elo

Analisar e Ajustar Plano Mestre de Producdo
2de ATP

Acompanhar atendimento da Ordem
Apurar Contratos Fixos, Varidveis e Rebates
Avaliar Oportunidades e Desvios

Acompanhar Aceite
Apurar Tributos
Armazenar Materiais
Atendimento Técnico
Avaliar e Aprovar Plano
Centrosfde Custos
Centros de Lucro

Cap

—1
)
<<
e
)
=)
>
=)
=
=
=
<<
e
<<
o.
<<
N
L
e
<<
=
X

=
=
N
—
>
=
=
Ll
o
<T
v

Frente |Processo de Neg

VEN
VEN
SCM
FIN
FIN
SCM
SPV
SCM
SCM
SPV
CON
CON
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Validacéo dos Elos de Integracéao

o5
GE POSITIVO



