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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Sumario do Caso SAR4

Desafios

Processos de retaguarda (backoffice) dispares, com
baixa informatizacao

Diversidade de sistemas de retaguarda nas Areas
Estratégicas de Negodcios

Nivel de informatizacdao na Rodobens Negocios
Imobiliarios era um fato restritor a necessidade de forte
e acelerado crescimento nas obras

Por qué realizar a Transformacao Organizacional nas
Empresas Rodobens?

Transformar a organizacao para alavancar o crescimento
Suportar o atingimento das metas estratégicas

Elevar o grau de profissionalizacao nas Empresas
Rodobens

EMPRESAS .
RODOBEN;\
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SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Sumario do Caso SAR4

Objetivos do projeto
Redesenhar processos e implantar melhores praticas
Estruturar e Implantar a Rodobens Servicos Compartilhados
Redesenhar processos de negocio — Rodobens Negocios
Imobiliarios
Implantar sistema de gestao integrada - SAP

Beneficios Estratégicos
Processos/Servicos padroes e adocao de melhores praticas;

Maior foco na gestao do negdécio e menor foco no
transacional

Desenvolvimento e adocao de Politicas e Normas
Saneamento de dados e integracao dos cadastros

Implementacao de indicadores de performance, buscando
melhoria continua, através de Acordos de Nivel de Servicos

Melhor acuracidade da informacao para tomada de decisao;
Melhor previsibilidade para a gestao financeira

EMPRESAS
RODOBEN;\
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SAP FORUM 2010

Evolucao da Gestao das

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Empresas Rodobens

SAP

v/ EVOLUGAO DO _
MODELO DE GESTAO

Até 2003 2004 a 200

Aprimoramento da
Gestao Holding x
Corporativo x AENs

\C) Reposicionamento de
Marcas

5) Ganhos de eficiéncia e
de custos

@ Consolidacao da
Sinergia
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v UM GRANDE SALTO,
UM NOVO TEMPO

Q Abertura de Capital da
Negocios Imobiliarios

@ Inicio da Governancga
Corporativa

\‘9 Fortalecimento da
Marca Rodobens

\Q Cédigo de Etica

Foco nos Setores de
Veiculos e Imobiliario

@Eficiéncia Empresarial -
busca permanente

v CUMPRIR METAS E
GARANTIR O FUTURO!!

@ TOR - Transformacao
Organizacional
Rodobens

@ Atingir as Metas
Corporativas
e das Unidades de
Negodcio

@ Governanca Corporativa
para todo grupo

Q IPO Setor Automotivo

EMPRESAS

RODOBEN;\




Atuacao das

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Empresas Rodobens

- -

NEGOCIOS \
IMOBILIARIOS CONSORCIO

e

NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

EMPRESAS
Rodaaﬁf\
VEICULOS

E

IMOBILIARIO
y

COMUNICACAO LOCACAO DE

EMPRESARIAL VEICULOS

-

CORRETORA
DE SEGUROS

© SAP 2008 / Page 8



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Perfil das Empresas Rodobens

UMA DAS MAIORES ORGANIZAGOES
EMPRESARIAIS DO PAIS*

Mais de 3.000 pontos-de-venda
Mais de 400.000 clientes ativos
Mais de 6.000 colaboradores diretos
Presenca na Argentina e Chile

Lider em vendas de:

- caminhdes Mercedes-Benz no
Brasil e na Argentina

- automoveis Toyota no Brasil

- pneus de carga Michelin no Brasil

* Fonte: 86° no ranking da Exame Melhores e Maiores de 2009.

EMPRESAS
RODOBEN:'\
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Estratégia Corporativa
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Posicionamento Estratégico

EMPRESAS
RODOBEN;'\

© SAP 2008 / Page 10



SAP FURUM 2010 Estratégia Corporativa

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Valores

e B d -

4
SIMPLICIDADE

perseguir a forma simples e descomplicada em tudo que faz

TRANSPARENCIA

atuacao responsavel, de forma aberta e clara
para com todos os publicos

g

IMPARCIALIDADE DE CONDUTA

tolerancia para com os erros honestos
e intolerancia com o aviltamento
dos valores e negligéncia

INTEGRIDADE

retidao e ética absolutas

COMPROMETIMENTO

a empresa acima dos interesses individuais

EMPRESAS /
RODOBEN;\



Empresas Rodobens

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Visao de Futuro

Criar Valor para
0s Acionistas
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m®» A Rodobens se vé no futuro como o maior grupo
consolidador de nego6cios no setor de veiculos

®» Eum dos grandes empreendedores do setor imobiliario

EMPRESAS
RODOBEN;\
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SA P F 0 R U M 2 U 1 0 Governanga Corporativa

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL ciclo Virtuoso de Criacdo de Valor w

- - 7 - -
e investidores trazem | Praticas de governanca
e gestao competente
N riam valor...
"l

resultados economicos-
financeiros...
[ i
Fatores-chave:

Compras/ - Governanca Corporativa

» Gestao Competente.

Preferéncia de clientes

Circulo Virtuoso |

Percepcao e confianga mensurar TODO 0
fundamentam decisdes VALOR CRIADO é fator-

de... Criacao de Valor chave.
@para os Negociosiin

Comunicacao
ao mercado

y .‘ i
— — ‘= . Q‘&;——W S _f e
A analise dk_‘ o
comportamento & Mercado A competéncia de
desempenho da comunicar resultados
: com clareza e

organizacao influi na... T
transparéncia é fator-

chave.

Clientes, Investidores etc.

EMPRESAS /
RODOBEN)S‘\
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Governanca Corporativa e
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Governanca de TI

Governancga
Corporativa

“Governanga
de TI

EMPRESAS .
RODOBEN;\
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SAP FURUM 2[]"] Governancga de TI

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL  gyhorte a Criacio de Valor

OBJETIVOS DE NEGOCIO

OBJETIVOS DE GOVERNANCA

INFORMACAO

MONITORAR & — PLANEJAR &
AVALIAR ORGANIZAR

RECURSOS DE TI

ENTREGAR & ADQUIRIR &
SUPORTAR : IMPLEMENTAR

Fonte: COBIT 4.0

EMPRESAS
RODOBEN;\
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Governanca de TI -

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Estrutura revisada

Tl
Corporativa Direcéo, viséo,

Governanga, Risco e integracao,
Conformidades p|anejamento e
controle

Planejamento,
Performance &
Portfolio Mgt

(GRC)

Tl Servigcos
Compartilhados
]
1
Solucgbes de .

Data Center e Processos de
- SA P “Print Services” Negécio e Tl
Sistemas

Service Desk e Arquitetura
sl COMparti- Desktop
lhados
Comunicagdes Projetos
Unificadas

e ——

Contratos de
Sistemas

Gestao de demandas

©SAP 2008/Page 17 . eem e e



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
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Visao do Programa TOR

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Transformag'éio

Organizacional

Rodobens

ST Transtormar para Crescer




SAP FORUM 2010 Programa TOR -

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Objetivos

Organizacao e Estrutura:

- Implantacao de Centro de
Servicos Compartilhados
independente

- Reorganizacao da Rodobens
Negocios Imobiliarios
= UNs com maior foco no Negocio

= Melhoria na qualidade de
servicos de suporte

= Maior formalizacao e
transparéncia na Governanga

Processos:
- Redenho dos processos
- Implantacgao efetiva de

melhores praticas Objetivos:
- Padronizacao de processos, _p= =
politicas e de informacgdes Competitividade

e Eficiéncia

EMPRESAS
RODOBEN;\
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Tecnologia:

Implantacao do SAP

- Integracao da informacgao e
de tecnologia

= Acuracidade de dados

- Informagbes em tempo real

- Seguranca da Informacao

Pessoas e Cultura:

Gerenciamento da Mudanga

- Mudangas de Atitude

 Lideres de Negocios com mais
foco e dedicados a questdes do
Negocio

- Lideres do Centro Servicos
Compartilhados (CSC) com foco e
dedicados aos processos de
suporte



SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Semanal
Posicionar a situacao do projeto
Assegurar integracao entre os times
do projeto
Controlar o Progresso
Acompanhamento de Resolucéo de
pendéncias
Acompanhamento de “novas”
demandas “cross team”

omue
Gestor

Semanal
Posicionar a situagéo do projeto
Assegurar integracao entre os times
do projeto
Controlar o Progresso

/

Validadores\

Reuniao Geréncia

Programa TOR
Governancga

Mensal

Resolver politicas de negécios e
pendéncias (issues)/prioridades em
relacdo a Organizacdo
Assegurar disponibilidade de recursos
Revisar status do projeto
Discutir Coeréncia com demais
projetos

Eventual
Agir como porta-voz do Comité
Apoiar o time buscando melhorar
resultados e performance da equipe

Identificar pendéncias (issues)
Governanca de controle de

Modificacdes

Semanal
Resolucéo de

Reunido de Integracéao

Validar os produtos das fases do
\l projeto

pendéncias (issues) X
Gerenciamento
Riscos
Controle de prggresso

/

uniao de Acompan

hamento — Equipes
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EMPRESAS
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SAP FORUM 2010 Programa TOR -

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Estratégias e Abordagem SAP4

Por qué implantar Servicos Compartilhados, Negocios
Imobiliarios e SAP em paralelo?

Diretriz estratégica de redesenhar os processos de negdcios
Alto investimento na melhoria da tecnologia atual para suportar o
Centro Servicos Compartilhados (CSC), inviabilizava a

transformacao

Alto nivel de patrocinio e comprometimento, incluindo a dedicacao de
Diretor full time ao projeto

Business case do CSC justificou o investimento no SAP
A empresa Rodobens Negocios Imobiliarios abriu o capital em 2007 e

requeria um plataforma robusta para sustentar compromissos de
entrega do IPO

EMPRESAS
RODOBEN;\

© SAP 2008 / Page 22



SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Escopo - Rodobens Servicos Compartilhados

Financeiro / Controladoria
Contas a Pagar / Contas a Receber
Tesouraria
Contabilidade
Controle de Ativos
Custos e Orcamentos
Impostos diretos / indiretos
Reportes Societario
Indicadores de Desempenho

Gestao de Cadastros
Fornecedor / Clientes
Materiais
Produtos / Servigos

Recursos Humanos
Folha de Pagamento
Administracéo de Pessoal

Central de Compras
Materiais Diversos

Central de Relacionamento

© SAP 2008 / Page 23

Estratégia e Abordagem

EMPRESAS
RODOBEN;\

Rodobens Consorcio

Rodobens Negoécios Imobiliarios
Rodobens Seguros

Green Automoveis

Green Motos

Rodobens Caminhdes

Rodobens Comunicagé&o Empresarial
Rodobens Locacéao

Rodobens Corporativa




Modelo Operacional da Rodobens
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Servigos Compartilhados

Clientes

éCoIaboradoresé Clientes
RSC Fornecedores -

Rodobens  Externos

Auto-Atend.

(Nivel 0) Auto-Atenfhmento

' Gestdode :
: relacionamento cliente :

E Gestao de Contratos e ,
Estrutura

Gestdo de Processos

| :
i :
i

|

i ;
= i
| Gestao do :
' Conhecimento !
| :
i Melhora continua i

) 1
# Desenvolvimento e ;
# Implement. do Servico H
i \

1
: y

Gestdo RSC

|
! Gestao Pessoas
i

'
| Gestdo Adm Fin.

w Suporte e servicos de terceiros

| Arquitetura tecnologica compartilhada

EMPRESAS
RODOBEN:'\
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SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Terrenos
Controle e documentacao de terrenos
Adquisicéo de Terreno

Controle financeiro

Incorporacao
Planejamento e controle de orgcamentos da
incorporagéo

Gestao da execucao dos servigos

Vendas e Modificativos
Controle de Financiamentos de Vendas

Negociacao e controle de vendas

Financas (tratados dentro do RSC)

EMPRESAS

Escopo - Rodobens Negdcios Imobiliarios

Estratégia e Abordagem

SAP

Obras

Elaboracdo de cronograma de producao
inicial e histograma

Gestao de servigos e medicoes
Realizacdo de medic¢des fisico-
financeiras

Avaliacao mensal da obra

Previsto / realizado

Suprimentos

Aquisicdo de materiais e servigos
Elaboracao de contratos

Medicdo de contratos

Cadastro e avaliacéo de fornecedores

RODOBEN;\
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Volumetria Servicos Compartilhados

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Produtos Entregues

- Companies Codes - 440 CNPIs
- 328 CNPJs Raiz
- 112 CNPJs Filiais

- Contas Bancarias e Caixas configurados
- 282 Caixa recebimento / Fundo Fixo
- 473 Contas bancarias (15 bancos diferentes)

- Contratos Tesouraria (TRM)
- 35 Produtos Configurados
- 7575 Contratos Cadastrados

- Controladoria
- 6520 Centro de Custos
- 3500 Centro de Lucros
- 17 Tipos de Ordem Interna
- 51664 Ordem Interna

EMPRESAS .
RODOBEN’S\



SAP FURUM 2010 Volumetria TOR

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Principais Produtos Entregues

27 Politicas formalizadas e publicadas na intranet

199 PO’s - Procedimentos Operacionais formalizados e
publicados na intranet

59 Indicadores Chave de Desempenho, (KPI's), métricas
utilizadas para medir o nivel de desempenho de cada

Processo.

Acompanhamento e organizacao na integracao de 378
colaboradores para a Rodobens Servicos Compartilhados.

EMPRESAS
RODOBEN;\



SA P F 0 R U M 2 [] 1 0 Volumetria Servicos Compartilhados

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Produtos Entregues

Fiscal

Impostos Apurados /
Configurados

Obrigacoes Acessorias

AMBITO FEDERAL

. PIS e COFINS - Sobre
faturamento

. Parametrizado 05 obrigacdes
mensais e anuais

. IR / INSS / PIS / COFINS /
CSLL - Impostos Retidos

. FUST / FUNTTEL - TV

AMBITO ESTADUAL

. ICMS Normal

. Parametrizado 17 obrigacdes

. ICMS Antecipado

. ICMS Diferencial de Aliquota

. ICMS FUPIS (MT-RNI)

AMBITO MUNICIPAL

. ISS

. Parametrizado 12 obrigacdes
mensais

EMPRESAS

RODOBEN;'\




Volumetria Negocios Imobiliarios

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Produtos Entregues

- Gestao de Obras
- 320 Projetos
- 56.000 PEP’s
- 66.500 Diagramas de Rede
- 2.464 Listas Técnicas

- Gestao de Financiamentos
- 15.637 Projetos Financeiros

» Suprimentos

- 5.366 Materiais Produtivos
- 2.778 Materiais ndo Produtivos
- 1.194 Servigos Produtivos
- 692 Servigos néo Produtivos

EMPRESAS .
RODOBEN‘S\



SAP FURUM 2010 Produtos Entregues

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Gestao de Mudangas SAR4

E-mail Marketing;

E-mail de comunicagao (Comunicator);

Workshops - inicio do Programa, mudancas de fases (4), O TOR chega até vocé (14
apresentacgoes);

Revista informativa TOR;

Mural de Informacdes atualizado semanalmente (12-32 onda);

Pesquisas de clima organizacional e avaliagcdes (2 pesquisas internas e 2 externas);

Programas TV (mais de 10 programas exibidos);

Site da Intranet (atualizado quinzenalmente);

Informativo Eletrénico - quinzenal;

Campanhas (materiais graficos/ acoes SPIN/ intranet) - foram feitos panfletos, cartazetes
(3), mobiles, gibis e distribuidos para todas Empresas;

Comunicados de Cutover;

Comunicados pods go live;

Entrevista com Stakeholders (30);

Pesquisas de satisfacao da Rodobens Servicos Compartilhados e AENSs.

EMPRESAS
RODOBEN;\



CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Dimensao

\\
Intensidade™

Processo

Produtos Entregues
Gestao de Mudancas

Estrutura

Impactos Organizacionais

Pessoas

Qo

N&P

Tecnologia

Baixo Impacto

» Alteracao por
automatizacao.

» Transferéncia intra-
dependéncia.

» Aumento ou reducao
pouco significativa na carga
de trabalho.

» Baixa alteracéo do nivel de
responsabilidade.

» Conhecimentos ja

existentes na Organizacéo,

gue ndo geram impacto
significativo no

desempenho das funcdes.

» Sao desejaveis, ndo
gerando impacto
significativo para a
implementacao.

» Alteracdes minimas
no sistema e/ou
interfaces, hardware,
ferramentas.

M

Médio Impacto

» Alteracao ou eliminacéo
de atividades.

» Transferéncia inter-
dependéncias.

» Médio aumento ou reducao
na carga de trabalho.

» Média alteracéo do nivel de
responsabilidade.

» Conhecimentos
especificos e necessarios

envolvendo a area gestora.

» Sao importantes para
a implementacéo.

» Alteracdes
moderadas no sistema
e/ou interfaces,
hardware, ferramentas

Alto Impacto

© SAP 2008 / Page 31

» Novas atividades.

» Aumento ou reducéo
significativa na carga de
trabalho.

» Alto nivel de
responsabilidade.

EMPRESAS

» Conhecimentos

especificos e necessarios
envolvendo outras areas /
empresas / fornecedores.

RODOBENS )

» Sao essenciais
para a
implementacao.

» Alteracdes
substanciais no sistema
el/ou interfaces,
hardware, ferramentas



Produtos Entregues
Gestao de Mudancas — Exemplo
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Impactos Organizacionais

Frente: Controle de Viagens
Processo: Requisitar Viagem

Impactos
Mudan(;a: N° 01 Processo  Estrutura  Pessoas N&P  Tecnologia A(;(’)'es Propostas

Os processos de solicitagédo de - ‘i 33 - n »~ Comunicar sobre a mudanca do
viagens e adiantamentos serao processo:

realizados através de um nico M ‘ ‘ ‘ . " AEN (Consércio e Seguros):
formulario no sistema SAP-FITV. Secretarias, Financeiro,

Classificacdo Contabil (apoio);

-Demais AENs: Secretarias;
Financeiro e Caixa.

» Treinar usuarios finais na
ferramenta SAP e no novo processo
de solicitacao de viagem.

~ Escrever e publicar a Politica de

Viagem.
Beneficios/Melhorias Pontos de Atencao
- Agilidade na solicitacédo da viagem; N/A

- Aprovacao via sistema;
- Extracdo de informacdes via relatorios extraidos
do sistema.

Legenda:

‘ Baixo M Médio ‘ Alto N/A Inexistente

EMPRESAS
RODOBEN;'\
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SAP FORUM 2010

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Produtos Entregues
Gestao de Mudancgas
Treinamentos

SAPd

Turmas |Participagdes |Participacdes |Média Horas |Média Horas
Presenciais | Presenciais E-learning | Presenciais | E-learning
Mavegacao Basica SAP 1.884 S3./08
12 Onda (todas AENS) 150 2, 300 3,770 9,200 7540
29 Onda (T e Seguros) = 30 295 60 590
3% Onda (RINI 51 429 1.076 1.956 2. 152
42 Onda (Concessionarias ) 142 2,137 3777 4,274 7.554
TOTAL 3449 4,956 10,802 15.490 Z1.604
TOTAL GERAL 349 15.758 37.094
Usuarios treinados: 2.693
Multiplicadores: 34
Cursos e-learning: 16
Cursos presenciais: 25
Simulacdes de transacao: 672

EMPRESAS

RODOBEN;'\



Programa TOR -

Cronograma dos Go Lives Previstos e

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Realizados

- Consorcio

- Corporativa

- Seguros

- Comunic.Empresarial
- Locagao

- Negocios Imobiliarios

- Automoveis
- Caminhoes

- Automaveis (5-22)
- Caminhdes (7-41)

- Negécios Imobilidrios (4-294) 12 CNPJs Matriz

. 63 Filiais

- Consoércio (5-41) 4 CNPJs Matriz
- Corporativa (6-06) 294 SPEs
11 CNPJs Matriz - Seguros (6-0)
=7 Al - Comunic.Empresarial (1-2)

7 CNPJs Matriz

2 Filiais . )

@ Go Live !

EMPRESAS
RODOBEN;'\
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Sumario Executivo
Empresas Rodobens
Tl suportando a Estratégia Corporativa

O ProgramaTOR — Transformacao Organizacional Rodobens
4.1. Objetivos

4.2. Estratégias

4.3. Produtos Entregues e Volumetria

4.4. Cronograma

5. Beneficios Alcancados e Pontos de Aprendizado

Wb
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SAP FORUM 2010 programa T0R -

Principais beneficios tangiveis nao
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL mensurados SAPZ

Servicos Compartilhados

Fortalecimento do processo de crédito em conta a fornecedores, reduzindo a
quantidade de cheques emitidos dando maior controle e menor risco

Eliminacdo de holerites impressos (eletronico no banco)

Maior rastreabilidade de reembolsos de gastos e de viagens, garantindo o
cumprimento da politica corporativa

Centralizacao dos processos de auditoria, reduzindo custos com tempo e
viagem de auditores internos e externos

Maior facilidade no relacionamento com os bancos, permitindo reduzir gastos
com deslocamento e esforco de pessoal

A padronizacao dos processos de recepcao de materiais adquiridos pelo CIC -
Centro Integrado de Compras — e a definicao de um cadastro geral de materiais
e servicos padronizados, propiciaram uma melhoria operacional e gerencial no
cumprimento das politicas e diretrizes corporativas

EMPRESAS
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Servicos Compartilhados

Padronizacdo de processos, com formalizagdo através de politicas e
procedimentos operacionais publicados na intranet

Padronizagao e centralizagdao do processo de cadastro de fornecedores,
clientes e materiais

Maior precisao no fechamento de impostos, reduzindo retrabalhos, multas e
exposicoes fiscais

Maior agilidade na apuragao de balangos, permitindo antecipar fechamentos
contabeis e entrega de resultados (até o 5° dia util)

Processo automatico de reconciliagdo de contas pendentes, trazendo maior
seguranca e agilidade em fechamento

Transparéncia e imparcialidade no fechamento de resultado

Maior rastreabilidade na resolucao de problemas através de registro na
Central de Atendimento

Padronizacao e unificacao do plano de contas para todas as empresas

Padronizacao nos processos de controle dos ativos imobilizados.

EMPRESAS
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Negocios Imobiliarios

Gestao de Obras
Descentralizacao da gestao dos projetos;
Acompanhamento fisico e financeiro do projeto pelo gestor;
Planejamento de investimentos;
Registro de suplementacao de verba com aprovacao prévia e formal ;
Controle de disponibilidade por segmento de produto;

Suprimentos

Controle de estoque;

Gestao eficiente dos precos praticados pelos fornecedores;

Compra programada baseado no cronograma da obra;

A padronizacao dos processos de solicitacao e compra de materiais
adquiridos pela

Central de Compras e a definicao de um cadastro geral de materiais e
servicos padronizados, propiciaram uma melhoria operacional e gerencial
no cumprimento das politicas e diretrizes corporativas.
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Negocios Imobiliarios

Gestao de Vendas
Gestao eficiente do espelho de vendas;
Eficiéncia na implantacdo de contratos pela integracdo com LOANS.

Gestao de Financiamentos
Automatizacao da apuracao de seguro prestamista e DFI;
Automatizacdo do processo de cessdo de recebiveis;
Workflow para aprovacao de distratos e aditivos;

Implantacao do modelo amortizagao financeira por Tabela SAC;
Eliminacao de boletos impressos.

EMPRESAS
/ RODOBENS )
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N3o subestimar os esforcos necessarios para realizacao e
implementacao de um projeto deste porte e complexidade

Ter uma visao realista da qualidade dos dados cadastrais e
operacionais (histdéricos) anterior a implementacdo e ndo subestimar o
esforco para saneamento e carga de dados

Nao permitir a continuidade dos testes integrados e nem do Go Live,
sem o volume necessario e qualidade de dados saneados e carregados

Nao ceder a pressao para dar Go Live, quando existirem riscos
evidentes na analise de Go/No Go

Exigéncia de um processo independente de garantia de qualidade
(Quality Assurance), tanto funcional quanto técnico, num projeto
deste porte e desta natureza.

EMPRESAS
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S Obter um detalhamento mais aprofundado nos levantamento para o Business
Plan a fim de ter uma previsao mais assertiva no escopo e dos recursos
necessarios

S No Blueprint ter uma analise mais criteriosa e detalhada do cenéario atual (AS 1S)

versus o futuro (TO BE), bem como uma validac&o mais rigorosa e efetiva por
parte dos usuarios chaves afim de evitar os retrabalhos

S Evitar a postergacao da tomada de deciséo devido ao ndo comparecimento de
pessoas chaves em reunides/apresentacdes com finalidades especificas,
resultando em varios reprises

S Assegurar um processo mais efetivo para incorporagao das politicas numa
organizacao com cultura informal, que deve ser incentivado e capitaneado pela
alta lideranca da empresa.

EMPRESAS
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=) Deixar mais claro e com maior consciéncia os papéis e responsabilidade de cada
uma das partes envolvidas dos processos como um todo

=) Dar mais foco na execugao das acoes dos impactos organizacionais identificados

S Obter-se maior sensibilidade pelos agentes e dimensdes identificadas na analise
dos impactos organizacionais inerentes a um projeto deste porte

S Nao menosprezar as dificuldades na troca ou na introdugao de novas
ferramentas tecnoldgicas para treinamento (E-learning, SPP,...) em uma cultura
de baixa maturidade em operagao por processos

S Assegurar a participacao das pessoas corretas nos treinamentos a fim de evitar
reprogramacoes e turmas adicionais

S Aprimorar a disciplina na adogao e execugao de novas politicas, normas e
procedimentos atrelados aos processos estabelecidos

S Ter uma efetiva alocacdao de pessoas por critérios exclusivos de competéncias
técnicas, afim de se obter melhoria continua nos processos e no desempenho
das pessoas

S Assegurar a utilizacao efetiva dos multiplicadores e pontos focais durante e pds

Go Live. EMPRESAS
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