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Sumario Executivo
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Desafios
Aumentar a produtividade da equipe no processo de registro e pagamento de NF’'s;
Realizar os pagamentos de servigos dentro do prazo acordado;

Dar rastreabilidade ao processo de pagamento de servicos e disponibilizar
indicadores que permitam monitorar 0 processo;

Tornar o processo de pagamento mais simples/amigavel para as areas envolvidas;
Reduzir a movimentacao fisica de NF's na empresa.

Objetivos do projeto

A Tornar mais eficiente e gerenciavel o processo de pagamento de servicos e
materiais na Braskem.

Beneficios estratégicos e operacionais

A Confirmar a arquitetura SOA/BPM da SAP, como ferramentas para alavancar
as melhorias dos processos de negocio da Braskem;

Reducéo de 30% dos custos de registro e pagamento de NF’s;

A Atingir a assertividade de 95% dos pagamentos de servi¢os dentro do prazo
acordado.
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Industria Petroquimica Brasileira
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Ser lider das Américas, tornarse uma das 5 maiores petroquimicas  globais e posicionarse

“ como parceiro preferencial para aliancas globais
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Integracdo Competitiva

12 geracgéo 22 geracao

Matérias-Primas Petroquimicos basicos

—Braskem

C(

Resinas termoplasticas

Conversores Plasticos

Autonomia
Tecnoldgica

Know-How
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Cloro / Soda

| | e Com as novas aquisic¢oes:
nsu
Wsicos 29 plantas : 26 no Brasil e
3 nos EUA
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SAP FORUM 2010 Alinhamento Empresarial

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL w

Férmlula
Braskem

Base para o

Braskem iy crescimento

Modelo
integrado de
gestao

ompetitividade
industrial

Programa de
Tecnologia e

~ Projeto de gestdo integrada de negocios, que
Inovacgao

Sinergias visa simplificar e qualificar os processos da

entre as empresa, fortalecendo o modelo de gestéo
e][npresas que empresarial, criando as bases para o
ormaram a crescimento e internacionalizacdo da Braskem
Braskem

B3raskem

© SAP 2008 / Page 9



SAP FORUM 2010 :..op0 Formula

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL w

Formula

. Orgamento
Finangas Controladoria Consolidagéo Comercial (SEM-BPS)
(FI-CFM) (CO) (SEM-BCS) (SD - LES)

. Gestio
Suprimentos Produgso Qualidade Manuten¢do ' |Empreendimento

(MMPM) (PP-PI) (QM) (PM)

. Supply Chain - , SSuppIy Chain :

nformagées Planejamento equenciamento

Gerencias l[\éils;s_oplzrc:;'ltsl (APO - {)F e SHP) rodugao
(BW) (PPDS)

Relacionamento Gestio de
SEMA
P&O Fornecedor (EH&S) D°?HrM" g’;tos Lependa:
(HR) (SRM) .1a omda
2% onda

B raS ke m © SAP 2008 / Page 10



Escopo Formula
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Conexao UNIB
OPTIENCE Gestdo Industrial Integrada

Otimizacdo SC 12 geracéo Camada MES - Aspentech

Apuracéo Fiscal

meridium

Confiabilidade

& PRIMAVERA ‘

/AVERAGE
softmare para Comércin Exterior

Planejamento de Comércio Exterior

Manutencédo e Paradas

ANTERGRAPH iT
SmartPlan Foundation 1 Gestao de ldéias
Gestdo de Empreendimento e Portifolio

P3raskem
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Projeto Eormula

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Implantacoes realizadas

2005 2006 2007 2008 2009

12 meses 7 meses

BRASKEM

Out /06

NOVAS IMPLANTACOES 3 meses

Politeno .

Abr /07

Petroquimica Paulinia

3 meses

Abr /08

Ipiranga e Copesul
(Férmula Sul)

Upgrade para ECC 6.0

6 meses 4 meses

Out /08 Mai /09

4 meses

Petroquimica Triunfo

P3raskem

2 meses

Ago/09
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Governanca de Processos

CLAREZA PARA UM NoOVO BRASIL Objetivos

Processo permanente da Governanca de TI, com foco na evolucao dos
NOSS0S processos de negocio, em alinhamento com as necessidades
das UN's e CC’s.

Principais objetivos :

Estabelecer um Sistema de Comunicacao estruturado que garanta o alinhamento de Tl
com as UN’s e CC’s e a convergéncia das necessidades operacionais com a visao
estratégica da empresa;

Acompanhar permanentemente a eficacia dos processos implementados, permitindo a
identificacao de falhas e o estabelecimento de acles corretivas e evolutivas;

Implementar um processo que apoie as Liderancas na gestdo dos conhecimentos de
processos necessarios, garantindo a retencédo e ampliacdo da capacitacdo adquirida;

Implementar um processo de identificac&o e priorizacao de demandas para TI.

P3raskem



SAP FORUM 2010 Governanca de Processos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Responsaveis por processos

UNIB UNPOL UA TI
Comercial, Suprimentos e Supply Chain
Atendimento ao Cliente, Logistica e Expedicao Roberta_l /Joao Rosa Edmar
Batista
Planejamento das Operacdes INnés F. Henriques Roger
Suprimentos Pilar / Valdemir Alberto
Industrial
Producao Joaquim Auad Mauri
Pamponet
Manutencéao Jader Luis Anténio Janice
. L Luis Gustavo
Gestao de Empreendimentos Silvio Nonaka Braga Marchetto
Qualidade e Produtividade Rodolfo Abelardo Regina Levita Mauri
Schubach 9
SSMA Alfano Silvia Xavier Mauri
Administrativo e Financeiro
Planejamento, Orcamento e Apuracéo de Pedro Guedes Rafael Alexandre Julio

Resultados

Contabil e Fiscal

Valdemir / Joel /
Luiz Felipe

Dallaqua

Financeiro

Valdemir / Coura

André A./ Rodrigo

Gestao de Pessoas

Andréa Barradas

Patricia Maia

Ricardo Lyra /
Valdemir

Kleber

4
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Critérios de priorizacao de

CLAREZA PARA UM NoOvo BRASIL demandas para Tl

Valor para Braskem

Retorno Financeiro
Mitigacdo de Riscos
Alinhamento Estratégico
Agenda dos Executivos
Operacional
Impacto (pico)
Regulatorio

4

Facilidade de
Implementacéo

Custos
Esforcos
Skills
Tempo para Inicio
Risco

4

Os critérios foram definidos de forma a complementar os critérios ja

B3raskem

FACILIDADE

Facilidade de Implementagdo —»

234,

High Priority

€
@

e

Low Priority

@

©

estabelecidos no Clarity

@

Valor para Braskem Eamm—

VALOR PARA BRASKEM

© SAP 2008 / Page 15



Processos Braskem

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

1.1 Orcamento e Apuracao de Resultados
1.2 Gestéo Contabil e Fiscal

2.1 Inovacao de Produtos e Processos

1.3 Gestao Financeira

1.4 Governanga Corporativa 2. Inovacao
1.5 Pessoas e Organizacgéo de Produtos
1.6 Gestao Juridica e Processos
1.7 Investimentos, Empreendimentos e 1. Planejar €

Imobilizados Gerenciar a

1.8 Tecnologia de Informacdes EI'I'lpI'ESa 3.1 Suprir Materiais e Servicos

3. Suprir
Materiais e
Servicos

7.1 Desenvolvimento de Mercado 7. 4. Planejar
e Clientes Comercializ

7.2 Ordem de Venda ao r DI’DdLItDS =

operacoes,
Vendas,

4.1 Planejar Operacdes, Vendas,

Servicos

Recebimento Estoques

L Estoques e Logistica
Logistics

5. Produzir e
Gerenciar
ciclo de vida
dos ativos

6.1 Gerenciar Qualidade e Produtividade
6.2 Gerenciamento de SSMA

B3raskem

5.1 Producéo
5.2 Gestdo de Laboratério

5.3 Gerenciamento da Manutencédo e Confiabilidade




Oportunidades

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Priorizadas

Aprovadas para execucéo em 2009:
v Automatizacao do processo de pagamentos;

v  Gestao de EPI's;

v Gestao de terceiros.

Previstas para execucdo em 2010:
Automatizacao do processo de contratacéo;

Simplificar o processo de Exportacéo;
Entrada simplificada de Ordem de Venda,
Automatizar processo de movimentacao de posicao de integrantes;

Automatizar as aprovacoes para pagamentos de adiantamentos a fornecedores;

< < < < < <

Simplificar a criacao de requisicao de servicos nas ordens de manutencéao.

P3raskem
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
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Business case do BPM

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Estrategia

Atividades realizadas para viabilizar a aprovacao do investimento no BPM:

V  Aplicacdo da metodologia/ferramenta SAP Value Management;

v Comparativos de custos de desenvolvimentos com BPM x Ferramentas
tradicionais;

v Mensurar os ganhos de produtividade com a automatizacdo do processo de
pagamentos de materiais e servicos e a centralizacédo das atividades de registros

de Notas Fiscais no Centro de Servigcos Compartilhados.

P3raskem



SAP FDRUM 2010 Business Case do BPM

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL SAP Value Management SADg

Reduce Process Design Cycle Times
(KPI: Average Design Person  -Hours per Process in 80,0 20% - 30% $2K - $3K
Scope)

Reduce Process Administration, Change and

0, - 0, - —
Governance Costs $375.000 20% - 25% $75K - $94K : ’
-:xnuluu"‘é
Reduce Process Training Costs $100.000 10% - 30% $10K - $30K wcsestt” ¢
Reduced System Maintenance, Integration,
Support and Upgrade Costs
(KPI: Percent of IT Operating Costs Related to In - 15% 15% - 30% $41K - $81K
Scope Application Maintenance, Integration and
Upgrades)
Total One Time Impact $OK - $0K
Total Annual Impact $127K - $207K

B3raskem



SAP FORUM 2010 Business Case do BPM

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Beneficios quantitativos SAR4

Para o calculo de valores futuros na implementacdo de execucao de processos, estimamos 0
custo da solucao utilizando-se Business Workflow dentro do R/3 e retiramos os custos de
SRM e NF-e de entrada:

Comparativo custos NW BPM Bus.Workflow  Observacdes
BPM 74.000,00 222.000,00 Em ABAP é 3 vezes maior o esforco necessario
Programagéo
165.000,00 132.000,00 80% de custo no ABAP

Monitoramento (Bl) _

76.000,00 130.000,00  50% maior no ABAP
Basis (infra e configuracéo)

28.000.00 - O-

custos

NW BPM SAP B.W. NW BPM SAP B.W.

Custo Infra e Licenca 700.000,00
BPM + Program. 277.000,00 411.000,00 277.000,00 411.000,00
Monitoring 76.000,00 114.000,00 38.000,00 57.000,00

B3raskem



Business Case do BPM

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Extrapolacao custos no tempo

Evolucéo de $ por processo

10.000.000,00

9.000.000,00

8.000.000,00

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

mm Bus.Workflow === NW BPM

P3raskem



Processo de pagamentos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Situacéo inicial

A

Aproximadamente 3.000 fornecedores espalhados por todo o Brasil
20.000 Notas Fiscais enviadas pormés

Aproximadamente 1.200 gestores de contrato espalhados por todas as unidades
da Braskem

Atividades Manuais e sem padronizagao

Alto indice de extravio de notas fiscais (fluxo inadequado)
Pagamentos néo atendiam as exigéncias dos contratos
Processo semrastreabilidade e controle

Falta de informacao para gestao (indicadores de processo)

B3raskem
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Processo de pagamentos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Situacéo inicial

Fornecedor Gestores Braskem

AL

CRPD

BA

Notas Fiscais

SP ==

Notas Fiscais

v i
i

Notas Fiscais

P3raskem

Notas Fiscais .
Titulos a pagar

Notas Fiscais

Notas Fiscais

Contas a Pagar

ﬂ ﬁ EDI com banco

Banco

© SAP 2008 / Page 24



Processo de pagamentos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Solucao

A Digitalizacéo e reconhecimento de dados dasNF's
A Automatizacao de atividades manuais

A Redesenho do processo (eliminar circulacao de NF)
A Saneamento de contratos e atualizacao no SAP

A Avaliacao fiscal no contrato e ndo na entrada da NF

A Central de atendimento exclusiva para parceiros e integrantes

P3raskem
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Novo Processo

Processo de Pagamentos

Fornecedor

NF emitida ~
Devolucédo
da NF

Triagem/Digitalizacéo da NF
SC Local

P3raskem

o o

Devolugao da NF .
Tratar desvios
Gestores de contrato

& bos Desvio
X e_s.wo tratado
identificado

SADd

=

Dados reconhecidos/
imagem da NF

Andlise Fiscal
SC Salvador

SAbd

=

Titulo a pagar

Processar pagamento
SC Salvador

EDI com
banco

o
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Processo de Pagamentos
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Arquitetura Tecnica

Fornecedor

NF~

Internet

Imagem da NF

3raskem : :

Dados da NF
reconhecidos

Imagem da NF

SAbd

=

Titulo a pagar

eNOVI

Processar pagamento
SC Salvador

EDI com
banco

-

|

P3raskem
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Processo de Pagamentos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Arquitetura Técnica

BPM- BUSINESSPROCESS MANAGEME

P

Interface L S2

Usuario Forms Portal Duet SAP GUI  Mobile

Fornecedor

NF emitida ~
Devolugéo
da NF

Processo

Servigos

Ry
kkkkkkk

Triagem/Digitalizacéo da NF
SC Local

P3raskem
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Processo de Pagamentos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Modelagem no BPM

i) Recebimento Fiscal

SC Remoto Gestor SC Central Contas a Pagar

Woltar para Analise Automatica

-
Validag&u
Automatica
NF { nivel |}
com desvio
J" (—
\ oltar para Receb. Fiscal .

x/ sem desvio

{)Receimento

Fiscal

& (nivel Il

D com desvio

. X )+
DO_ProcessiD Corfigido i \/

B

DO_Deviation

{P Tratamento
& de Desvio

Devolution = Intervalo deWeri...

Devolver NF

Pagamento Efetuado

3raskem |
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Processo de Pagamentos

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Modelagem no BPM

iy Recebimento Fiscal

SC Remoto Gestor SC Central Contas a Pagar

Waltar para Analise Automatica

-

Automatica
NF ( nivel 1}

com desvio

-

L
\ Voltar para Receb. Fiscal
X

sem desvio

]

DO_ProcessiD Corfigido
r
{PTratamentu
D @ de Desvio
0O_Deviafion
Dievolution Intervalo deVeri...
Devaolver NF
(&)
U Pagamento Efetuado
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Lista de trabalho central - SAP NetWeawver Portal - Microsoft Internet Explorer provided by ..: Braskem

Arquiva Aijuda

Q- O HNRAG L% 2% A

Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas

Endereco |:E| http: fce-prd. braskem.com, br: 53600/ portal

V‘Ir Links *

Bem-vindo PERPETUA ARAU.JO

Meu trabalho Pégins inicial

Ajuda | Personslizar | Efetusr logoti w

Lista de trabalho central | Histdrico,  ‘oltar Parsafrente =)
[41¥] 1 -
@ s
DR A 5 e El Taretaz (1535 11538 Mensagens de alerts Motificagtes Rastreamenta ]
= Lista de trabalho central
¥ [J Processos Brazkem Wisualizar, |Taretas - novas & em processamento (1535 J1538) v |[Todos v ¥ EE
= Montoramento de processoz
Azsunto | De Diata de envia Frioriclade = Il Datade vencimerto Status El
— =
Fecehimenta Fiscal MIFO - Processo: 65264 - Centro: SPOS - Hoje Marmal Mawa
MF: 19204 - Fornec.: 301210 - Cantr: nda &)
[ ] Recehimenta Fiscal MIEO - Processo: 65260 - Centra: BATT - Huaje tarmal Mawa
[F: 2468 - Fornec.: B00191 - Contr.. CTO3245 F]
[ ] Fecehimenta Fiscal MIRO - Processo: 65256 - Centra: RE0T - Huaje tarmal Mawa
RF: 308521 - Fornec.: 300235 - Contr: nfa [
[ ] Fecehimenta Fiscal MIEO - Processo: 65100 - Centra: RS0 - Huaje Martmal Mawa
MF: TE182 - Fornec.: 300330 - Contr: nia (]
[ ] Fecehimenta Fiscal MIEO - Processo: 65156 - Centra: RE01 - Huaje Martmal Mawa
MF: 2311 - Fornec.: 300420 - Contr. nfa ]
[ ] Recehimento Fiscal MIRO - Processo; 65185 - Centro; AL02 - Huoje Martmal Mowo
MF: &7 - Fornec.: 604347 - Contr: CTO3249 5]
Fecehimento Fiscal MIRO - Processo; 62097 - Centro; BAQT - Hoje Marmal Mowa L]
MF: 1155 - Fornec.: 300855 - Contr.: LG36135-01 5]
Fecehimento Fiscal MIRO - Processo; 63180 - Centro; SPOS - Huoje Marmal Mowa
MF: 18885 - Fornec.: 301210 - Cantr: nda [
[ ] Recehimento Fiscal MIEO - Processo: 65144 - Centroc RS04 - Hoje Marmal Mawa
[F: 21935 - Farnec.: 501053 - Cantr.. nfa ]
[ ] Fecehimenta Fiscal MIFO - Processo: 63094 - Centroc RE04 - Hoje Marmal Mawa
PF: 310 - Farnec.: 600813 - Contr.: nfa 5]
[ ] Recehimento Fizcal MIED - Processo: 65175 - Centro: BAOT - Haije Marmal Mo
IF: 354 - Fornec ; BO3506 - Contr . nfa [5]
[ ] Recehimenta Fiscal MIEO - Processo: 65126 - Centra: RS04 - Huaje tarmal Mawa
IF: 93606 - Fornec.: G00503 - Contr: nia [=]
[ ] Tratamento Desvio - Processo. 65090 - Centror RE07 - MWF: 7- 0 Huaje Martmal Mawa Izl

L e o R T

"-;_4 Intranet local




CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL
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