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Desafios

Â Aumentar a produtividade da equipe no processo de registro e pagamento de NF´s;

Â Realizar os pagamentos de serviços dentro do prazo acordado;

Â Dar rastreabilidade ao processo de pagamento de serviços e disponibilizar 

indicadores que permitam monitorar o processo; 

Â Tornar o processo de pagamento mais simples/amigável para as áreas envolvidas;

Â Reduzir a movimentação física de NF´s na empresa.

Objetivos do projeto

Â Tornar mais eficiente e gerenciável o processo de pagamento de serviços e 

materiais na Braskem.

Benefícios estratégicos e operacionais

Â Confirmar a arquitetura SOA/BPM da SAP, como ferramentas para alavancar 

as melhorias dos processos de negócio da Braskem;

Â Redução de 30% dos custos de registro e pagamento de NF´s;

Â Atingir a assertividade de 95% dos pagamentos de serviços dentro do prazo 

acordado.

Sumário Executivo
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ñ
Ser líder das Américas, tornar-se uma das 5 maiores petroquímicas globais e posicionar-se 

como parceiro preferencial para alianças globais 

Â Indústria Petroquímica

ÂUS$ 7,8 Bilhões (2009)

ÂSede: São Paulo

Â4600 Funcionários

Indústria Petroquímica Brasileira
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Indústria Petroquímica Brasileira

3ª geraçãoExtração 1ª geração 2ª geração1a geração 2a geraçãoExtração 3ª geração

Integração Competitiva

Valor Adicionado

Competitividade

Petroquímica nº. 1 das 
Américas

Liderança 

de Mercado

Integração com 

Escala

Competitividade

de Custos

Know-How

Autonomia 

Tecnológica

Nafta

Condensado

Resinas termoplásticas Conversores PlásticosMatérias-Primas Petroquímicos básicos



18 Unidades Industriais

São Paulo

Alagoas

Cloro / Soda PVC

Triunfo

Bahia

PE1 PE2

Cloro/Soda

PVCInsumos Básicos

PEADPEAD

PP1
Insumos 

Básicos
PP2

PP3

PE3
PEBDLPEBD

PEBD / EVA

PE6

Com as novas aquisições:

29 plantas : 26 no Brasil e 

3 nos EUA
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Base para o 

crescimento

Sinergias 

entre as 

empresas que 

formaram a 

Braskem

Competitividade 

industrial

FORMULA

Programa de 

Tecnologia e 

Inovação
Projeto de gestão integrada de negócios, que 

visa simplificar e qualificar os processos da 
empresa, fortalecendo o modelo de gestão 

empresarial, criando as bases para o 
crescimento e internacionalização da Braskem

Modelo 

integrado de 

gestão

Alinhamento Empresarial
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Fórmula

P&O

(HR)

Relacionamento

Fornecedor

(SRM)

Escopo Fórmula
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Camada MES - Aspentech

Planejamento de 

Manutenção e Paradas
Comércio Exterior

Otimização SC 1ª geração

Gestão de Idéias 
e Portifólio

Apuração FiscalConfiabilidade

SmartPlan Foundation ï
Gestão de Empreendimento

(1)

Escopo Fórmula
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2005

Onda 1 Onda 2

2006 2007 2008 2009

Onda1 Onda2

FÓMULA

BRASKEM

Politeno

NOVAS IMPLANTAÇÕES

Petroquímica Paulínia

Ipiranga e Copesul

(Fórmula Sul)

Upgrade para ECC 6.0

Out /06 Ago /07

Abr /07

Abr /08

Out /08 Mai /09

Petroquímica Triunfo

Ago/09

12 meses 7 meses

3 meses

3 meses

6 meses 4 meses

2 meses

4 meses

Ago/08

Projeto Fórmula

Implantações realizadas



Processo permanente da Governança de TI, com foco na evolução dos 

nossos processos de negócio, em alinhamento com as necessidades 

das UN´s e CC´s.

Principais objetivos :

Estabelecer um Sistema de Comunicação estruturado que garanta o alinhamento de TI 

com as UN´s e CC´s e a convergência das necessidades operacionais com a visão 

estratégica da empresa;

Acompanhar permanentemente a eficácia dos processos implementados, permitindo a 

identificação de falhas e o estabelecimento de ações corretivas e evolutivas;

Implementar um processo que apóie as Lideranças na gestão dos conhecimentos de 

processos necessários, garantindo a retenção e ampliação da capacitação adquirida;

Implementar um processo de identificação e priorização de demandas para TI.

Governança de Processos

Objetivos



UNIB UNPOL UA TI

Comercial, Suprimentos e Supply Chain

Atendimento ao Cliente, Logística e Expedição
Roberta / João 

Batista
Rosa Edmar

Planejamento das Operações Inês F. Henriques Roger

Suprimentos Pilar / Valdemir Alberto

Industrial

Produção
Joaquim 

Pamponet
Auad Mauri

Manutenção Jader Luis Antônio Janice

Gestão de Empreendimentos Silvio Nonaka
Luis Gustavo 

Braga
Marchetto

Qualidade e Produtividade
Rodolfo 

Schubach
Abelardo Regina Levita Mauri

SSMA Alfano Sílvia Xavier Mauri

Administrativo e Financeiro

Planejamento, Orçamento e Apuração de 

Resultados
Pedro Guedes Rafael Alexandre Júlio

Contábil e Fiscal
Valdemir / Joel  / 

Luiz Felipe
Dallaqua

Financeiro Valdemir / Coura André A./ Rodrigo

Gestão de Pessoas Andréa Barradas Patrícia Maia
Ricardo Lyra / 

Valdemir
Kleber
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Governança de Processos

Responsáveis por processos
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Critérios de priorização de 

demandas para TI

Low Priority

High Priority

Valor para Braskem
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VALOR PARA BRASKEM

Os critérios foram definidos de forma a complementar os critérios já 

estabelecidos no Clarity

Valor  para Braskem

Retorno Financeiro

Mitigação de Riscos

Alinhamento Estratégico

Agenda dos Executivos

Operacional

Impacto (pico)

Regulatório

Facilidade de 

Implementação

Custos

Esforços

Skills

Tempo para Início

Risco



Processos Braskem

1.1 Orçamento e Apuração de Resultados

1.2 Gestão Contábil e Fiscal

1.3 Gestão Financeira 

1.4 Governança Corporativa

1.5 Pessoas e Organização

1.6 Gestão Jurídica 

1.7 Investimentos, Empreendimentos e 
Imobilizados

1.8 Tecnologia de Informações

2.1 Inovação de Produtos e Processos

3.1 Suprir Materiais e Serviços

4.1 Planejar Operações, Vendas, 

Estoques e Logística

5.1 Produção

5.2 Gestão de Laboratório

5.3 Gerenciamento da Manutenção e Confiabilidade

6.1 Gerenciar Qualidade e Produtividade

6.2 Gerenciamento de SSMA

7.1 Desenvolvimento de Mercado

e Clientes

7.2 Ordem de Venda ao 

Recebimento
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Oportunidades

Priorizadas

Aprovadas para execução em 2009:

V Automatização do processo de pagamentos;

V Gestão de EPI's;

V Gestão de terceiros.

Previstas para execução em 2010:

V Automatização do processo de contratação;

V Simplificar o processo de Exportação;

V Entrada simplificada de Ordem de Venda;

V Automatizar processo de movimentação de posição de integrantes;

V Automatizar as aprovações para pagamentos de adiantamentos a fornecedores;

V Simplificar a criação de requisição de serviços nas ordens de manutenção.
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Atividades realizadas para viabilizar a aprovação do investimento no BPM:

V Aplicação da metodologia/ferramenta SAP Value Management;

V Comparativos de custos de desenvolvimentos com BPM x Ferramentas 

tradicionais;

V Mensurar os ganhos de produtividade com a automatização do processo de 

pagamentos de materiais e serviços e a centralização das atividades de registros 

de Notas Fiscais no Centro de Serviços Compartilhados.

Business case do BPM

Estratégia



Business Case do BPM 

SAP Value Management

Value Source Baseline 
Improvement 

%
Benefit

Reduce Process Design Cycle Times
(KPI: Average Design Person -Hours per Process in 
Scope)

80,0 20% - 30% $2K - $3K

Reduce Process Administration, Change and 
Governance Costs

$375.000 20% - 25% $75K - $94K

Reduce Process Training Costs $100.000 10% - 30% $10K - $30K

Reduced System Maintenance, Integration, 
Support and Upgrade Costs
(KPI: Percent of IT Operating Costs Related to In -
Scope Application Maintenance, Integration and 
Upgrades)

15% 15% - 30% $41K - $81K

Total One Time Impact $0K - $0K

Total Annual Impact $127K - $207K



Para o cálculo de valores futuros na implementação de execução de processos, estimamos o 

custo da solução utilizando-se Business Workflow dentro do R/3 e retiramos os custos de 

SRM e NF-e de entrada:

Comparativo custos NW BPM Bus.Workflow Observações

BPM 74.000,00 222.000,00   Em ABAP é 3 vezes maior o esforço necessário

Programação

165.000,00 132.000,00 80% de custo no ABAP

Monitoramento (BI) 
76.000,00 130.000,00 50% maior no ABAP

Basis (infra e configuração)
28.000,00 - O -

CUSTOS
Primeiro Processo Processos subsequentes

NW BPM SAP B.W. NW BPM SAP B.W.

Custo Infra e Licença 700.000,00 

BPM + Program. 277.000,00 411.000,00 277.000,00 411.000,00 

Monitoring 76.000,00 114.000,00 38.000,00 57.000,00 

Business Case do BPM

Benefícios quantitativos
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Á Aproximadamente 3.000 fornecedores espalhados por todo o Brasil

Á 20.000 Notas Fiscais enviadas por mês

Á Aproximadamente 1.200 gestores de contrato espalhados por todas as unidades 
da Braskem

Á Atividades Manuais e sem padronização

Á Alto índice de extravio de notas fiscais (fluxo inadequado)

Á Pagamentos não atendiam as exigências dos contratos

Á Processo sem rastreabilidade e controle

Á Falta de informação para gestão (indicadores de processo)

Processo de pagamentos

Situação inicial
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AL

BA

SP

RS

Fornecedor Gestores Braskem

Notas Fiscais

Notas Fiscais

Notas Fiscais

Notas Fiscais

CRPD

Notas Fiscais

Notas Fiscais

Notas Fiscais

Notas Fiscais

Contas a Pagar

Títulos a pagar

Banco

EDI com banco

Processo de pagamentos

Situação inicial
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Á Digitalização e reconhecimento de dados das NF́ s

Á Automatização de atividades manuais

Á Redesenho do processo (eliminar circulação de NF)

Á Saneamento de contratos e atualização no SAP

Á Avaliação fiscal no contrato e não na entrada da NF

Á Central de atendimento exclusiva para parceiros e integrantes

Processo de pagamentos

Solução
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Triagem/Digitalização da NF
SC Local

Análise Fiscal
SC Salvador

Fornecedor

Devolução 

da NF

Dados reconhecidos/

imagem da NF

NF emitida

Tratar desvios
Gestores de contrato

Desvio 

identificado

Desvio

tratado

Devolução da NF

Processar pagamento
SC Salvador

Título a pagar

EDI com 

banco

Processo de Pagamentos

Novo Processo
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Triagem/Digitalização da NF
SC Local

Análise Fiscal
SC Salvador

Fornecedor

Devolução 

da NF

Dados reconhecidos/

imagem da NF

NF emitida

Processar pagamento
SC Salvador

Título a pagar

EDI com 

banco

Processo de Pagamentos

Arquitetura Técnica

Internet

Imagem da NF

Dados da NF 
reconhecidos

Imagem da NF
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Triagem/Digitalização da NF
SC Local

Fornecedor

Devolução 

da NF

NF emitida

Processar pagamento
SC Salvador

Título a pagar

EDI com 

banco

Processo de Pagamentos

Arquitetura Técnica

Interface

Usuário Forms Portal SAP GUI MobileDuet

Processo

Serviços

BPM - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

V Monitoramento e controle de processo
V Automação de atividades
V Interface amigável
V Indicadores de produtividade
V Direcionamento de processo através de 

regras de negócio

Internet



© SAP 2008 / Page 29

Processo de Pagamentos

Modelagem no BPM
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Processo de Pagamentos

Modelagem no BPM
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