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Sumario Executivo

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Cenario

= Necessidade de comprovar melhor
desempenho na gestdo ambiental

= Demanda por gestdo do atendimento as
legislacbes que envolvem meio-ambiente,
saude do trabalho e seguranca

Solucéao

» Implementacao do SAP Environmental
Compliance (EC) e SAP Environmental Health
& Safety

nGestao integrada ao SAP ERP

Resultados

» Gestao eficiente

mControle do atendimento as legislacdes
mTransparéncia e qualidade da informacgao
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Partes interessadas e
demandas

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Entidades Reguladoras
Consumidores

Entidades
de Classe

Opiniao Publica

Investidores

Bancos & BEST IN CLASS |
Seguradoras enyvironmental and ( -
social perfarmance }\(b‘
STOREBRAND S48
Acionistas & Empresas . -
o iores Certificadoras ONGs e Comunidade
Organizada




Partes interessadas e

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL demandas

“Melhorar
Eficiéncia
Operacional”

“Reduzir, mitigar
exposicao ariscos e
prover transparéncia”

“Reduzir carga
administrativa”

(_3

Definem

Diretor de KP!

Seguranga e Higiene Gerente Globais
de Financas|

Enterprise EH&S Management o

S—

Segurancado . Gerente S\ CUTAR
Trabalho de s de Gerente de
Produto Sustentabilidade
Execucdo Ju

dos
Processos

Regras de tegla

VP Industrial

‘“e Salvaguardar a
seguranca e saude
do trabalhador
» Mitigar os riscos”

“ e« Manter limpo o

Meio Ambiente

e Gerenciar os
incidentes”

“Manipulacao e
entrega segura do
produto”
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SAP FORUM 2010 Requisitos e desafios ambientais
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Complexidade das Legislacdes Ambientais

m CEPA m Prevention and control of
m Clean Air Act water and air pollution

m Hazardous chemical
management

@ ®m China RoHS
e
m Dangerous Substances

67/548/EEC | Japan
Law

2
J
‘ . =
m Clean Air b‘l’ ~ m Energy Use in Products W BasicE %‘V
4 o s
m Clean Water Act "% m EMAS he L.
N ®m Green Purchasing & J‘
\

.

m CERCLA

" FFOCA B Americs T e e
Latin America . b “’RJ \

® RCRA m Protocolo Kyoto (LA) m Ozone and Synthetic Greenhouse” __

Gases Commonwealth Legislati

m SARA m OHSAS 18000
m Hazardous Waste Act
m EPCRA m SO 14000
m Air Toxics NEPM
m OSHA m CONAMA
m Air NEPM ¥
m TSCA
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Desafios na Area de Meio Ambiente

A ecoeficiéncia (economia ambiental) exige:

Conhecimento do ciclo de vida do produto e dos efeitos presentes
e futuros das atividades para reduzir os custos ambientais internos
e externos e, a0 mesmo tempo, gerar economia

Desafios dos gestores:

Produzir de maneira que se possa reutilizar ao maximo os
componentes

Reduzir o uso de componentes de itens nao reutilizaveis, como
forma de também diminuir o custo de sua deposicao

Reduzir, Reusar (ou Remanufaturar) e Reciclar para preservar a
natureza e obter ganhos financeiros presentes e futuros.

Desenvolvimento sustentavel:

Capaz de suprir as necessidades da geracao atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras
geracoes.

el
-
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Desafios na Area de Meio Ambiente

Atendimento dos requisitos Legais. Ex. artigo 18,
19 decreto 8468, CONAMA 357 (federal,
estadual, municipal)

Controle sobre os aspectos e impactos
ambientais

Apoiar acOes preventivas e corretivas para
reduzir riscos das operacfes da empresa

Atender as demandas gerenciais com base nos
indicadores com confiabilidade e assertividade ©

Boa governanca e indicadores adequados a
realidade da empresa e seu ambiente
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CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL Requisitos e desafios ambientais SAPd

Desafios na Area de Meio Ambiente
Transparéncia e qualidade na informacéao

Prover informacao e ferramentas que auxiliem as
empresas a implementar, medir e comunicar
esforcos relacionados a sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa

Capacidade organizacional para adaptacao as
normas governamentais e desenvolvimento de
produtos adequados

Comunicacéo adequada com 0s principais
stakeholders, com clareza na disseminacgao do
conceito da sustentabilidade

Controle apurado do ciclo de vida do produto,
desde o desenvolvimento até o descarte
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SAP FURUM 2[]1'] Apresentacao das solucoes SAP
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Gestdo de Produtos

Implantagdo Gestdo de

; Perigosos e Residuos
Residuos

EH&S no Grupo Itausa
EH&S na EMBRAER

Palestra no SAP Forum 08 Palestra ASUG 08 Implantagéo Saude e Seguranga

Sustentabilidade

Saude e Seguranga EH&S no Grupo

Publicagdo no SAP Forum 07

Corporativa Gestdo aplicado ao SAP Schincariol

Case ABRACI com ganho

Ambiental com Ecologia Rosangela Luna

o .
de 270 % pela formagto Industrial através do SAP

de ecossistemas industriais Emanuel Queiroz

Emanuel Queiroz

2009

2 008 Primeiro Projeto de

Implantagdo SAP EC

Primeiro Projeto de

Implantagdo SAP xEM Environmental Compliance 3.0 em uma das maiores

o mineradoras do mundo
Emissions Management 2.0 na

2 007 Itausa Industrial

Implantagdo Saude

e Seguranga

7 2006 EH&S na Robert Bosch




SAP FURUM 2010 Apresentacdo das solucdes SAP
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Assegurar conformidade Ambiental

Plant Manager Controle e transparéncia sobre as Monitor Perform Plant

licengas de operagdo, requerimentos e Environ rpental Complia_nce
risocos KPI's Reporting

Gestdo das Licengas de Define os as

Operagdo, Limites de atividades de Definir Limites de Coletar dados de Abdorelatona PDCA e

Gestor Ambiental Emissdo, e impactos monitormaneto no processo em'sji?égizgzumo pz;ra(;:ont_role ;rl?é'z(;,gjei
ambientais Plano de Controle e desvios
Realizar as tarefas — | d d
Operador ETE planejadas no plano de Coletar as medigbes e Coletor de Dados
P registra-las no EC PLC e MII/XI

controle de emissoes

Certificados

Gestor de Certificados

Transagoes

Gestdo de

Ndo Gestdo de Tarefa Gestdo Gestdo de Gestdo de Gestdo de

Conformidades de Relatodrio Permissao Instalacdo Crédito

Gestao de Gestdo de
Calculo Material




Apresentacao das solucoes SAP
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL EC e EH&S

Emissées atmosféricas
T Parametros de processo = " Registro 2 controle de processe -

| Parametros legais (emissao) _—={ . Conformidade legal = =

Efluentes liguidos
Daram -Mestre de materiais

D SEEEEE—— - -Painel de tarefas
Parametros legais (emissao) — 5
-Gestor de instalacoes

Volume de efluente tratado -Gestor de

autorizacoes

ture -Gestor de Tarefas
-Gestor de calculo

-Nao conformidades

Ruido ambiental

Emissao de ruido

Produca

@

<Nome do Preparador - més/ano>
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Overview SAP EC

Environmental Compliance —Master Data

Plant and Process Hierachy

Instalagdes

Atividades da instalacao
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]
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Environmental Compliance — Master Data

Carrier Base element of the hierarchy
e
»

Plant A plant is assigned under a carrier

Facility A facility is assigned under a plant

s
Part of facility A part of facility can be assigned under both a facility or another part of

facility

Equipment An equipment can be assigned under both a facility or a part of facility
.| L
—_ Folder A folder can be created at any level of the hierarchy
=
o= Control device Stands for filter,...
p—
ﬂlﬂl Catchment point Stands for adductor,...
ﬂlﬂl Emission point Stands for stack,...

j% Activity Stands for monitoring,...
-




Overview SAP EC
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Authority and Permit Hierarchy

CETESB

Environmental Compliance — Master Data

D034_LO_36002921_
03.10.2007_&_03.10.2012

Emissdo Atmosféricas ]

L»[ Decreto_Estadual_8468/76 ]

Lei Estadual 997 de 31/05/1976

Decreto 8468 de 08/09/1976, alterado pelo Decreto 28313 de
04/04/1988 - Fontes Méveis - Norma Cetesb 1L9.061
Resolugdo Conama No. 8 de 06/12/1990 - Fontes Fixas
Material Particulado Auto de Inspecéo Cetesb 68888
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Overview SAP EC

Authority and Permit Hierarchy

Environmental Compliance — Master Data

aa”” » Authority Is the root element of the hierarchy
L
s
U 4
2
H Permit A permit is assigned beneath an authority
. Requirement set A requirement set is assigned beneath the permit
Y Requirement A requirement is assigned beneath the requirement set
)
:
i §
:
—Y Folder Afolder can be created at every level in the hierarchy
— »
e
Citation A citation is independent of the hierarchy and can be created at every
B/ level
— e
[V

Permit Hierarchy

Aluﬂloily Environmental Protection Agency
@ Permit  Operating permit

l—@ Fugitive Emissions

L Green House Gases
l Luwit Chehs
]ih--ii:ml i“m
lave '
Porent Nagueserent vand Frave 12283008 e 290
Eratce (
« Bege Ty
Lt v [« 1%
Rarge e
F Lpwer Lt - i
Upper Lo - L]
Coosh Urs - =

G) Mesaurement Valuefs) have 10 be < 1,0 ringedmann




Overview SAP EC
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Batch Process Environmental Compliance — Master Data

-

Tranzfer: Waterial iz transfered during this Step.

©== s Emizzion Source: * | tautec_lundiai Ii=1

—E] l Emission Point: * [tautec_Jundiai |
"J Control Device(s): E:

dnvtins buw (B RaeE Fiies [ R et B |
Belhe Py DT

v o= Doas ©ammas

2
o =2z Essons §icesme= 2
BES8 o o sz Boumnee B feemoes=s 2
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Overview SAP EC

M e b i Dasttets Pead b (Al b e et e Ditmd g e 10 L la s BA et e

-

A - saat

Environmental Compliance — Master Data

Material management transaction

e everything that can be measured, consumed or meitted

e It is possible to specify in the material definition where a
certain property comes from, exemple EHS specification

Input material

Output Material

QOil, gas, water

Co,and waste water

--’L

INPUT FACILUTY PART CUTPUT
consumption rmaterial Emission material

(Wam Waor\'lsn] % :::::hwh&. ﬁ( Phenol WS## ]




Overview SAP EC
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Environmental Compliance — Master Data

e

== moraw S Lmm—.n toE o Srmerre e cews $oSmmy T Calculation Procedure

[Waste Water VWS ]H Eg:@h&gs# % [ FPhenol WSk ]

consumption material facility emission material

T

( Param_val_WSH## ]

material parameter



Overview SAP EC
CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Task management transaction Environmental Compliance — Operational

OS5 sl Ly W

Dashboard Facility Buider Batch Precesses Permit Manager Task Manager Reperting Exception Leg Emissions Accounting Material Manager Calculation Manager

Configuration

BW - Reportz  Toole

I Task Activities ] I Task Details O
D Create new task Ei Save m Cancel || E Delete| . Copy &ﬁ“ EWnrkﬂnw || 25 References || | ] Clnse|
5] Refresh

Template Id: 1,000,183
L et

Type (funct.): Consumption Task
M Advanced Search

Task Name: * [Consume de dgua |
Show Previoug S h Result } .
T e fuRi o TR QOccurrences of this task are generated on saving the task
@ Status Analvser
Dus Date: 3272009 make series
Priority:  [Wedum  [+]

M, users | Faciies (1) Requrements (0) | History | Subtasks (0) | Materils @)  Documents | | [T

’i Task Creation Wizard

—H 2] -

Task Properties Task Schedule Task Users Facilties

Reguirements
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.

A Environmental Compliance

uwx:;urmhum Aokt fonaneney  Poood Massser Zemaoeas Mot Dacmtnii ARMARTAAGCINS DR ot _::...",,,,., ‘J“lff‘m: [ — Operationa|
I oL 191y A emes
[ contm oo Dan Sawren (Rannens Com |8]
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I Report Wizard

— [2] El (4] o

Create Report Set Restrictions Review Data Select Download Formeat Save Report
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Gestao de desvios de forma sistémica no EC
Gestao sistémica dos limites de emissao
Visao hierarquica dos requisitos legais

Visao hierarquica das plantas e dos
requisitos legais que devem atender

Processos mais rapidos de tomada de
decisao

Padronizacao de processos e indicadores de
desempenho

Informacgdes executivas para suporte a
decisdes

Possibilidade de obter relatérios _
gerenciais/informacdes em diferentes visbes




SAP FURUM 2[]10 Beneficios
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Tarefas de controle das atividades das
estacOes de tratamento de efluente e
emissodes criadas no EC

Gestao sistémica dos calculos de emissdes

Facilidade no atendimento das solicitacoes
de auditoria e gestores

Possibilidade de obter relatérios gerenciais 4
e legais

Potencial para integracoes futuras com
outras solucdes SAP e sistemas de coleta
de medicOes, permitindo a implantacao de
processos mais complexos de forma
transparente e automatizada

Custos Menores
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brojeto CBM Braxis Desenhar uma soluc¢éo Unica para diferentes tipos e
Cliente: aspectos ambientais
maior empresa produtora de paineis de madeira Atendimento a requisitos legais de diferentes estados
industrializada do Hemisfério Sul e lider no :

i : B do Brasil
mercado brasileiro, metais sanitarios, loucas
sanitarias e seus respectivos acessorios. Substituicdo de sistema legado especialista em controle

de emissao

Integrac@o com sistemas de controle das estacdes de
tratamento

runetiornzl Viecules

Gestao de
N3o Gestdo de Tarefa
Conformidades

Gestdo de Gestdo de Gestdo de
Permissao Instalagao Calculo

Gestdo de
Material

Emissions Inventory Compliance q>/M,Br_0)éS
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Projeto CPM Braxis

Cliente:

maior empresa produtora de painéis de madeira
industrializada do Hemisfério Sul e lider no
mercado brasileiro, metais sanitarios, loucas
sanitarias e seus respectivos acessorios.

Projetos

SAPd

Desafios do projeto

Integracdo com componentes SAP (BW) para criar
relatérios com a utlizacéo de infocubos BW para
extracdo de dados de medicao e emissbes

Seguranca no acesso de dados — mapeamento e
construcao de autorizacdo baseada em objetos de
dados mestres do EC

Environmental Management System — solucéo unica
para atendimento dos requisitos de controle de
emissdes

Dados confiaveis para emissao de relatorios legais

runciionzl Veocdules

Gestdo de

\ETe} Gestdo de Tarefa
Conformidades

FERC Permit Compliance

Gestado de Gestdo de Gestao de
Permissao Instalagcao Calculo

Gestao de
Material




- | ]

I f i }“ A :"' i

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL

Sumario Executivo
Partes interessadas e suas demandas

Requisitos e desafios ambientais :
Apresentacdo das solucdes SAP EC e EH&S
Overview SAP EC
Beneficios &
Projetos

Sobre a CPM Braxis

© N OA WDNRE



SAP FURUM 2010 Sobre a CPM Braxis

CLAREZA PARA UM NOVO BRASIL w

Maior empresa brasileira de servicos de Tl

5,4 mil profissionais contratados (CLT)

Faturamento estimado de R$ 1 bilhdo em 2009
Full IT services provider: Applications, Infrastructure e BPO
Atuacao: Finance, Telecom&Utilities, Manufacturing, CPG&Retail e Public Sector

200 Clientes

Forte no Brasil e atuacdo na América Latina, EUA e Europa

8 centros de desenvolvimento

85 centros de atendimento técnico

/B_O)és
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Pioneira na conquista do CMMi5 DEV 1,2 no Brasil

Global Operation Center certificado ISO 20000 (melhores praticas em gestéo de servicos)
Primeira latino-americana certificada SAP Gold nos Estados Unidos

Cisco Gold Certified Partner no Brasil

A mais bem colocada entre as latino-americanas no Black Book of Outsourcing 2009

28° colocada entre as 100 melhores empresas globais de outsourcing no ranking
The International Association of Outsourcing Professionals (IAOP)
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Applications Services

¢ Applications Assesment & Planning
* ERP Projects

* Business Intelligence Projects

* CRM

* Applications Development

* Applications Management Services
* Testing Services

* BPM-ECM

Sobre a CPM Braxis

Infrastructure Tech
& Services

¢ Infrastructure Assesment & Planning
* Managed Services

* Networking Solutions

* Servers & Storage Solutions

* Virtualization Solutions

* Data Center Services

* Contact Center

¢ Information Security

BPO Business Process
Outsourcing

* Meios de Pagamento

» Correspondente Nao-Bancario

* Crédito Imobiliario
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Sob o conceito one-stop shop atendemos:

Os 10 maiores grupos privados do Brasil

Os 5 maiores bancos por patrimonio instalados no Brasil
As 5 maiores seguradoras do Pais

5 das 10 maiores empresas de Telecom por vendas

6 das 10 maiores industrias do Brasil por vendas

6 das 10 maiores prestadoras de servigcos do Brasil

5 das 10 maiores empresas do Agronegaocio no Pais

4 das 10 maiores estatais brasileiras

FONTES: Banco de dados do Portal Brasil, publicagdes empresariais (balan¢os),
pesquisas econdmicas e Revista Exame Maiores & Melhores 2009. (*) Referéncia: «
maio de 2009.

<Pt
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0 b I’i g ad O ! Estamos a disposicao:

f.ribeiro@cpmbraxis.com

thomas.gisler@cpmbraxis.com
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