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Cenário
 Necessidade de comprovar melhor 

desempenho na gestão ambiental

 Demanda por gestão do atendimento às 

legislações que envolvem meio-ambiente, 

saúde do trabalho e segurança 

Solução
 Implementação do SAP Environmental 

Compliance (EC) e SAP Environmental Health 

& Safety

Gestão integrada ao SAP ERP

Resultados 
 Gestão eficiente

Controle do atendimento às legislações

Transparência e qualidade da informação

Sumário Executivo
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Partes interessadas e 

demandas
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Investidores Opinião Pública
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CORPORATION



Estabelecem estratégia

de GOVERNANÇA

Capacidade para EXECUTAR 

as melhores práticas de
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Diretor de 

Segurança e HigieneVP Industrial Gerente 

de Finanças

Gerente de 

Sustentabilidade

Segurança do
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Gerente 
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Enterprise EH&S Management
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EHS
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Macro 
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Partes interessadas e 

demandas

“Manipulação e 

entrega segura do 

produto”

“• Salvaguardar a 

segurança e saúde 

do trabalhador

• Mitigar os riscos”

“ • Manter limpo o 

Meio Ambiente

• Gerenciar os 

incidentes”

“Melhorar 

Eficiência

Operacional”

“Reduzir carga 

administrativa”

“Reduzir, mitigar 

exposição a riscos e 

prover transparência”
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Complexidade das Legislações Ambientais

EU

Europe
 IPPC

 UNFCCC

 REACH

 RoHS/WEEE

 EPER/E-PRTR

 Dangerous Substances 
67/548/EEC

 Energy Use in Products

 EMAS

NA

Canada
 CEPA

 Clean Air Act

 Canada Water Act

 Toxic Substances 
Management

US
 Clean Air Act

 Clean Water Act

 CERCLA

 FFDCA

 RCRA

 SARA

 EPCRA

 OSHA

 TSCA

APA

China
 Prevention and control of 

water and air pollution

 Hazardous chemical 
management

 China RoHS

Japan
 Basic Environmental 

Law

 Green Purchasing

Australia
 Ozone and Synthetic Greenhouse 

Gases Commonwealth Legislation

 Hazardous Waste Act

 Air Toxics NEPM

 Air NEPM

 Protocolo Kyoto (LA)

 OHSAS 18000 

 ISO 14000

 CONAMA
LA

Latin America

Requisitos e desafios ambientais



A ecoeficiência (economia ambiental) exige: 

Conhecimento do ciclo de vida do produto e dos efeitos presentes 

e futuros das atividades para reduzir os custos ambientais internos 

e externos e, ao mesmo tempo, gerar economia

Desafios dos gestores:

Produzir de maneira que se possa reutilizar ao máximo os 

componentes

Reduzir o uso de componentes de itens não reutilizáveis, como 

forma de também diminuir o custo de sua deposição 

Reduzir, Reusar (ou Remanufaturar) e Reciclar para preservar a 

natureza e obter ganhos financeiros presentes e futuros.

Desenvolvimento sustentável:

Capaz de suprir as necessidades da geração atual, sem 

comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras 

gerações. 

Desafios na Área de Meio Ambiente

Requisitos e desafios ambientais



Atendimento dos requisitos Legais. Ex. artigo 18, 

19 decreto 8468, CONAMA 357 (federal, 

estadual, municipal)

Controle sobre os aspectos e impactos 

ambientais

Apoiar ações preventivas e corretivas para 

reduzir riscos das operações da empresa

Atender às demandas gerenciais com base nos 

indicadores com confiabilidade e assertividade

Boa governança e indicadores adequados a 

realidade da empresa e seu ambiente

Desafios na Área de Meio Ambiente

Requisitos e desafios ambientais



Transparência e qualidade na informação

Prover informação e ferramentas que auxiliem as 

empresas a implementar, medir e comunicar 

esforços relacionados à sustentabilidade e 

responsabilidade social corporativa

Capacidade organizacional para adaptação às 

normas governamentais e desenvolvimento de 

produtos adequados

Comunicação adequada com os principais 

stakeholders, com clareza na disseminação do 

conceito da sustentabilidade

Controle apurado do ciclo de vida do produto, 

desde o desenvolvimento até o descarte

Desafios na Área de Meio Ambiente

Requisitos e desafios ambientais
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2007

2008
2009  

Publicação no SAP Forum 07

Case ABRACI com ganho

de 270 % pela formação

de ecossistemas industriais

Emanuel Queiroz

2006

Palestra no SAP Forum 08

Sustentabilidade

Corporativa Gestão

Ambiental com Ecologia

Industrial através do SAP

Emanuel Queiroz

Primeiro Projeto de

Implantação SAP xEM

Emissions Management 2.0 na 

Itausa Industrial

Primeiro Projeto de 

Implantação SAP EC

Environmental Compliance 3.0 em uma das maiores 
mineradoras do mundo

Implantação Saúde

e Segurança

EH&S na Robert Bosch

Implantação Saúde e Segurança

EH&S no Grupo

Schincariol

Implantação Gestão de

Resíduos

EH&S na EMBRAER

Palestra ASUG 08

Saúde e Segurança

aplicado ao SAP

Rosangela Luna

Gestão de Produtos 

Perigosos e Resíduos

EH&S no Grupo Itausa

Apresentação das soluções SAP 

EC e EH&S



Abrir relatório 
para controle 

de desvios 

Definir Limites de 
processo

Perform Plant 
Compliance 
Reporting

PDCA e 
analise de 
incidentes

Controle e transparência sobre as 
licenças de operação, requerimentos e 

risocos

Plant Manager

Gestor Ambiental

Gestor de Certificados
Certificados 

de crédito de 
emissões

Assegurar conformidade Ambiental

Gestão das Licenças de 
Operação, Limites de 
Emissão, e impactos 

ambientais 

Coletar dados de 
emissão, consumo 

e medição

Define os as 
atividades de 

monitormaneto no 
Plano de Controle

Monitor
Environmental 

KPI´s

Operador ETE
Realizar as tarefas  

planejadas no plano de 
controle de emissões

Coletar as medições e 
registra-las no EC

Coletor de Dados 
PLC e MII/XI

Transações

Gestão 
de Relatório

Gestão de Tarefa
Gestão de 

Não 
Conformidades

Gestão de 
Crédito

Gestão de
Instalação

Gestão de 
Permissão

Gestão de
Cálculo

Gestão de
Material

Apresentação das soluções SAP 

EC e EH&S



Apresentação das soluções SAP 

EC e EH&S
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Plant and Process Hierachy

Environmental Compliance –Master Data

Overview SAP EC



Plant and Process Hierachy Environmental Compliance – Master Data

Stands for adductor,...Catchment point

Stands for monitoring,...Activity

Stands for stack,...Emission point

Stands for filter,...Control device

A folder can be created at any level of the hierarchyFolder

An equipment can be assigned under both a facility or a part of facilityEquipment

A part of facility can be assigned under both a facility or another part of 

facility

Part of facility

A facility is assigned under a plantFacility

A plant is assigned under a carrierPlant

Base element of the hierarchyCarrier

Overview SAP EC



Authority and Permit Hierarchy
Environmental Compliance – Master Data

CETESB

D034_LO_36002921_ 

03.10.2007_à_03.10.2012

Emissão Atmosféricas

Decreto_Estadual_8468/76

Lei Estadual 997 de 31/05/1976

Decreto 8468 de 08/09/1976, alterado pelo Decreto 28313 de 

04/04/1988 - Fontes Móveis - Norma Cetesb L9.061

Resolução Conama No. 8 de 06/12/1990 - Fontes Fixas

Material Particulado Auto de Inspeção Cetesb 68888

Overview SAP EC



Authority and Permit Hierarchy

Authority Is the root element of the hierarchy

Permit A permit is assigned beneath an authority

Requirement set A requirement set is assigned beneath the permit

Requirement A requirement is assigned beneath the requirement set

Folder A folder can be created at every level in the hierarchy

Citation A citation is independent of the hierarchy and can be created at every 

level

Environmental Compliance – Master Data

Overview SAP EC



Batch Process Environmental Compliance – Master Data

Overview SAP EC



 

 

 

 

Tanque  

de Gás 

Material de Entrada 

Óleo, Gás, Água 

Combustão 

Material de Saída 

CO2, Efluente 

Input material

Oil, gas, water Co2 and waste water

Output Material

Material management transaction 

• everything that can be measured, consumed or meitted

• It is possible to specify in the material definition where a 
certain property comes from, exemple EHS specification

Gas tank Combustion

Environmental Compliance – Master Data

Overview SAP EC



Environmental Compliance – Master Data

Overview SAP EC



Task management transaction Environmental Compliance – Operational

Overview SAP EC



Non compliance 

transaction

Environmental Compliance
– Operational

Report 
management transaction

Overview SAP EC
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Gestão de desvios de forma sistêmica no EC

Gestão sistêmica dos limites de emissão

Visão hierárquica dos requisitos legais

Visão hierárquica das plantas e dos 
requisitos legais que devem atender

Processos mais rápidos de tomada de 
decisão

Padronização de processos e indicadores de 
desempenho

Informações executivas para suporte a 
decisões

Possibilidade de obter relatórios 
gerenciais/informações em diferentes visões

Benefícios



Tarefas de controle das atividades das 

estações de tratamento de efluente e 

emissões criadas no EC

Gestão sistêmica dos cálculos de emissões

Facilidade no atendimento das solicitações 

de auditoria e gestores

Possibilidade de obter relatórios gerenciais 

e legais

Potencial para integrações futuras com 

outras soluções SAP e sistemas de coleta 

de medições, permitindo a implantação de 

processos mais complexos de forma 

transparente e automatizada

Custos Menores

Benefícios
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Cliente:
-maior empresa produtora de painéis de madeira 

industrializada do Hemisfério Sul e líder no 

mercado brasileiro, metais sanitários, louças 

sanitárias e seus respectivos acessórios. 

Projeto CPM Braxis 
 Desenhar uma solução única para diferentes tipos e 

aspectos ambientais

 Atendimento a requisitos legais de diferentes estados 

do Brasil

 Substituição de sistema legado especialista em controle 

de emissão

 Integração com sistemas de controle das estações de 

tratamento

Functional Modules

Emissions Inventory Compliance

Gestão de Tarefa
Gestão de 

Não 
Conformidades

Gestão de
Instalação

Gestão de 
Permissão

Gestão de
Cálculo

Gestão de
Material

Projetos



Desafios do projeto

 Integração com componentes SAP (BW) para criar 

relatórios com a utlização de infocubos BW para 

extração de dados de medição e emissões 

 Segurança no acesso de dados – mapeamento e 

construção de autorização baseada em objetos de 

dados mestres do EC

 Environmental Management System – solução única 

para atendimento dos requisitos de controle de 

emissões 

 Dados confiáveis para emissão de relatórios legais

Functional Modules

FERC Permit Compliance

Cliente: 
-maior empresa produtora de painéis de madeira 

industrializada do Hemisfério Sul e líder no 

mercado brasileiro, metais sanitários, louças 

sanitárias e seus respectivos acessórios. 

Projeto CPM Braxis

Gestão de Tarefa
Gestão de 

Não 
Conformidades

Gestão de
Instalação

Gestão de 
Permissão

Gestão de
Cálculo

Gestão de
Material

Projetos
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Maior empresa brasileira de serviços de TI 

5,4 mil profissionais contratados (CLT)

Faturamento estimado de R$ 1 bilhão em 2009

Atuação: Finance, Telecom&Utilities, Manufacturing, CPG&Retail e Public Sector 

200 Clientes

Forte no Brasil e atuação na América Latina, EUA e Europa

8 centros de desenvolvimento

85 centros de atendimento técnico

Full IT services provider: Applications, Infrastructure e BPO

Sobre a CPM Braxis 



Pioneira na conquista do CMMi5 DEV 1,2 no Brasil

Primeira latino-americana certificada SAP Gold nos Estados Unidos

A mais bem colocada entre as latino-americanas no Black Book of Outsourcing 2009

Global Operation Center certificado ISO 20000 (melhores práticas em gestão de serviços)

28º colocada entre as 100 melhores empresas globais de outsourcing no ranking 

The International Association of Outsourcing Professionals (IAOP)

Cisco Gold Certified Partner no Brasil

Sobre a CPM Braxis 



Sobre a CPM Braxis 



• Os 10 maiores grupos privados do Brasil

• Os 5 maiores bancos por patrimônio instalados no Brasil

• As 5 maiores seguradoras do País 

• 5 das 10 maiores empresas de Telecom por vendas 

• 6 das 10 maiores indústrias do Brasil por vendas 

• 6 das 10 maiores prestadoras de serviços do Brasil 

• 5 das 10 maiores empresas do Agronegócio no País

• 4 das 10 maiores estatais brasileiras

FONTES: Banco de dados do Portal Brasil, publicações empresariais (balanços), 

pesquisas econômicas e Revista Exame Maiores & Melhores 2009. (*) Referência: 

maio de 2009.

Sob o conceito one-stop shop atendemos:

Sobre a CPM Braxis 



© SAP 2008 / Page 38

Dúvidas?
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Obrigado! Estamos à disposição:

f.ribeiro@cpmbraxis.com

thomas.gisler@cpmbraxis.com

mailto:f.ribeiro@suzano.com.br
mailto:thomas.gisler@cpmbraxis.com

