SAP Customer Success Story
BLOUNT - Groothandel

IN HET KORT

Entreprise

Naam: Blount Europe NV

* Locatie: Nijvel, Belgie

Sector: groothandel
Producten en diensten: tuin-
gereedschap en -materiaal
Omzet: EUR 94.445,00
Medewerkers: 67

Website: www.oregonchain.be
Partner: IDS Scheer

Waarom SAP

Beantwoordt aan de vereisten:
een krachtige, flexibele,
homogene en betrouwbare
oplossing.

Internationaal pakket.

Ruime functionaliteit.

SAP = wereldleider, garandeert
financiéle stabiliteit en heeft ruim
innovatievermogen.

Uitdagingen en

opportuniteiten

* Een heterogene, weinig
geintegreerde IT-omgeving.

= Trage, moeizame gegevensuit-
wisseling over (bedrijfs)grenzen
heen.

© Gebrek aan efficiéntie en
transparantie.

Objectieven

* Efficiéntie van productie- en
logistieke processen opdrijven.
Transparantie vergroten, om
sneller de juiste beslissingen te
kunnen nemen.

De samenwerking tussen
departementen en vestigingen
optimaliseren.

SAP-oplossingen en -diensten
* SAP Financials/Controlling

© SAP Sales and Distribution

© SAP Materials Management

* SAP Production Planning

© SAP Human Resources

© SAP Warehouse Management

© SAP Business Warehouse

Implementatie in het kort
* Release: SAP R/3

* Implementatieduur: 2 jaar
 Aantal gebruikers: 140

Voordelen

Flexibele en geintegreerde
processen, zowel binnen elke
vestiging als tussen de vestigin-
gen onderling.

Consolidatie van financiéle
gegevens.

Kunnen sneller operationele en
strategische beslissingen nemen.
Tijdwinst, doorgedreven
efficiéntie, betere dienstverlening,
enz.

Reductie van administratieve
kosten.

Vlotte uitwisseling van en
toegang tot informatie, wereld-
wijd.

Bestaande omgeving
© Maatwerk

Integratie met derden

 Database: MS-SQL

* Hardware: Windows servers

* Besturingssysteem: Windows
2003 Server

“Dankzij SAP zijn alle processen geintegreerd,
zowel binnen elke vestiging als tussen vestigingen

wereldwijd.”

Jean-Marie Genicot, Systems Integration Manager, Blount Europe

BLOUNT EUROPE SA

Iintegratie over grenzen heen, met SAP

Het hoofdkwartier van Blount Europe in Nijvel ondersteunt de
marketing en distributie van de Oregon Cutting Systems Group
in Europa, het Midden-Oosten en Afrika. Het moederbedrijf,
marktleider in zaagkettingen, telt 2000 medewerkers, verspreid in
productie- en verkoopvestigingen wereldwijd. Om hun samen-
werking, de transparantie en de efticiéntie van de processen te
optimaliseren, besliste de groep alle maatsoftware te vervangen
door SAP R/3. Het Europese hoofdkantoor was nauw betrokken

bij het project en nam het voortouw in de Europese roll-out.

Efficiénter werken

Oregon Cutting Systems Group is een multinational met
productie- en verkoopkantoren over de hele wereld. In Europa
zijn er naast het hoofdkantoor in Nijvel ook vestigingen in
Frankrijk, Duitsland, Zweden, het Verenigd Koninkrijk en
Rusland. Tot voor kort had elke vestiging een eigen IT-systeem
dat op maat was ontwikkeld. De IT-omgeving was bijgevolg
heterogeen en weinig geintegreerd. Binnen de groep nam de
behoefte aan efficiéntie en snelle informatie-uitwisseling echter
toe. Het management wilde efficiéntere productie- en logistieke
processen en een duidelijker zicht op alle data, om zo vlotter de

juiste beslissingen te kunnen nemen.

De functionaliteit van een marktieider

De oplossing lag min of meer voor de hand: een geintegreerde
ERP-aanpak. Dus zette de Noord-Amerikaanse hoofdzetel van
Oregon Cutting Systems een zoektocht in naar een krachtig
ERP-systeem. Blount Europe NV was nauw bij die selectie
betrokken. Jean-Marie Genicot, IS Manager bij Blount Europe:
“We wilden één krachtige, flexibele, homogene en betrouwbare

oplossing. Het spreekt voor zich dat het een internationaal



pakket moest zijn, dat we in alle vestigingen zouden kunnen
implementeren. De functionaliteit moest bovendien ruim zijn en
we hadden ook een aantal technische specificaties.” SAP R/3 was
het enige pakket dat alle verwachtingen moeiteloos inloste.
Bovendien was Oregon Cutting Systems overtuigd van SAP door zijn

marktleiderschap, financiéle stabiliteit en innovatievermogen.

Sterk projectteam

SAP ging in premiere in de Noord-Amerikaanse vestiging van
Oregon Cutting Systems. Daarna volgde de aftrap in Belgié.
Dankzij hun betrokkenheid bij het Amerikaanse project had het
Europese IT-team al heel wat bagage verzameld. De bestaande
template werd op Europese leest geschoeid en er werd beslist om
volgens de ASAP-methodologie te werken: blueprint, gap analysis,
implementatie, test en validatie en go-live. Om het project in
goede banen te leiden, verzamelde Jean-Marie Genicot een sterk
projectteam, met daarin zowel IT’ers als eindgebruikers.

“Dat ‘gemengde’ team was een sleutel tot succes”, aldus de
IT-manager. “Flink wat IT-mensen hadden geholpen bij de
ontwikkeling van onze vroegere systemen en kenden de behoeften
en mogelijkheden door en door. Om de vinger aan de pols te
houden met de business kant van Blount, werden de ITers
bijgestaan door een key-user uit elk business departement.”
Daarnaast kon Blount Europe NV rekenen op de professionele
hulp van IDS-Scheer.

Ook de goede voorbereiding en de standaardimplementatie
droegen bij tot een geslaagd project. Blount Europe NV had
een sterk afgelijnde scope waar ze niet van afweken. En eerder
dan SAP te kneden op maat van de bedrijfsprocessen, koos de
onderneming voor een re-engineering van die processen.
“Daarin wilden we wel niet te ver gaan,” geeft Jean-Marie
Genicot toe, “omdat er toch wel wat tijdsdruk was. Waar een
diepgaander hertekening van de processen nodig was, stelden
we die uit tot na de lancering van SAP.” De aanpak wierp
vruchten af: binnen de vooropgestelde tijd kon het Nijvelse
Blount-kantoor met SAP aan de slag. Daarna werd de software

uitgerold naar de vijf andere Europese vestigingen.

Integratie en consolidatie

Sinds januari 2006, na een implementatietraject van twee jaar,
werken 140 Europese Blount-medewerkers met SAP Financials/
Controlling, SAP Sales and Distribution, SAP Materials Manage-
ment, SAP Product Planning, SAP Human Resources, SAP Ware-
house Management en SAP Business Warehouse. De voordelen
zijn indrukwekkend. “De integratie, met alle positieve gevolgen
van dien, is uiteraard de grootste troef”, aldus Jean-Marie Geni-
cot. “Dankzij SAP zijn alle processen geintegreerd, zowel binnen
elke vestiging als tussen vestigingen onderling. Daarnaast hebben
we een grote stap vooruit gezet in de consolidatie van onze finan-
ciéle data, wat weerspiegeld wordt in snellere operationele en
strategische beslissingen. Ook op het vlak van andere manage-
menttools zijn de mogelijkheden van SAP onbeperkt. Kortom:
SAP betekent tijdwinst, doorgedreven efficiéntie, betere dienst-

verlening, enz.”

Nog SAP op de agenda

Het IT-team in Nijvel is ondertussen SAP-expert geworden. De
consultants van IDS Scheer zorgden immers voor een prima
kennisoverdracht en doordat alle Blount-vestigingen met SAP
werken, worden heel wat tips uitgewisseld. De SAP-competenties
werden gebundeld in het SAP competence center in Nijvel, dat
permanent in contact staat met het Amerikaanse SAP competence
center van Oregon Cutting Systems. Binnenkort begeleiden de
Nijvelse IT’ers trouwens het SAP-project in de Japanse Blount-

vestiging, de laatste locatie waar SAP nog niet actief is.

En er staat nog meer SAP op de agenda. Het bedrijf lonkt naar
SAP Strategic Enterprise Management (SEM)/Business Planning
Simulation (BPS) om de supply chain en de planning te
optimaliseren, naar SAP Customer Relationship Management
(CRM) voor de dealerwebsite en mobile sales en Blount wil met
SAP ook de distributie optimaliseren. “Een paar jaar geleden
waren we op zoek naar een uniform, globaal systeem dat
voldoende krachtig en flexibel zou zijn om onze verdere groei
te ondersteunen. En dat hebben we gevonden in SAP,” besluit

Jean-Marie Genicot.
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