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t Automatisation et harmonisation des
processus critiques de |'entreprise

t Un fournisseur IT unique et fiable

t Structure IT facile a gérer

Solution
t SAP All-in-One

Avantages

t Processus plus efficaces (finance,
controlling, logistique, personnel ...)

t Génération des rapports améliorée

t Administration réduite

t Gestion des stocks optimisée

t Productivité accrue des collaborateurs
assurant les services

OAS'S

CONSULTANTS

Wholesale

AIrrCeCTIAN NN

\ ™ A
— LI JINL ) P

Plantin, une PME belge du groupe Staples spécialisée dans les
solutions pour l'industrie graphique, a choisi d'implémenter une solution
SAP Business All-in-One, basée sur les meilleures pratiques SAP.

Cet investissement lui a permis d'optimiser de nombreux processus,
parmi lesquels un processus capital : la logistique.

Productivité et qualité supérieure sont
des impératifs sur le marché graphique.
Afin de répondre aux desiderata de ses
nombreux clients, Plantin doit pouvoir
compter sur un systeme IT performant.
« C'est la que le bat blessait », explique
Thierry Nazé, Marketing & Operations
Director Plantin.

« Nous utilisions quatre modules individuels,

qui communiquaient tous avec une
application CRM. Résultat : une sura-
bondance de fournisseurs de software,
des relations complexes entre les
différentes applications et une structure
particulierement difficile & gérer. »

Table rase

Plantin est volontairement partie de zéro,
avec un tout nouveau systéme ERP. Il s'est
rapidement avéré que SAP serait le nou-
veau fournisseur. Thierry Nazé : « Etant
donné que notre partenaire et fournisseur
permanent Heidelberg utilisait déja SAP

(& sa plus grande satisfaction), il était pour
nous efficace et pratique de suivre cet

exemple. En adoptant la méme structure [T,
nous pouvions optimiser la communication
intensive entre nos deux organisations. »

Focus sur les processus
logistiques

Plantin a choisi d'implémenter une solution
SAP Business All-in-One, basée sur les
meilleures pratiques SAP. Oasis Consul-
tants, Gold Channel Partner de SAP,

a implémenté une large gamme de modules
SAP, allant de la comptabilité générale, du
contrdle et de la budgétisation, a la vente et
au service apres-vente, en passant par les
achats et la gestion de stock. Les fonction-
nalités logistiques ont fait I'objet d'une
attention toute particuliére. « Logique »,
explique Thierry Nazé. « Sur le plan logis-
tique, nous voulons et devons étre un acteur
de premier plan. Nous traitons chaque
année pas moins de 25.000 commandes
d'articles et de pieces de rechange qui doi-
vent étre livrés le lendemain. De plus, nous
avons en permanence sur le terrain 80 ingé-
nieurs qui exécutent des commandes de



«Grace a l'intégration, SAP Finance and Controlling est alimenté en temps réel en

données provenant des systemes logistiques. A la fin du mois, il suffit de presser une

touche pour que SAP calcule un trés grand nombre des postes de la cloture. De ce fait,

nous ne devons plus transtérer manuellement des informations vers des fichiers

Excel et cela minimise les risques d’erreurs. De plus, la cléture trimestrielle prend

nettement moins de [CD]PS. »

Thierry Nazé, Marketing & Operations Director Plantin

services. Généralement, ils travaillent avec
des piéces de rechange qui nécessitent
des processus logistiques complexes. »
SAP MRP (Materials Requirements
Planning) est I'un des modules logistiques
implémentés. A présent que la planification
des besoins en équipements a été automa-
tisée, Plantin a fait un grand pas en avant.
Gréace a un modéle de prévisions basées
sur des paramétres spécifiques, le module
MRP propose, aux responsables des
achats, les quantités a acheter. Un gain for-
midable en termes d'efficacité. « De plus,
nos responsables des achats ont a présent
moins de taches administratives a assumer.
lls peuvent se concentrer sur 'adaptation
des paramétres pertinents : une valeur
ajoutée est apportée a leur travail »,

dit encore Thierry Nazé.

Avec SAP IM (Inventory Management) et
WM (Warehouse Management), Plantin a
réussi a optimiser la gestion de ses stocks.
Le nombre de lieux de stockage a été
rationalisé, ses processus ont été harmoni-
sés et grace a une meilleure répartition

de I'espace, I'entreprise a pu disposer
d'un espace de stockage nettement plus
important. Le co(t de la gestion des
stocks a, lui aussi, légerement baissé.

Finance, controlling et bien
d’autres choses encore, ...

En dehors des aspects logistiques, |'intro-
duction de SAP a également contribué

a optimiser divers autres processus.

La planification du personnel, par exemple,
a été affinée. Gréce a une intégration avec
la planification des congés, le module
MRS (Multi Resource Scheduling) tient

a jour une liste précise des collaborateurs
externes disponibles pour répondre aux
commandes de services. Via le planning
board, les missions leur sont attribuées
automatiquement chaque jour selon leur
disponibilité, ce qui augmente la productivité.
Autre nouveauté : les collaborateurs externes
sont connectés en temps réel avec les
bureaux par le biais d'un moniteur SAP MAM

(Mobile Assets Management) et d'une
connexion PDA. Etant donné que ces élé-
ments sont intégrés avec le systeme d'enre-
gistrement des heures SAP CATS et avec
SAP IM, les collaborateurs peuvent commu-
niquer immédiatement aussi bien les pieces
de rechange que les heures prestées.

« Notre temps de facturation s'en trouve
considérablement réduit », dit Thierry Nazé.
« Et nous disposons de références claires
pour le paiement de nos ingénieurs. »

Mais ce n'est pas tout. « Grace a l'intégra-
tion, SAP Finance and Controlling est
alimenté en temps réel par les données
provenant des systemes logistiques. A la
fin du mois, il suffit de presser une touche
pour que SAP calcule un trés grand nombre
des postes de la cléture. De ce fait, nous
ne devons plus transférer manuellement
des informations vers des fichiers Excel

et cela minimise les risques d'erreurs. De
plus, la cléture trimestrielle prend nettement
moins de temps. » Grace au module COPA
(Controlling/Profitability Analysis), Plantin
peut vérifier de fagon précise la rentabilité
de chaque produit ou segment de marché.

Avec le configurateur fourni, qui exclue
automatiquement les variables impossibles,
les collaborateurs sélectionnent trés préci-
sément les options de machines souhaitées
lorsqu'ils transmettent une commande a
Heidelberg. Il est ainsi possible de connaitre
immédiatement les codts précis et les
risques d'erreurs dans les commandes
sont réduits au maximum.

« Renforcer la croissance »

Thierry Nazé conclut: « La premiére
évaluation de SAP est donc absolument
positive. A terme, nous allons exploiter
davantage encore les possibilités du
systeme, ce qui nous permettra de
développer davantage les rapports et
les KPI. Le systéme SAP a déja été
déployé dans notre nouveau site de
vente et de production de Wetteren.

Et notre entreprise soceur néerlandaise
va suivre. »

www.sap.com/belgique/sme
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Plantin occupe une place unique sur le
marché Belux. La PME est le seul acteur
a proposer une gamme trés étendue de
produits, consommables et services pour
I'industrie graphique (prepress, press et
postpress).

En prepress, press et finition, Plantin est
le représentant exclusif d'Heidelberg,
Polar, Theisen & Bonitz.

Avec quatre autres entreprises réparties
en Europe, Plantin fait partie de la division
Printing Systems de Staples, le principal
fournisseur au niveau mondial d'articles
de bureau, depuis 2008.
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