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Objectifs du projet
= Un systéme administratif fournissant
un input direct au systéme comptable
= Une épine dorsale solide pour I'entreprise
= Une tracabilité intégrée des produits

Solution et service SAP
= SAP Business One

Avantages

= Sécurité intégrée

= Efficacité accrue sur le plan administratif
= Systeme capable d'évoluer avec

I'organisation
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Durant leurs premiéres années, les petites et moyennes entreprises ont
souvent tant a faire qu'elles n'ont que peu de temps pour s'organiser.
Dommage, car de petites erreurs sur le plan administratif peuvent avoir
de grandes conséquences. Il est donc trés risqué pour une entreprise
vraiment ambitieuse de fonctionner sans un software de soutien adapté.
Lactoprot Benelux a assure le soutien de sa croissance en installant
SAP Business One.

Etabli a Lier, Lactoprot Benelux est un dis-
tributeur prospere de matieres premieres
et d’additifs pour le secteur alimentaire.
Lentreprise a débuté fin 2006 en tant que
bureau indépendant de vente de la société
autrichienne ARTAX, fabricant de produits
dérivés du lait. Actuellement, Lactoprot
Benelux distribue un portefeuille étoffé
d'additifs de différents fabricants. Sa forte
progression l'oblige a s'organiser trés
sérieusement.

Besoin d'une épine dorsale solide

« |l va sans dire que notre croissance a
des conséqguences sur notre maniere de
travailler », explique Bart De Schutter,
Sales & Quality Manager chez Lactoprot
Benelux. « Durant les premieres années,
nous utilisions des feuilles de calcul Excel,

mais cette solution n'était pas idéale pour
différentes raisons. Premierement, cette
méthode de travail ne convient que pour
une petite entreprise, fonctionnant avec un
petit groupe de personnes qui connaissent
parfaitement le systéeme. Des erreurs sont
en effet tres rapidement commises et elles
sont difficiles a détecter. Le comptable
(externe) passait également des heures

a retaper toutes les données, ce qui était
tres colteux. Enfin, il y a aussi I'aspect
tracabilité, un élément particulierement
important dans le secteur alimentaire,

ou l'on doit pouvoir retracer rapidement
I'origine de chaque produit. La chose était
quasi infaisable avec notre ancien systéme.
Nous avons donc réalisé que nous avions
besoin d'un soutien software solide,

qui puisse servir d'épine dorsale & notre
entreprise.



« Gréce au leadership, a 'expérience et a la continuité de SAP, nous avons la certi- www.sap.com/belgique/sme

tude de pouvoir bénéficier de la solution la plus optimale, y compris dans I'avenir. »

Bart De Schutter, Sales & Quality Manager, Lactoprot Benelux

Opérationnel en un tournemain

Tandis qu'ils cherchaient un systeme
Enterprise Resource Planning (ERP)
adéquat, Lactoprot Benelux a rapidement
porté son choix sur SAP Business One,
qui s'adresse spécifiquement au marché
des PME. « Gréace au leadership, a I'expé-
rience et a la continuité de SAP, nous
avons la certitude de pouvoir bénéficier
de la solution la plus optimale, y compris
dans I'avenir », explique Bart De Schuitter.
« Quant a I'intégrateur Produmex, nous
I'avons choisi en raison du fait que sa
philosophie est trés proche de la nétre ».

Limplémentation du systéme s'est faite
en un tournemain. Fin aoGt 2009, Lacto-
prot Benelux a pris la décision de tra-
vailler avec Produmex ; le systeme devait
étre entierement opérationnel début jan-
vier 2010. Et ce fut le cas. « Limplémen-
tation s'est déroulée de fagon harmo-
nieuse, mais elle a nécessité un travail
énorme », se souvient Bart De Schutter.
« Entrer 120 clients et 150 articles dans
le systéeme requiert pas mal de votre
temps. Heureusement que nous I'avons
fait alors que I'entreprise avec trois ans et
pas dix ans. Janvier 2010 a été consacré
a la formation et nous nous sommes
progressivement habitués a la nouvelle
méthode de travail. Produmex nous a

été d'une grande aide au cours de cette
période. »

Sécurité intégrée

« |l ne faut pas sous-estimer I'impact d'un
tel systéme ERP dans une entreprise »,
ajoute encore Bart De Schutter. « SAP
Business One est pratiquement I'inverse
du systéme ad hoc que nous utilisions

auparavant. C'est un systéme trés rigide,
qui ne laisse aucune place a I'a-peu-pres.
C’est la pour nous a la fois le principal
point fort et le plus principal point faible
du systeme. SAP nous oblige a tout
entrer dans le systeme de la seule et
unique bonne maniére. Une tache qui
nécessite beaucoup de temps, mais nous
sommes convaincus qu'a terme, nous
serons récompenses. Les premiers avan-
tages sont d'ores et déja parfaitement
perceptibles. Outre le bénéfice que nous
enregistrons du fait que notre comptable
travaille de fagon plus efficace, le proces-
sus de facturation a, lui aussi, été sensi-
blement amélioré. Il est désormais
impossible de payer deux fois des
factures ou d'oublier des commandes.
De plus, le systeme ERP se charge

aussi de la tragabilité des produits,

ce qui renforce nettement la sécurité. »

Encore plus important dans I'avenir

« Actuellement, nous n'utilisons SAP
Business One que comme un outil admi-
nistratif, tandis que la solution offre aussi
des options business intéressantes »,
souligne Bart De Schutter. « Nous
comptons les utiliser dans un proche
avenir. SAP Business One joue égale-
ment un réle important au niveau de

la croissance de notre organisation.

Si plusieurs personnes travaillent en-
semble dans un systéme, il est capital
d’avoir une structure stricte. De plus,
SAP permet d'attribuer des privileges,
de sorte que toutes les informations

ne sont pas accessibles a tous ou ne
peuvent étre adaptées par chaque colla-
borateur. Cet outil va donc assurément
nous aider a soutenir de fagon adéquate
notre organisation et sa croissance. »
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Lactoprot Benelux est une entreprise indé-
pendante qui fait partie du groupe autrichien
ARTAX. Ce groupe est spécialisé dans la
production de produits dérivés du lait pour
le secteur alimentaire. Lactoprot Benelux
distribue depuis fin 2006 tant les produits de
la société mére Lactoprot que ceux d'autres
entreprises du Benelux. En 2009, Lactoprot
Benelux a réalisé un chiffre d'affaires de

6,5 millions d'euros. Etablie & Lier, I'entreprise
emploie quatre personnes.
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