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Services

LGTB HARMONISE SES PROCESSUS 
ET SON SERVICE GRÂCE À 
SAP BUSINESS ONE

répondait à quasi toutes nos exigences, 
sans nécessiter de grandes adaptations. 
Un grand nombre de nos clients utilisent 
également SAP et nous en avaient dit 
beaucoup de bien. De plus, il s’agit d’un 
progiciel standard, ce qui signifie qu’un 
upgrade n’est pas coûteux, ce qui est 
souvent le cas avec les solutions standard. 
En d’autres termes, le Total Cost of 
Ownership (TCO) est réduit. Vient s’ajouter 
à cela le fait que SAP est une valeur sûre, 
ce qui garantit la continuité. Nous avons 
donc la certitude que des mises à jour 
régulières permettront d’actualiser 
le système. »

Implémentation ultra rapide

La décision définitive concernant SAP 
Business One n’a été prise qu’au cours 
de la deuxième moitié de novembre 
et l’implémentation a débuté l’année 
suivante. Janvier n’était naturellement 
pas faisable, mais le système est passé 
‘live’ en avril. 

En 2004, le système Enterprise Resource 
Planning (ERP) de LGTB ne répondait plus 
aux besoins de l’entreprise. Celle-ci est 
en effet spécialisée dans des solutions 
intégrales : outre le traitement de surface 
de divers matériaux, elle offre des 
services logistiques. Un processus qui 
nécessite un suivi étroit, tant pour LGTB 
que pour ses clients. En conséquence, 
l’entreprise souhaitait implémenter une 
application Web, mais l’environnement 
DOS du progiciel ERP ne le permettait 
pas. Il était donc urgent d’innover. LGTB 
a sondé le marché, sur la base d’une liste 
d’exigences minimum pour une nouvelle 
solution. Progiciels standard et software 
sur mesure ont été passés en revue. 
LGTB a finalement choisi SAP Business 
One.

Le TCO réduit de SAP

« Notre choix a été motivé par divers 
éléments », explique Guy Heylen, CEO 
de LGTB. « Premièrement, la solution 

Depuis 1952, LGTB offre des solutions intégrales pour le traitement de 
surface de divers matériaux. Une entreprise qui a derrière elle une longue 
tradition et qui est axée sur l’avenir : LGTB voit toujours plus loin et 
caresse de multiples ambitions. Afin de suivre de plus près ses proces-
sus de production, l’entreprise a adopté SAP Business One en 2005. 
La solution est depuis lors devenue un élément vital dans l’entreprise.

Partner
Ordina 

Objectifs du projet
�t Outil logistique pour la planification 

et le suivi des commandes
�t Possibilité de liaison avec 

une application Web
�t Traçabilité intégrée des produits

Solution et service SAP 
�t��SAP Business One

Avantages
�t Traitement plus rapide et plus 

sûr des commandes
�t Suivi et élaboration de rapports facilités
�t Service amélioré
�t Liaison aisée avec une application 

Web permettant aux clients de suivre 
leur commande

PROJET:
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Établie à Hasselt, LGTB est active depuis 
1952 dans le domaine du traitement de 
surface de divers matériaux. L’entreprise 
s’est spécialisée dans les solutions inté-
grales : en plus d’assurer le traitement 
technique des surfaces, elle offre une 
gamme de services logistiques complé-
mentaires, comme la gestion de stock,  
le stockage et l’assemblage. LGTB  
emploie 46 collaborateurs.

PROFIL
Durant cette période, SAP Business 
One a tourné parallèlement au système 
existant. LGTB a pu compter entièrement 
sur SAP au bout de trois semaines.

 « Ordina, le partenaire chargé de 
l’installation, a joué un rôle clé durant 
cette période », dit encore Guy Heylen. 
« Notre personne de contact chez eux a 
parfaitement fait son travail, un véritable 
‘plus’ durant l’implémentation. S’il est 
vrai que nous connaissions nos objectifs, 
nous n’avions aucune expérience  
concernant SAP Business One.  
Ordina a véritablement pensé avec  
nous et a été davantage un partenaire 
qu’un fournisseur. »
 
Une nouvelle façon de travailler

Intégrer un progiciel ERP flambant neuf 
dans une entreprise n’est pas une mince 
affaire. Des choses qui ont été évidentes 
durant des années ne le sont soudain 
plus et cela provoque naturellement  
une certaine confusion. Il faut donc  
préparer soigneusement les utilisateurs.  
Guy Heylen : « Nous avons reçu une  
version démo et avons ensuite suivi deux 
présentations avec une petite formation. 
Le reste a été une formation sur le tas, 
avec naturellement l’aide du partenaire 
d’intégration Ordina. Heureusement,  
le progiciel s’utilise de manière intuitive. 
Les trois premiers mois, nous avons dû 
un peu chercher, mais ensuite, tout s’est 
passé de façon très harmonieuse. 

Nous avons aussi intégré volontairement 
une série de règles strictes, avec des 
champs et des parties qui doivent être 
obligatoirement complétées et que 
l’utilisateur ne peut modifier à sa guise. 
S’il est vrai que la flexibilité s’en trouve 
réduite, on diminue aussi fortement le 
risque d’aboutir à des imprécisions au 
bout de la chaîne. »
 
Application Web 

L’intégration de SAP Business One chez 
LGTB n’a pas seulement eu des consé-
quences positives pour les collaborateurs 
internes, mais également pour les 
clients. Depuis 2008, une application 
conviviale couplée à SAP Business One 
permet aux clients de vérifier le processus 
de production et le statut de leur stock 
chez LGTB E-Logistics®. Ils peuvent ainsi 
suivre la progression des produits qu’ils 
ont commandés. Il s’agit là de toute  
évidence d’un grand pas en avant pour  
le service de LGTB. 

« La vitesse de traitement des commandes, 
la facilité offerte en matière de planification 
et de rapports, le suivi des documents  
et la possibilité de demander rapidement 
n’importe quelle information concernant 
une commande constituent des avantages 
non négligeables de la solution. 
L’efficacité avec laquelle nous travaillons 
actuellement ne serait pas possible  
sans SAP Business One », conclut  
Guy Heylen.

« L’efficacité avec laquelle nous travaillons actuellement ne serait pas  

possible sans SAP Business One. »

Guy Heylen, CEO, LGTB
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