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ENFINITY
ÉTABLIR UNE PLATEFORME POUR LA 
CROISSANCE DURABLE 

Basée en Belgique, Enfinity S.A. est 
devenue l’un des acteurs majeurs en 
matière d’énergies renouvelables. Elle 
finance, construit, exploite et possède 
des projets d’énergie solaire. Pour sou-
tenir ses processus et sa croissance, 
Enfinity a choisi les solutions SAP®. 
L’entreprise apprécie particulièrement 
le soutien intégré offert pour les 
meilleures pratiques et de multiples 
pays, la business analytics intégrée, les 
fonctions fast reporting et l’interface 
utilisateur conviviale.

Principaux défi s
• Revenus à croissance exponentielle (taux de 

croissance annuel composé ces 3 dernières 
années) 

• Augmentation rapide du nombre de projets et de 
fonds d’investissement à gérer 

• Collaboration croissante avec des entreprises 
d’installation et de maintenance de systèmes 
solaires résidentiels

• Active sur 3 continents
• Microsoft Excel et d’autres outils de bureau 

inadéquats pour soutenir les processus de 
l’entreprise

Meilleures pratiques de mise en œuvre
• Engagement du management et processus 

décisionnel rapide
• Collaboration étroite entre deux équipes 
• Utilisation du programme fast-start pour les 

solutions SAP® Business All-in-One
• Implémentation par étapes : élargissement du 

périmètre à toute l’entreprise
• Adoption des meilleures pratiques 
• Inventaire des besoins et choix des scénarios 

métier disponibles grâce au configurateur de 
solutions pour SAP Business All-in-One

Bénéfi ces stratégiques et fi nanciers
• Soutien pour une croissance ultra efficace : de 

40.000 € par ETP à plus d’1,2 million par ETP en 
juste 3 ans

• Capacité à gérer avec un effort administratif 
minimum plus de 120 entreprises 
d’investissement

• Capacité à démarrer rapidement des activités 
dans de nouveaux pays avec différents régimes 
d’affaires 

• Suivi et contrôle centralisés des projets (équipe-
ments, ordres d’achat, livraisons, factures 
vendeurs)

• Gestion des stocks améliorée avec planification 
des besoins en équipements

• Économies de temps substantielles grâce à 
l’automatisation des enregistrements pour l’ana-
lyse des résultats et des transactions bancaires

Pourquoi SAP?
• Les solutions répondent aux exigences posées
• Soutien intégré pour les processus end-to-end
• Soutien SAP pour les meilleures pratiques et les 

scénarios métier
• Stabilité de la solution et niveau d’intégration
• Facilité d’utilisation du software SAP 

NetWeaver® Business Client
• Meilleur support pour l’internationalisation 
• Partenaires d’implémentation compétents, 

capables d’offrir un prix fixe

Réduction du coût total de possession
• Tous les modules intégrés dans une seule 

solution
• Implémentation réussie en un peu plus de 4 

mois
• Pas de add-ons nécessaires
• Externalisation des opérations d’hébergement et 

du help desk pour le soutien global 
• Moins de 250 jours/personne (interne et ex-

terne) pour une implémentation initiale

Gains opérationnels
Indicateurs clés de performance Impact

Temps de rapport -50% 
par mois  (de 10 à 5 jours)

Effort de consultance externe -50%
par entité comptable 

Complétude du traçage  A présent 100%
des coûts des projets

Exactitude du budget De 70% à 95%
des projets

% des projets sans De 70% à 95%
divergences significatives

% des projets/factures De 20% à 97%
fournisseurs avec ordres d’achat 

Fiabilité des livraisons Considérablement 
améliorée 

Temps de rapport concernant  Réduction de 2
la rentabilité jours à 5 minutes

Ressources Constantes malgré une croissance
d’approvisionnement exponentielle du volume

EN BREF

Secteur 
Services d’énergie – énergies renouvelables 

Chiffre d’affaires
252 millions € (2009)

Effectifs 
275

Siège social
Waregem, Belgique

Site web  
www.enfinity.be

Solutions et Services SAP®
SAP® Business All-in-One, SAP 
BusinessObjects™ Business Intelligence, SAP 
BusinessObjects Planning and Consolidation, 
version pour la plateforme de technologie 
SAP NetWeaver® 

Partenaire pour la mise en œuvre
OASIS Consultants scrl pour SAP Business 
All-in-One; Delaware Consulting pour les 
solutions SAP BusinessObjects



www.sap.com/belux/contactsap« Grâce à l’implémentation des solutions SAP, Enfinity a pu introduire 

rapidement des processus métier stables, toujours pertinents à 95 % deux ans 

après leur mise en œuvre. »

Peter Declercq, Business Applications Manager, Enfinity S.A.

Croissance durable

Fondée en 2005 à Waregem, Belgique, 
Enfinity S.A. est devenue l’un des 
acteurs majeurs en matière d’énergies 
renouvelables. Elle finance, développe, 
construit, exploite, entretient et possède 
des projets d’énergie, notamment dans 
les domaines du solaire et de l’éolien.

Enfinity opère par l’intermédiaire de ses 
cinq divisions – Invest, Develop, Tech-
nics, Trade et Power – et gère de nom-
breux fonds d’investissement alimentés 
par des capitaux privés et institution-
nels. Elle est active sur trois continents.

En 2008, Enfinity opérait déjà dans 12 
pays mais n’avait pas encore développé 
de méthodes standard de travail et 
comptait sur des outils d’automatisation 
pour soutenir ses processus métier cri-
tiques. L’entreprise savait qu’il lui fallait 
harmoniser et contrôler ses processus 
pour atteindre la croissance exponen-
tielle qu’elle souhaitait générer.

Une solution adaptable

Après avoir évalué plusieurs alterna-
tives, Enfinity a sélectionné SAP® 
Business All-in-One en raison du soutien 
offert par la solution pour les meilleures 
pratiques et les processus end-to-end. 
L’entreprise apprécie également la 
business analytics intégrée, le soutien 
intégré pour les activités dans divers 
pays (différentes langues et devises) et 
l’interface utilisateur conviviale.

Enfinity a mis à profit le programme fast-
start et le configurateur de solutions 
pour les solutions SAP Business All-in-
One, afin de réduire le temps d’implé-

mentation à un peu plus de quatre mois. « 
En tant qu’entreprise en pleine croissance, 
nous avions besoin d’une solution ERP, 
mais parce que nous étions une jeune 
organisation active sur un nouveau terri-
toire, nos exigences n’étaient pas claire-
ment connues d’avance », explique Paul 
Minjauw, Program and Asset Manager 
chez Enfinity. « Le configurateur de solu-
tions nous a permis de naviguer aisément 
parmi les solutions, d’identifier nos 
besoins et de déterminer les scénarios 
métier recommandés. Cela a contribué à 
accélérer notre processus. »

L’entreprise a fortement bénéficié de sa 
nouvelle capacité à créer et gérer des 
fonds  qui sont des entreprises d’investis-
sement distinctes. Leur gestion ne 
requiert désormais qu’un effort administra-
tif minimum.

L’accroissement du nombre de projets a 
entraîné un accroissement des volumes 
en matière de logistique et d’administra-
tion financière, mais à présent, les projets 
peuvent être suivis de manière centrali-
sée, les divergences sont rapidement 
identifiées et les actions sont entreprises 
en temps voulu. Les travaux en cours, la 
disponibilité des équipements, les ordres 
d’achat, les livraisons et les factures des 
sous-traitants sont désormais étroitement 
gérés, en vue de garantir la conformité 
avec les conditions des contrats.

Pour la division Technics, qui construit les 
installations et en assure la maintenance, 
et la division Trade, qui fournit des installa-
teurs tiers pour le marché résidentiel, la 
disponibilité des stocks est capitale. L’in-
troduction de la planification des besoins 
en vue du réapprovisionnement en équipe-
ments a grandement facilité la gestion des 

stocks et amélioré la fiabilité des livrai-
sons. L’efficacité administrative a été 
sensiblement améliorée grâce l’automa-
tisation des enregistrements, des tran-
sactions bancaires et des déclarations.

Visibilité en temps réel

Enfinity  a également implémenté l’appli-
cation SAP BusinessObjects™ Planning 
and Consolidation pour les rapports tri-
mestriels. Le temps consacré chaque 
mois aux rapports est désormais réduit 
de moitié et le niveau de précision et de 
détail est nettement meilleur. La généra-
tion de rapports complets concernant 
les travaux en cours et la rentabilité a 
également été mise en œuvre et le 
temps d’élaboration de certains rap-
ports est passé de deux jours à 
quelques minutes.

Pour Enfinity, le principal avantage 
réside dans le fait d’avoir une visibilité 
en temps réel sur l’ensemble de ses 
activités et de pouvoir vérifier à tout ins-
tant ses données financières clés. Afin 
de soutenir sa croissance permanente 
et de financer de nouveaux projets, Enfi-
nity doit attirer régulièrement de nou-
veaux capitaux, essentiellement fournis 
par des investisseurs privés en actions. 
Sa capacité à effectuer rapidement et 
efficacement des évaluations finan-
cières préalables l’a aidée à garantir les 
étapes de financement nécessaires.

Enfinity  peut désormais compter sur les 
solutions efficaces, robustes et adap-
tables de SAP pour réaliser ses objec-
tifs de croissance dans l’avenir.
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