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SAP GARANTIT L’EFFICACITÉ 
D’AVR DANS L’AVENIR

Le choix d’un système ERP

L’infrastructure IT d’AVR ne lui permettait 
plus de répondre aux exigences crois-
santes. Le système était obsolète et 
n’offrait pas de possibilités d’intégration. 
Stefan Top : « Les commandes et fac-
tures n’étaient pas reliées entre elles et il 
n’y avait pas de connexion avec le dépar-
tement Finance. Le système ne prévoyait 
pas de pont entre nos fournisseurs et 
nos clients, de sorte qu’aucun module 
de commande en ligne, par exemple, ne 
pouvait être offert. De plus, j’étais le seul 
collaborateur à connaître notre infrastruc-
ture, ce qui est risqué. » AVR a décidé 
d’adopter une solution ERP intégrée 
sur mesure pour la gestion de tous ses 
processus financiers, logistiques et admi-
nistratifs. « Nous cherchions une solution 
claire et facile à utiliser, que nous pour-
rions soutenir nous-mêmes. De plus, 
le système devait être adaptable pour 
pouvoir suivre nos projets d’avenir. »

En tant qu’acteur de niche, AVR est 
confronté à des défis spécifiques, 
explique Stefan Top, General Manager : 
« Nous sommes axés sur l’international et 
réalisons 75 % de notre chiffre d’affaires 
avec des clients étrangers. AVR souhaite 
en outre se distinguer par une flexibilité et 
une créativité optimales : nous ne livrons 
que des machines sur mesure. Le service 
aux clients est également l’un de nos fers 
de lance. Nos clients sont de grandes 
exploitations agricoles particulièrement 
exigeantes, qui attendent un service hors 
pair, notamment en matière de service 
après-vente : nous devons être capables 
de livrer des pièces de rechange à tout 
moment. »  En raison de tous ces facteurs, 
l’entreprise doit répondre à des exi-
gences particulières. Pour gérer ses 
processus, AVR a besoin d’informations 
centralisées et précises, et doit pouvoir 
compter sur des processus uniformes 
et automatisés, tout en garantissant 
une flexibilité optimale. 

Innovation, flexibilité et efficacité : quelle PME ambitieuse ne souhaite-
rait combiner ces atouts ? C’est le cas d’AVR, producteur international 
d’arracheuses. Lorsqu’il s’est avéré que son ancienne infrastructure 
IT ne pouvait plus soutenir sa croissance, AVR a décidé d’adopter 
un système ERP entièrement intégré. Grâce à la solution sectorielle 
All-in-One S@fe Production, basée sur SAP, AVR a pu harmoniser 
l’ensemble de ses processus clés et porte ainsi plus que jamais un 
regard ambitieux sur l’avenir.
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AVR est spécialisée dans la production 
d’arracheuses de pommes de terre.  
Qualité, capacité et service sont ses  
maîtres mots. L’entreprise familiale de 
Roeselare a vu le jour en 1949. AVR  
emploie 80 collaborateurs et génère  
un chiffre d’affaires d’environ 29 millions 
d’euros par an.

PROFIL

SAP offre plus

À l’issue d’une procédure de sélection 
approfondie, seuls SAP et un autre four-
nisseur avaient été retenus. Stefan Top : 
« Pour prendre notre décision, nous 
avons concentré notre attention sur  
nos activités clés comme, par exemple, 
les prévisions en matière de vente  
et de liquidités, la budgétisation et la  
planification de la production. Dans  
ces domaines, la solution SAP était plus  
performante. SAP offre plus de fonction-
nalités standard, qui soutiennent nos 
processus métier. Et à terme, c’est  
également SAP qui pourra le mieux  
répondre à nos besoins. »
 
Live en six mois

Ordina a implémenté S@fe Production, 
une solution sectorielle All-in-One basée 
sur SAP et les meilleures pratiques pour 
les entreprises de production. S@fe  
Production centralise tous les processus 
en matière de finances, de génération de 
rapports, d’achats, de ventes, de gestion 
de stocks, de production (avec configura-
teur), de planification et de service après-
vente. Le système peut aisément être 
étendu grâce à des modules spécifiques. 
Selon Stefan Top, la collaboration avec 
Ordina a été excellente, « grâce à leur  
approche pragmatique. En six mois à 
peine, nous sommes passés du projet  
à la mise en œuvre. »

Plus de situations critiques

S@fe Production a harmonisé le  
fonctionnement d’AVR. Tous les proces-
sus critiques pour l’entreprise sont  
désormais automatisés et uniformes. 

AVR peut à présent déployer sans  
difficulté des processus complexes  
de fixation des prix et de facturation.  
Les informations essentielles de  
l’entreprise ne sont plus dispersées 
dans de multiples fichiers Excel,  
mais gérées de façon centralisée.  
Elles sont ainsi toujours précises et 
complètes, et constituent une base  
solide pour la prise de décisions 
fondées.

Le grand changement apporté par  
SAP réside dans le fait qu’AVR travaille 
désormais selon une méthode anticipa-
tive plutôt que corrective, explique  
Stefan Top. « La fonction de prévision 
intégrée permet d’éviter les situations 
critiques. AVR dispose désormais,  
par exemple, de stocks suffisants,  
de sorte que les commandes urgentes 
n’engendrent plus de majorations de 
prix. Nous réalisons ainsi des économies 
de coûts importantes. »

Selon Stefan Top, la communication 
avec les clients a également été  
améliorée et à présent, les offres et  
les factures sont rapidement envoyées  
par e-mail.

Perspectives d’avenir

Stefan Top déclare sans ambiguïté :  
« Le système est encore jeune et  
beaucoup de progrès peuvent encore 
être réalisés. Mais en tant que PME, 
nous sommes ravis d’avoir adopté SAP.  
Étant donné que le système peut  
aisément être étendu, SAP sera à  
même de soutenir notre croissance. »

« En comparaison avec la concurrence, SAP offre plus de fonctionnalités standard 

qui soutiennent les processus métier. Et à terme, c’est également SAP qui pourra 

le mieux répondre à nos besoins. » 

Stefan Top, General Manager AVR
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