L6sung im Uberblick
SAP NetWeaver

Mit SAP NetWeaver® fiihren
Sie alle Stammdaten auf einer
Plattform zusammen. So
schaffen Sie ein unterneh-
mensweit einheitliches Bild
von lhren Kunden, Produkten,
Lieferanten und Mitarbei-
tern - und legen die Basis fir
reibungslose Geschaftspro-
zesse. AuBBerdem gewinnen
Analysen und Auswertungen
spurbar an Zuverlassigkeit.

STAMMDATEN MIT SAP NetWeaver®

VEREINHEITLICHEN

Eine wichtige Voraussetzung fir effiziente
Geschaftsablaufe ist, dass Ihre Manager
auf konsistente Informationen Gber Kun-
den, Lieferanten, Mitarbeiter, Produkte
und Anlagen zugreifen kdnnen. Gleiches
gilt fiir geschéftliche Transaktionen. In
vielen Unternehmen mangelt es jedoch an
einheitlichen, konsistenten Informationen.
Und weil einzelne Geschéftsbereiche,
Regionen und Tochtergesellschaften
individuelle Losungen implementieren,
entstehen immer neue Datensilos - und
damit auch immer mehr isolierte, haufig
sogar widersprichliche Datenbesténde.

Inkonsistente und redundante Daten
sind teuer

Die Erstellung aussageféhiger Berichte
ist schwierig, wenn die erforderlichen
Analysedaten in verteilten Systemen
gespeichert sind. Beispielsweise heiBt
ein Objekt in einer Datenbank , Biro-
material “, wéhrend es in einer zweiten
unter , Schreibwaren” und in einer dritten
unter ,Papier” gefuhrt wird. Oder aber
ein Lieferant wird in einem System als
XY AG" und in einem weiteren als , XY
GmbH" gefihrt. Werden diese Stamm-
daten nicht harmonisiert, kommt eine
unternehmensweite Ausgabenanalyse
falschlich zu dem Ergebnis, dass das
Unternehmen kleinere Mengen Papier,
Schreibwaren und Biromaterial bei ver-
schiedenen Anbietern kauft. In Wirklich-
keit bezieht es jedoch groBe Mengen
Papier bei einem einzigen Anbieter. Wenn
Sie jedoch nicht wissen, was und wie
viel Sie bei wem kaufen, lassen sich auch
keine Mengenrabatte aushandeln.

Eine Herausforderung fiir alle Branchen
Inkonsistente Daten beeinflussen alle
Geschéftsbereiche und sind in nahezu
samtlichen Branchen eine Herausfor-
derung. Studien zeigen, dass allein bei
Finanzdienstleistern rund 30 Prozent aller
Vermittlungsgeschéfte an nicht harmoni-
sierten Kundenstammdaten scheitern.
Ahnlich gravierende Effekte auf Grund
inkonsistenter Daten lassen sich auch in
sequenziellen Prozessen der Fertigungs-
industrie feststellen. Beispielsweise
wenn ein Forschungs- und Entwicklungs-
team ein eingefiihrtes Produkt weiter-
entwickelt hat, sich die nachfolgende
Produkteinfiihrung und -vermarktung
aber auf einen alteren Produktcode stiitzt,
weil die neuen Daten (noch) nicht vorla-
gen. Derartige Irrtimer konnen sich nach-
haltig negativ auf die Kaufentscheidungen
potenzieller Kunden und den Erfolg Ihrer
Vertriebsarbeit auswirken.

Beinahe taglich kommt es zudem beim
Datenaustausch zwischen Unternehmen
zu Unstimmigkeiten und Abweichungen,
die sich ungtinstig auf das Geschaft
auswirken. Fehlerhafte oder veraltete
Angaben in Rechnungen und Bestellun-
gen fiihren beispielsweise haufig zu
Falschlieferungen und geringeren Ertré-
gen. Die Auswirkungen dieser Verluste
beziffert ein Bericht des Beratungshauses
A.T. Kearney aus dem Jahr 2003: Die
Untersuchung ergab, dass allein in der
Konsumgter- und Einzelhandelsbranche
durch Falschlieferungen jéhrlich Kosten
in Hohe von etwa 40 Milliarden Dollar
entstehen.



Fiir unternehmensweit einheit-
liche, zuverlassige Daten

Stammdaten mit SAP NetWeaver
vereinheitlichen

Voraussetzung fir einheitliche Daten-
haltung ist eine Plattform, die eine offene,
serviceorientierte Architektur untersttzt
und den freien Fluss von harmonisierten
Daten zwischen Mitarbeitern, Prozessen,
Geschéftsbereichen, Regionen und Un-
ternehmen erméglicht. Sie muss in der
Lage sein, allen Benutzern im Unterneh-
men sowie Geschaftspartnern bereinigte,
konsolidierte und harmonisierte Daten
bereitzustellen - und das auch in durch-
géngigen Prozessen tiber Anwendungs-,
System- und Organisationsgrenzen
hinweg.

Mit der Technologieplattform SAP
NetWeaver und ihren Komponenten
SAP NetWeaver Master Data Manage-
ment (SAP NetWeaver MDM), SAP
NetWeaver Exchange Infrastructure
(SAP NetWeaver XI) und SAP
NetWeaver Business Intelligence (SAP
NetWeaver Bl) schaffen Sie dafiir ideale
Voraussetzungen. Mit SAP NetWeaver
kann lhr Unternehmen seine geschaftli-
chen Daten flexibel nutzen, um innovative
Prozesse zu gestalten, Kosten zu senken
und Wachstum zu fordern. Entsprechend
dem Konzept der Enterprise Service-
Oriented Architecture (Enterprise SOA)
lassen sich Daten zentral halten und
nutzen, die bisher Uber verschiedene
Systeme verteilt und isoliert gehalten
wurden.

Sie selbst bestimmen das Tempo, in dem
Sie lhre Daten zusammenfihren und
vereinheitlichen mochten. Die Roadmap
l&sst sich individuell an Ihre Anforderun-
gen anpassen. Sie konnen sie jederzeit
noch an neue Bedirfnisse anpassen.
Darlber hinaus ebnet Ihnen dieses Vor-
gehen den Weg zur Umsetzung einer
Enterprise SOA. Durch Datenvereinheit-
lichung mit SAP NetWeaver sind Sie in
der Lage, Inhalte zu konsolidieren sowie
Daten zu synchronisieren und zentral
zu pflegen. AuBerdem stehen lhnen be-
sonders leistungsfahige Funktionen zur
Verwaltung von komplexen Produktinfor-
mationen und deren Online- wie Druck-
veroffentlichung sowie zur globalen
Synchronisierung von Daten zur
Verfligung.

Stammdaten konsolidieren

Mit SAP NetWeaver MDM flhren Sie
Stammdaten aus vielen verschiedenen
Systemen zusammen. Die Komponente
sucht Uber verknlpfte Systeme hinweg,
erkennt identische oder dhnliche Objekte
und bereinigt sie gegebenenfalls. Nach
der Konsolidierung werden die Daten-
sétze in ein zentrales Business Informa-
tion Warehouse Ubertragen. Dort stehen
sie beispielsweise fur unternehmens-
weite Analysen und aktuelle Berichte
zur Verfigung.

Stammdaten harmonisieren

Mit SAP NetWeaver harmonisieren Sie
lhre Stammdaten dauerhaft. Die Stamm-
datenmanagementkomponente sorgt da-
bei fur die Pflege und SAP NetWeaver Xl

Fehlerhafte oder ver-
altete Angaben in
Rechnungen und

Bestellungen fiihren
haufig zu Falschliefe-
rungen und mindern
spurbar lhre Ertrage.

fur die sichere Verteilung der Daten auf
andere Systeme. Globale Attribute ge-

wiéhrleisten, dass alle Systeme einheit-
liche Stammdaten erhalten. AnschlieBend
konnen Sie die verteilten Objekte im



Zielsystem mit zusatzlichen Attributen
(Werten) ergénzen. Dazu gehoren bei-
spielsweise auch Inhalte und Dokumente
wie Bilder und PDFs.

Stammdaten zentral verwalten

SAP NetWeaver ermoglicht es lhnen,
alle Stammdaten zentral zu speichern
und zu pflegen. Interaktive Verteilungs-
mechanismen sorgen dafir, dass die
Daten in den jeweiligen Mandantensys-
temen aktualisiert werden. Informationen
fur Analysen lassen sich im Business
Information Warehouse speichern und
jederzeit schnell abrufen. Im Unterschied
zur bloBen Stammdatenharmonisierung
sorgen beim zentralen Stammdatenma-
nagement nach Anlage der Datensétze
regelmaBige Validierungsprifungen fur
Sicherheit und dauerhaft hochwertige
Daten, ehe diese interaktiv an die jewei-
ligen Mandantensysteme verteilt werden.

Komplexe Produktinformationen
effizient verwalten

SAP NetWeaver MDM bietet dartiber
hinaus umfangreiche Funktionen zur
Speicherung und Verwaltung komplexer
Produktinformationen - in beliebigen For-
maten wie PDF, als Audio- oder Video-
dateien. Komplexe Produkttaxonomien
und -hierarchien lassen sich verwalten.
AuBerdem konnen Sie jederzeit Informa-
tionen in Echtzeit suchen und bearbeiten.

Uber Plug-ins zu Desktop-Publishing-
Programmen lassen sich Verkniipfungen
zwischen Informationen im Seitenlayout
und in SAP NetWeaver erstellen, so
dass sich Kataloge automatisch ohne
manuelle Benutzereingriffe aktualisieren
und veroffentlichen lassen. Mit Hilfe
eines zentralen Repository kénnen Sie
beispielsweise auch den Produktions-
prozess von gedruckten Katalogen
optimieren und Kosten drastisch sen-
ken - teilweise auf ein Zehntel der bishe-
rigen Kosten.

Daten global synchronisieren

Global Data Synchronization (GDS) von
SAP NetWeaver MDM hilft Lieferanten
und deren Einzelhandelspartnern, kost-
spielige Fehler bei Bestellungen, Auslie-
ferungen und Rechnungen zu vermeiden
und die Scanning-Genauigkeit zu ver-
bessern. Zudem lassen sich neue Pro-
dukte schneller auf den Markt bringen
und Produktinformationen kontinuierlich
aktualisieren. Mit SAP NetWeaver kon-
nen Sie vereinheitlichte Objektinformati-
onen in einem industriellen Standardfor-
mat mit Datenpools wie UCCnet und
Transora synchronisieren und Handels-
partnern zuganglich machen. SAP Net-
Weaver MDM ist eine UCCnet- und
Transora-zertifizierte Losung.

Mit SAP NetWeaver
gewahrleisten Sie eine
einheitliche Datenhal-
tung und fordern rei-
bungslose Prozesse
zwischen Mitarbeitern,
Geschéftsbereichen,
Regionen sowie mit
Partnern und Kunden.




Zusammenfassung

Mit SAP NetWeaver schaffen Sie die Rahmenbedingungen, um die Stammdaten Ihres Un-
ternehmens zu konsolidieren und dauerhaft konsistent zu halten. Auf diese Weise kann lhr
Unternehmen Risiken mindern, Kosten einsparen und dariiber hinaus Kundenzufriedenheit
und Rentabilitat steigern.

Herausforderungen

Entscheidungen und Prozesse auf Basis nicht synchronisierter Stammdaten bergen hohe
Fehlerrisiken und konnen sich nachhaltig negativ auf Ertrage und Kundenzufriedenheit aus-
wirken. Je umfangreicher und komplexer Ihre Anwendungen und Transaktionen werden und
je mehr Daten in lhrem Unternehmen entstehen, desto wahrscheinlicher werden Inkonsis-
tenzen in lhren Informationen.

Unterstiitzte Geschaftsprozesse und Softwarefunktionen

= Bessere Entscheidungsfindung

SAP NetWeaver stellt harmonisierte und zuverlassige Daten fiir Analyse und Reporting
bereit. Auf Basis zuverlassiger und préziser Stammdaten treffen Ihre Fihrungskrafte
schnellere, bessere Entscheidungen.

Effektivere Vertriebs- und Marketingkampagnen

Mit SAP NetWeaver machen Sie heterogene Systeme und Geschéftsprozesse tbersicht-

licher. Konsistente Informationen sorgen fir reibungslose Ablaufe. Integrierte Prozesse
mit SAP® Customer Relationship Management ermoglichen es Ihnen beispielsweise,
Kunden in Echtzeit Cross-Selling- und Up-Selling-Vorschlage zu unterbreiten.
Geringere Kosten dank effizienterer Logistik

Mit préazisen Produkt- und Teiledaten schaffen Sie die Voraussetzung fir effizientere Logistik-

prozesse - von der Bestellung bis zur Lieferung und vom Lager bis zum Ladenregal.
Sichere Einhaltung von Vorschriften

SAP NetWeaver unterstitzt zahlreiche Branchenstandards mit passgenauen Daten

(z. B. UCCnet und Transora). So verfiigt lhr Unternehmen ber aussagekraftige und zu-
verléssige Daten flr Berichte und Abschlisse, so dass sich gesetzliche Vorschriften si-
cher einhalten lassen.

Bessere Einkaufskonditionen bei Lieferanten

Einheitliche Stammdaten helfen Ihnen, Einkaufsaktivitaten zu biindeln und so Kostenvorteile
zu erreichen. Mit SAP NetWeaver konsolidieren Sie unternehmensweit Ihre Beschaffungs-
anforderungen und -aktivitdten sowie Lieferantenbeziehungen.

Geschéftsnutzen

Mit SAP NetWeaver schaffen Sie die Basis fir eine einheitliche Datenhaltung in Ihrem Un-
ternehmen und fordern reibungslose Prozesse zwischen Mitarbeitern, Geschaftsbereichen,
Regionen sowie mit Partnern und Kunden.

Weitere Informationen
Wenn Sie mehr erfahren mochten, kontaktieren Sie lhren SAP-Ansprechpartner. Weitere
Informationen finden Sie unter www.sap.de/mdm.

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf

T 0800/5343424*

F 0800/5343420*

E info.germany@sap.com

www.sap.de
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