Suchen Sie eine kostengiinstige

Mdaglichkeit, mit der Sie
IT-Losungen stufenweise imple-
mentieren und lhre Geschafts-
ziele erreichen konnen? Mit
SAP NetWeaver® erhalten Sie
ein einheitliches Bild iiber lhre
Kunden, Produkte, Lieferanten
und Mitarbeiter, indem Sie lhre
Daten auf einer zentralen Platt-
form zusammenfiihren. Sowohl
Ihr Unternehmen als auch lhre
Handelspartner haben dadurch
einen akkuraten, stets aktuellen
Uberblick iiber Ihre Geschifts-
prozesse. So knnen Sie nicht
nur lhre Logistikkette straffen
und lhre Daten synchronisie-
ren, sondern auch die Genauig-
keit lhrer Analysen und die
Berechnung lhrer weltweiten
Ausgaben verbessern - iiber
Unternehmens- und Lander-

grenzen hinweg.
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Voraussetzung fiir effiziente Geschiftsabliufe ist, dass Manager
auf konsistente Informationen tiber Kunden, Lieferanten, Mitar-
beiter, Produkte und Anlagen zugreifen konnen. Gleiches gilt
tiir geschiftliche Transaktionen. In den meisten Unternehmen
sind diese Informationen jedoch alles andere als konsistent. Da
die einzelnen Abteilungen, Geschiftsbereiche, Regionen und
Tochtergesellschaften weiterhin eigenstindige Losungen imple-
mentieren, entstehen immer mehr Datensilos. Die Folge ist eine
immer grofere Menge an isolierten und hiufig widerspriichli-

chen Informationen.

Das Problem: inkonsistente und iiherfliissige Daten
Die Erstellung priziser Berichte ist schwierig, wenn Analyse-
daten in verschiedenen und verteilten Systemen gespeichert
sind. Beispielsweise wird ein Zulieferer in jedem der vier verschie-
denen Einkaufssysteme eines Unternehmens unter einem
jeweils anderen Namen gefithrt. Oder ein Objekt heifft in einem
System , Btiromaterial“, wihrend es in einem zweiten System
unter ,Schreibwaren* und in einem dritten unter ,Papier*
gefithre wird. Werden diese Stammdaten nicht harmonisiert,
kommt eine unternehmensweite Ausgabenanalyse unter Um-
stinden zu dem Ergebnis, dass das Unternehmen kleinere
Mengen Papier, Schreibwaren und Biiromaterial bei vier verschie-
denen Anbietern gekauft hat. In Wirklichkeit wurde aber eine

grofle Menge Papier bei einem einzigen Anbieter gekauft.

Wenn Sie nicht genau nachvollziehen konnen, was und bei wem
Sie einkaufen, konnen Sie bei den Anbietern auch nicht die ent-
sprechenden Mengenrabatte aushandeln. Doch die Problematik
inkonsistenter Daten gibt es nicht nur im Einkauf, und sie ist
auch nicht branchenabhingig. Studien haben bewiesen, dass
allein im Finanzdienstleistungsbereich 30 % aller Vermittlungs-
geschifte aufgrund nicht harmonisierter Kundenstammdaten

scheitern.



Gleichermaflen betroffen sind sequenzielle Prozesse in der ver-
arbeitenden Industrie. Angenommen, eine Forschungs- und
Entwicklungsgruppe entwickelt ein zukunftsweisendes Produket.
Wenn sich die nachfolgende Produkteinfithrung und -vermark-
tung aber auf einen idlteren Produktcode mit anderen Eigen-
schaften bezieht, kann dies die Kaufentscheidungen potenzieller

Kunden und somit den Vertrieb negativ beeinflussen.

Jeden Tag gibt es beim Datenaustausch zwischen Unternehmen
Abweichungen, die sich negativ auf das Geschift auswirken.
Falsche und veraltete Daten in Rechnungen und Bestellungen
fithren beispielsweise zu Falschlieferungen und das wiederum zu
Umsatzverlusten. Die Auswirkungen dieser Verluste werden in
einem Bericht des Beratungshauses A.T. Kearney aus dem Jahr
2003 deutlich: Die Untersuchung ergab, dass in der Konsum-
giiter- und Einzelhandelsbranche Falschlieferungen jihrlich

Kosten in Hohe von etwa 40 Milliarden Dollar verursachen.

Letzten Endes fiihren Entscheidungen und Prozesse, die auf
nicht synchronisierten Stammdaten aufbauen, zu erhéhtem Ri-
siko, groferen Verlusten und vermehrt unzufriedenen Kunden.
Wenn Thre Anwendungen und Transaktionen komplexer wer-
den und immer grofere Datenmengen erzeugen, werden auch
die Probleme dringlicher, die durch inkonsistente Informationen

entstehen.

Die Losung: Datenvereinheitlichung mit

SAP NetWeaver

Voraussetzung fiir eine einheitliche Darstellung von Daten ist
eine Plattform, die eine offene, serviceorientierte Architektur
unterstiitzt und so den freien Fluss von harmonisierten Daten
zwischen Mitarbeitern, Prozessen, Geschiiftsbereichen, Regionen
und Unternehmen ermoglicht. Die Plattform muss in der Lage
sein, fiir alle Benutzer im Unternehmen sowie ftir Geschiftspart-
ner bereinigte, genaue, konsolidierte und harmonisierte Daten
bereit zu stellen. Sie muss auch zentrale Geschiftsprozesse von
den Zwingen einzelner Anwendungen befreien und sie tiber

Systemgrenzen hinweg reibungslos und konsistent abwickeln.

Die Technologieplattform SAP NetWeaver® mit den Komponenten
SAP NetWeaver Master Data Management (SAP NetWeaver MDM),
SAP NetWeaver Exchange Infrastructure (SAP NetWeaver XI),
und SAP NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver BI)
erfullc diese Voraussetzungen. Mit SAP NetWeaver kann Thr
Unternehmen seine geschiftskritischen Daten nutzen, um
innovative Prozesse rasch anzustofen und Kosten zu senken —
Voraussetzungen fiir Unternehmenswachstum. SAP NetWeaver
verfolgt dabei ein vollig neuartiges Konzept: Auf Grundlage der
Enterprise Services Architecture (ESA) kdnnen Anwendungen
Daten austauschen, die bisher tiber verschiedene Systeme verteilt

und isoliert waren.

Sie selbst bestimmen das Tempo, in dem Sie Thre Daten zusam-
menfithren und vereinheitlichen, denn die Roadmap lasst sich
an Ihre Anforderungen anpassen. So konnen Sie schnell auf
aktuelle Bedtirfnisse reagieren. Dartiber hinaus ebnet dieser An-
satz den Weg zur ESA. Dank der Datenvereinheitlichung sind Sie
in der Lage, Inhalte zu konsolidieren und Daten zu synchroni-
sieren sowie zentral zu pflegen. Es stehen Ihnen Funktionen fiir
die Verwaltung aussagekriftiger Produktinformationen, fiir die
Druckveroftentlichung und die globale Synchronisierung von

Daten zur Verfiigung.

Stammdatenkonsolidierung

Mit der Komponente SAP NetWeaver MDM ftihren Sie Stamm-
daten aus vielen verschiedenen Systemen zusammen.

SAP NetWeaver MDM sucht nach Stammdatenobjekten tber
verkniipfte Systeme hinweg, erkenntidentische bzw. dhnliche
Objekte und bereinigt sie gegebenenfalls. Nach der Konsolidie-
rung tbertrigt SAP NetWeaver MDM die verschiedenen Infor-
mationen in ein Business Information Warehouse. Dort stehen
Sie Ihnen fiir unternehmensweite Analysen und die Bericht-

erstellung zur Verfiigung.



Stammdatenharmonisierung

Mit SAP NetWeaver konnen Sie Ihre Stammdaten dauerhaft
harmonisieren: Dabei sorgt die Stammdatenmanagement-
Komponente fiir die Pflege der Daten, SAP NetWeaver XI fiir die
Verteilung der Daten auf andere Systeme. Mit globalen Attributen
stellen Sie sicher, dass alle Systeme bei der Verteilung dieselben
Stammdaten erhalten. Danach kénnen Sie die verteilten Objekte
im Zielsystem mit zusitzlichen Attributen (Werten) erginzen.
Dazu gehoren beispielsweise auch erginzende Inhalte wie Bilder
und PDFs.

Zentrale Stammdatenverwaltung

SAP NetWeaver ermdoglicht Ihnen, Stammdaten zu speichern
und zentral zu pflegen. Interaktive Verteilungsmechanismen
sorgen daftir, dass die Daten in den jeweiligen Mandantensyste-
men aktualisiert werden kénnen. Informationen fur Analysen
lassen sich im Business Information Warehouse speichern.
Zentrales Stammdatenmanagement unterscheidet sich von der
Stammdatenharmonisierung insofern, als die Stammdaten zen-
tral angelegt und Validierungspriifungen unterzogen werden.
Anschlieffend werden sie interaktiv an die jeweiligen Stammda-

tenmandantensysteme verteilt.

Verwaltung von umfassenden Produktinformationen

SAP NetWeaver MDM bietet umfangreiche Funktionen, mit
denen Sie nicht nur umfassende Produktinformationen erstellen
und verwalten kénnen —in beliebigen Formaten wie PDF, Audio-
oder Videodateien sowie Produktspezifikationen. Komplexe
Produkttaxonomien und -hierarchien lassen sich mit SAP
NetWeaver MDM ebenfalls verwalten. AuBerdem konnen Sie

jederzeit Informationen in Echtzeit suchen und bearbeiten.

Uber Plug-ins zu Desktop-Publishing-Programmen werden Ver-
knapfungen zwischen Informationen im Seitenlayout und in
SAP NetWeaver erstellt, so dass sich nachfolgende Kataloge auto-
matisch ohne Benutzereingriffe veroffentlichen lassen. Durch
die automatisierte Veroftentlichung von gedruckten Katalogen
mit Hilfe eines zentralen Repository kénnen Sie die Kosten fiir
die Druckveroffentlichung drastisch — teilweise auf ein Zehntel —

senken und den Produktionsprozess optimieren.

Synchronisierung globaler Daten

Mit den Global Data Synchronization Services (GDS) von SAP
NetWeaver MDM konnen Lieferanten und deren Einzelhandels-
partner kostspielige Fehler bei Bestellungen, Auslieferungen und
Rechnungen vermeiden und die Scanning-Genauigkeit verbes-
sern. Zudem lassen sich neue Produkte schneller auf den Markt
bringen und Produktinformationen kontinuierlich aktualisieren.
Mit SAP NetWeaver konnen Sie vereinheitlichte Objektinforma-
tionen in einem industriellen Standardformat mit Datenpools
wie UCCnet und Transora synchronisieren und auch Handels-
partnern zuginglich machen. SAP NetWeaver MDM ist eine

UCCnet- und Transora-zertifizierte Losung.

Wirtschaftliche Vorteile
Durch die einheitliche Darstellung der Daten konnen Sie
firmeniibergreifende Geschiftsprozesse flexibel und kostengtins-
tig abwickeln. Die Datenvereinheitlichung mit SAP NetWeaver
bietet Ihrem Unternehmen folgende Vorteile:
= Bessere Entscheidungsfindung
SAP NetWeaver stellt harmonisierte und zuverlissige Daten
fir Analysesysteme und Anwendungen bereit und verbessert
somit die anwendungstbergreifende Berichterstellung sowie
Analysen. Auf Grundlage der zuverlissigen und prizisen Be-
richte konnen Ihre Fihrungskrifte schneller Entscheidungen

treffen.

Erfolgreiche Vertriebs- und Marketingkampagnen dank
fundierter Informationen

SAP NetWeaver sorgt fiir einen besseren Uberblick tiber hete-
rogene Systeme und Geschiftsprozesse. Dadurch erhalten die
Mitarbeiter Ihres Unternehmens eine ganzheitliche Sicht der
Informationen, die sie fiir ein erfolgreiches Kundenmanage-
ment bendtigen. Da sich die Plattform nahtlos mit der Losung
mySAP" Customer Relationship Management verkniipfen
lisst, konnen Sie Ihren Kunden in Echtzeit Cross- und Up-

Selling-Vorschlige unterbreiten.
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Durch die Vereinheitlichung der Daten sind Ihr Vertrieb, Thre
Marketingabteilung und Ihr Kundenservice in der Lage, Preise
und Verkaufsaktionen angemessen zu gestalten. Auflerdem

konnen sie Zusatzprodukte und -services anbieten, die auf ei-
ner verldsslichen Gesamtdarstellung der Beziehung zwischen

IThren Kunden und Ihrer Firma beruhen.
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= Bessere Einkaufskonditionen bei Lieferanten
Unkoordinierte Einkaufsaktivititen verursachen unnétige Ko-
sten. Mit SAP NetWeaver konnen Beschaffungsanforderungen,
Aktivititen und Lieferanten unternehmensweit konsolidiert
werden. Durch die ganzheitliche Sicht auf die Einkaufsaktivi-

titen sind Unternehmen in der Lage, bei ihren Lieferanten

bessere Konditionen auszuhandeln.

Geringere Kosten dank effizienterer Logistikabwicklung

Prizise Produkt- und Teiledaten schaffen die Voraussetzung Entdecken Sie die Vorteile einheitlicher Daten
fiir niedrigere Betriebskosten in allen Bereichen der Logistik- SAP NetWeaver bildet die Grundlage, um die Stammdateninfra-
kette —von der Bestellung bis zur Lieferung und vom Lager bis struktur eines Unternehmens zu konsolidieren und konsistenter
zum Ladenregal. Die Verwaltung einer zentralisierten und zu gestalten. Auf diese Weise kann Ihr Unternehmen Risiken
prizisen Teile- bzw. Produktdatenbank in SAP NetWeaver senken, Kosten einsparen und sowohl die Kundenzufriedenheit
bringt Ihnen folgende Vorteile: als auch die Rentabilitit steigern.
— Sie erhalten ein Losungspaket fiir die globale Datensyn-
chronisation. Weitere Informationen zu den Vorteilen von SAP NetWeaver
— Sie haben niedrigere Transport- und Logistikkosten und MDM fiir Thr Unternehmen finden Sie auf unserer Website
weniger Abweichungen bei Lieferungen an Einzelhindler. unter http://www.sap.de/mdm.

— Es entstehen weniger Rechnungsausbuchungen aufgrund
von Datenabweichungen.

— Sie kdnnen neue Produkte schneller einfiihren.

— Sie verfiigen tiber eine Grundlage fiir EPC (Electronic
Product Code)-Stammdaten aus RFID-Netzwerken.

Genaue Einhaltung von Vorschriften

SAP NetWeaver bietet eine standardisierte und bewihrte
Losung, um Branchenvorgaben nach genauen und standardi-
sierten Daten (z. B. UCCnet und Transora) zu erftillen.
Dartiber hinaus ist Ihr Unternehmen auch in der Lage, gesetz-
liche Vorschriften einzuhalten, die ein ausfiihrliches und ge-

naues Berichtswesen verlangen.

50 078 035 (06/02)

© 2006 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder ein-
getragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen ledig-
lich zu Informationszwecken. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die vorliegenden Angaben werden von SAP AG und ihren Konzernunternehmen (, SAP-Konzern") bereitgestellt und dienen aus-
schlieBlich Informationszwecken. Der SAP-Konzem ubernimmt keinerlei Haftung oder Garantie fir Fehler oder Unvollstéandigkeiten in dieser Publikation. Der SAP-Konzern steht lediglich fiir Produkte und Dienstleistungen nach der
MaBgabe ein, die in der Vereinbarung tber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist. Aus den in dieser Publikation enthaltenen Informationen ergibt sich keine weiterfihrende Haftung.



